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KOHCANTUHIOBI NMOCNYIU B YKPATHI

TA NEPCNEKTUBHI HANMPAMMW IX PO3IBUTKY

AHom auyis. Po3ensHymo cy4yacHulU cmaH i npobrnemMu KOHcaslmuHa08UX Nocnaye 8

YKkpaliHi, 3anponoHoB8aHoO nepcrneKkmu8Hi HanpamMu ix po3sumKy.

AHHOmM ayus. PaCCMOmpeHbI coepemMeHHOE cocmodaHuUEe u ﬂpOﬁfleMbl

KOHCanmuH2086bl X ycnya 6 YKpauHe, NnpednoxXeHb NepcrneKkmUuHb e HanpaeneHUus UX
paseumus.

Annotation. The current status and problems of consulting services in Ukraine was

considered, promising lines of development was offered.

Knwo dyosi cnoea: KOHcanmUuHe, KoOHcanmuHeo8i nocnyeu, suou nocnye,

nepcnekmueHi 6udu KoHcalmuHeay.

3 nepexogoM [JO PUHKOBWUX BIiAHOCWUH E€KOHOMIiIYHE XMUTTA B KpaiHi nonoBHUNOCSH
6e3niy4yt0 HOBUX NOHATbL | TepMmMiHiB. Cepeld HUX pJaneko He OCTaHHE Micue 3almMace
NOHATTA "KOHCanTuWHI". Y uUen Yyac pi3kKo 3pocTae NMOMNMUT Ha NOCNYyrM 3 ynpoBaAgXeHHS
HayKOBWMX 3HaHb 3 eKOHOMIiKM ynpaBniHHA. 3'9aBMBCHS HOBWUW BUA I(HTenekTyanbHMUX
nocnyr, AaKkum noB's3aHUN 3 BUPIWEHHAM CKnagHMXx npobnem opraHizauin, nignpmemcTB Yy
chepi ynpaBniHHA Ta OpraHi3oBaHOTNoO pPoO3BUTKY, — KOHCanTuHr. OcCcTaHHi AOCATHEHHS Y
chepi iHpopmMaUuinHMX TexHonorin, rmo6anbHi iIHP opMaULiINHI MepeXi 3MIHUNN yABNEHHS
npo Mexi nianpueMcTB i Npo TexHonorio BupobHMUTBA, KepyBaHHSA i BegeHHs BisHecy.
Mpouecwu, u o Bin6yBawITbCcs B YkpaiHi, 06'€eKTUBHO BMMAaratw Tb y3rogaxXxeHHs
HauioOHanNbHOT €KOHOMIYHOT NMOMITUKN, PUHKOBUX NMepeTBOpPeHb y ch epi nocnyr, a ToOMYy
pocnigXeHHsA Liei npobnemMmaTukm HOCUTb NPaAaKTUYHUN | akKTyanbHUN XapakTep.

JocniAXeHHAM KOHCaNTUHIOBMUX NOCNYTr Ta OpraHisauii KOHCanNTUHTIOBOIT AIANBHOCTI
aKTMBHO 3awmanwuca 3apybixHi aBTopu: MNMocaagcbkumww A. M., TwoHakuH M. 1., M
3unbbepmaH, P. OxeHntn, M. IBaHoB, Panonopt B. W ., TimweHnko A. ., NlenmaHnt A. A., a
TaKoOX BiTYM3HAHI: ByTko M .M., 3aBagcbkui M.C.,MoBHa C.B., MonoB M. ®., PeweTHNK
T.I|., Bep6ba B. A., KopoctenboB B. A., Yanka |I. M., Tpodpumosa O . K. 1a iH.

MeTtow pocnigxeHHa € po3rnaag cTaHy, npobnem Ta nofdanblWWMX NepcnekTus
PO3BUTKY PUHKY KOHCaAnNnTUHIOBUX nocnyr B YkpaiHi.

3aansg L[QOCHATHEeHHSA nNocTaBNeHOI MeTWM HeobBXiAHO nNpoaHanidyBaTMm NONUT Ha
KOHCanTUHTIOBIi nocnyru, iCHyt 4Yi npobnemum po3BUTKY Ha LbOMY PWUHKY Ta wWnaxum ix
BUPIill eHHS.

O6'ekTOM fgoOoCnifXeHHS € KOHcanTMHroBinocnyru B YkpaiHi.

MpeamMeToM pgocniAXeHHS € PUHOK, CTPYKTypa KOHCanNnTMHIOBUX nocnyr B YkpaiHi
Ta HanpaMuW HafgaHHS KOHCANTUHIOBUX NMOCNYT.

PuHkoBi ymoBwM rocnogaptBaHHA CMNOHYKal Tb oOopraHizauyii, nianpumemcTBa Ta

dipMU fOCUTL WBUAKO NepeopieHTOBYBATWN CBOK AiIANbHICTb BiANOBIAHO AO cuTyauii. Ak
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BMMOT PUHKY BiAirpal Tb KOHCanNnTUHIOBIi KoMNaHii. He3dBaxalw4ynm Ha Te, WO KOHCANTUHT
K BUA pianbHOCTI € HamMmonoagwwum cepep ranysen yKpaiHCbKOi €©KOHOMIiKmu i
po3BuMBaeTbCcs y npoueci puHkoBOi TpaHcd opMmauii YkpaiHu, maw Tb Micue nepewkoam,
nos'A3aHi 3 HeJaoOCKOHanNicTo icCHyw ol cmcrtemMmu ® YHKULIOHYBaAHHS €KOHOMIYHOTO
cniBtToBapucTtBa Ta npobnemMu NWOro pPo3BUTKY, AKIi 4O LbOFO Yacy He pgocnigxeHi, a
iHKONW i He BUABMNEHI.

BusHavyeHHs TepMiHa "KOHCanTUHTI" B YyKpaiHCBbKIN mpakTuui yacTo akKymMynioto Tb 3

yciel CYKYNHIiCTIO NnOoCnyr 3 eKOHOMIiKM Ta ynpaBniHHS, AKi Hagatlw TbCca NiaAnpueMcTBamMm.

KoHcanTtuHr - ue [AiANbHICT 3 HafaHHSA KOHCYNbTaAUIMHMUX nNOCNYr KWPUOUYHUM i
D iBNYHUM ocobawm y pi3HMNX ranysax: €eKOHOMIUi, npaBoBOMY 3abesnevyeHHi,
MeHeAXMEeHTI, ekonorii i T. 4. 0o HbOTro TaKOX BiAHOCHATb NpPOBEeAEHHS MapKeTUHIOBMUX
ooCRniAXEeHb, aHanis diHaHcoBOI cutyauyii Ha nignpuemcTBax 3 noganbwumMmmu
pekoMeHagauiamMum wopao ii noninweHHA. KOHCanTMHIOBIi NOCNYIrNW NMPOMNOHYW TbCHA Yy Pi3HUX

dopmMax: KOHcynbTauii, 6isHec-cemiHapu, TpeHiHrn [1].

OCHOBHWUM 3aBAaHHAM KOHCaNTUHTIY € NiABUW EeHHA ed eKTUBHOCTI 9K KOMNaHii B

yinomy, Tak i npaui KOXHOro i3 cniBpob6iTHUKIB KoMMNnaHii okKpeMO WNAXOM HapfaHHSA
iHpopmauii, pekomMmeHgauin Ta npono3nuyii cBOiX NOCNYr y AOCHATHEHHiIi NMoOCTaBMeHUX
yinen, peanisauii BuU3HavYyeHuUx 3aBpaHb. KoHcynbTaHTam i TpeHepawm nosoauTbCcAH

BMBYATM W aHanisyesaTnM cuTyauUilo Ha PUHKY, Ha nNianpumemMcTBi: BUcyBaTu rinoTtesn Ta
nponoHyBaTwu HOBOBBEeJEeHHSHA, a TaKoX nepekoHyBaTu KnienTis y Heob6XxigHOCTI
3anNpoOnNoOHOBAaHUX 3axofiB i BTiNBaTN X y XNTTHA.

Ha nornspag Acouiayii koHcanTuHroeux ¢dipm [2], PUHOK KOHCAaNTUMHIOBUX NOCNYyrl B
YkpaiHi we He chopmMoOBaHO, TOMY Ha ULeWN MOMEHT iCHye 6e3niy BapiaHTIB BIiAKPUTTS
BnacHoro 6iaHecy B 6araTtbox ranyssx, ane € 3HayHa npobnema 3 NpocyBaHHSA AaHUX
nocnyr, TOMY WO ykpaiHCbke CYyCNniNbCTBO MNOKMW WO HEe MOBHICTIO PO3yMie NpU3HAYEHHSH
Ta nepeBarM KOHCaNTUHTY.

Y uLen Yac OCHOBHMMMW NocTavyalNnbHWUKAMWU KOHCaANTUHIOoBMX nocnyr B YkpaiHi €:
diniann BenuMkux iHo3eMHUX HGaratTod yHKULIOHanNnbHUX GipM, WO MawTb KOHCYNbTaUilHI
npoekTM 3 YyKpaiHCbKMUMMU pAepXaBHMUMWU CTPpyKTypamMu; npepacTaBHULUTBA I(HO3EMHMUX
KOHCYyNnbTauUuinHMX GipM; iHO3eMHi KOHCYyNnbTauUiNHIi GipMKU; BIiTYN3HAHI KOHCYyNMbTaAULUiAHI
dipmMu; cneuyiani3oBaHi KOHcCanTWUHIoBi pipMK, KOTPi HagawTb KOHCYNbTaUWiINHIi nocnyru
3a OKPpeMUMMU HanpsaMmwu ynpaBniHCbKOTO KOHCYNbTyBaHHS (6i3Hec-NnNaHyBaHHSHA,
diHaHcoBa OUiIHKAa, MapKeTWHr, nopaTkoBe MNNaHyBaHHA Ta iH.) [3]. Benuka 4YacTka
YyKPaiHCbKOTO PUHKY KOHCaAaNTUHTIY HaneXWTb iHO3eMHUM nignpmemcTiBam. 3 ogaHoro 6oky,
ue € NO3UTUBHMUM MOMEHTOM, TOMY WO, BiAKpMBaw4uuMm HOBIi dinianm B YkpaiHi, BOHM
cTBOpPW I Tb poboyi micua Ta NpuHOoCSATb 6e3UiHHUN JOCBIA 3aKOPOOHHOTO PO3BMUHEHOTO
KOHCanTuHry Aans Hawwux pobiTHukiB. 3 iHworo — {iHO3eMHe KepiBHULTBO MOXe
AVWKTyBaTM CcBOi MeToOAMW KOHCYNbTYyBaHHS, aHanid3y, NMPoOrHo3yBaHHSA, SKi MOXYTb He
BpaxoByBaTu ocobnuBocTi ykpaiHLUiB SK cnoxuBa4yiB, npoTe HaWwWi eKkcnepTn MOXYTb
Kpawe A[AOCNIANTUN NPUYMHU TUX YU [HWWUX HABMLW, BPaxoOBY YU I(CTOPMUYHI dakTopwm,
MeHTanitTeT, po3yMiHHS ykpaiHcbkoi cBigomMocTi [3; 4].

OpagHak, He3Baxal4ynm Ha Te, WO 3HAaYHa KiNbKICTb KOMMNaHih BigyuyBae HeobxigHICTDL
KOHCYyNnbTauinHoOi AONOMOTIM, NONUT HA KOHCANTMHIOBI Nnocnyrn B YKpaiHi 3anunwaeTtbcs

HM3bKUM, XOYa PUHOK 3poCcTae W po3BUBaeTbCcs (Tabnuusa).

Ta6nuusa
O6GcAr peanisoBaHuMx nocnyr 3a BuMmaamu giasnbHoOCTIi [5]
O6car peanisauii, Tnuc.
Temn
rpH
Buam ekoHoMiMHOT AisNnbHOCTI 3poCcTaHH
9 Micauie 9 micauis
a, %
2009 poky 2010 poky




KoHcynbTyBaHHS 3 NUTaHb
. 573 319,4 688 787,1 120,1
iHdopMaTunaauyii
OisnbHicTb y chepinpaBa 643 875,8 554 862,7 86,2
OisnbHicTb ¥y chepi GyxranTepcbKkoro
. 840 087,2 839 301,5 99,9
ob6bniky Ta ayauTy
JocniaXeHHA KOH'WOHKTYPU PUHKY Ta
BUSABMNEHHS 742 460,0 800 301,6 107,8
cycninbHOiT AyMEKM
KoHcynbTyBaHHS 3 NUTaHb
1180
KOMepUuinHOT AiANbHOCTI 965 955,5 122,2
. 372,4
Ta ynpaBniHHS
PeknamHa gianbHICTb 3686 201,
2 738 248,6 134,6
7
Bin6ip nepcoHany 214 340,9 259 213,2 120,9

3 po3paxyHkiB, HaBegeHux y Tabnwuui, 6aymmo, wo ob6’emun 6GinbwocTi nocnyr y
2010 poui 3pocnu, BMUHATKOM € nocnyrm y cchepi npaBa Ta OGyxrantepcbkoro obniky.
Hanbinbwuin TemMn 3pocTaHHS cnocTepiraeTbcss y cdepi KOHCYyNbTyBaHHS peknaMHOI
pianbHocTi — 134,6 % . CyTTeBO BUPIC MONUT Ha nocnyrnm y chepi NUTaHb KOMepuUinHOT
pisnbHoCTi W ynpaBniHHA (122,2 % ), iHdopmaTtmusauii (120,11 % ), Binbopy nepcoHany
(120,9 % ).

OCHOBHMUMMW NMPUYMHAMMU HU3LKOTFTO MONMUTY €: CKNagHa MaAaKpPoOeKOHOMIYHa cuTtyauyia
Ta 3aranbHe 3HMXEHHS [AiNOBOI aKTMUBHOCTI; BIiQCYTHICTb ycBifomMneHoOoT HeobXxigHOCTI
notpebun y KOHCynbTaLiMHUX NOocCcnyrax; BiACYyTHICTb KynbTypWu Ta A4OCBIiAYy CNinkKyBaHHS 3
He3aneXHUWMUN ekcneptTamMu; nobowBaHHA BUHUKHEHHS 3alleXHOCTi BidA KOHCynbTaHTa;
nob6owBaHHSA uwopngo nNopyweHHS KOH® iZeHUiINHOCTI; HU3bkKa nnaTtTocCNpoOMOXHICTb

KNi€eHTIB; CknaAaHIiCTb OTpMUMaHHSA 06'ekTUBHOT iIHdopMauii Npo KOHcynbTaUWiIlHIi dipMu Ta

X MOXNWUBOCTI; HECNPOMOXHICTb ajpgekKkBaTHO OUIHNTNU KOPMUCHICT KOHCANTMHIOBMUX
nocnyr; HebGaxaHHS cnnadyysarTu 3a "HeBugumi" nocnyru; BiACYTHICTb rapaHTin
KOHKpPEeTHMUX pe3ynbTarTiB ynpoBajgXeHHSH 3M iH i NO3UTUBHOTO ed ekTy Bif

KOHCYyNnbTyBaHHSs [6].

BapTto TakoX 3a3Ha4yuMTu, WO MiK YKpaiHCbKMMM Ta 3axXiHUMWU KOHCYyNnbTaHTaMMu
iCHY Tb 3Ha4YHI BiAMIiHHOCTI. Y NDiIANBbHOCTI BITYUBHAHUX KOHCYyNnbTaHTIB BCe w e
cnocTepiraeTbca HEeBNEBHEHICTb y CBOIX MOXNWUBOCTHAX | HeBMNEeBHEHICTb KnieHTa B
MOXNUBOCTAX KOHcynbTaHTa. PesynbTatToM LUbOro € Te, WO BITYNBHAHUN KOHCYNbTAHT
uwe He 3f4aTHUN HaAcCTINbKkNW TNMOBOKO BNMWTMCHA B cepejoBULLEe KOMMNaHIi knieHTa, Ak ue

BinbyBaeTbcA B pO3BMHEeHWUX kpaiHax. 3 6OGoky 6i3Hecy nNpuUCYyTHIN G akTop HepgoBipwu,

cTpaxy BigaAaaTn ynpaBniHCbKUN npouec y PpPyKkuM 30BHiWHbOMY ¢ axiBueBi, 3 60Ky
KOHCanTUHTY — BIiACYTHICTb YIiTKOro YCBIiJOMMNEeHHS peanbHOro NO3UTUBHOTO ed ekTy,
MOXNnusocTtemn OuUiHMTM pes3ynbTaTu 1ix AiganbHoOCTi. BHacnigok uUbOro B [iANbHOCTI

ykpaiHCbKMUX KOHCYNbTaHTIB NnepeBaxae TpeHiHroBa ckhapgoBa, ekcnepTHe Ta ekcneprT-
HO-HaB4YanbHe KOHCYyNnbTyBaHHS, y TOW YacCc SK Yy 3axiAHUX kKpaiHax 3AINCHIO ETbCHA B
OCHOBHOMY npouecHe W ekcnepTHO-NpouULecCcHe KOHCYyNnbTyBaHHS, nepepbavyaeTbcs
akKTUBHE 3anyyeHHs KnieHTa oo npouecy NPpUAHATTS piweHb Ta po3pobkwu

pekoMeHagauin. TakKMuM YMHOM, YKpPATHCbKIi KOHCYNbTaHTM BUCTYyNnawTb NepeBaxXHO nNuuwe

ASK TpeHepw i NopaAHWKM, y TOMW Yac SSK KOHCYynNnbTaHTW B PO3IBMUHEHMUX KpaiHax 6O6inbuw
rnmboko BNnpoBagXytlw TbCcA B AiISNbHICTL kKoM naHii [6].
H a nornang cneuyianictiB, HanmnepcnekTUBHIW UM € KOHCYyNnbTyBaHHS 3 nNuUuTaHb

iHdbopmaTmsauii (koHcanTuHry chepilT-nocnyr), akuinn BkNnioyae B cebe iHpopmaTumsauyikwo
BMPOOBHMYOro npouecy, po3pobKy pi3HOMaHIiITHUX |HTepHeT-npoekTiB Ta H. Uben BUuAa
KOHCanTuHry 3abesnevyye ctabinbHuUih Aoxig Ta Malnxe He Hece pPU3UKIB. TaAaKMUM YMHOM

M OXHa 3anponoHyBarTu KOM NnnekKkc 3axogis, aki nigsunuwarth aKTUBHICTb PO3BUTKY



ykpaiHcbkoro 6isHecy B chepi |lT: ykpaiHCbKUM KOMNaHiAM NOTPiBHO CKOHLUEHTPYyBaTUCh
Ha po3pobkax y chepi IT-ctparTerin, BNpoBagXeHHiI cTaHpapTiB e eKTUBHOTO
ynpaBniHHSA iHbopMauiiHumun TeXHonoriamm Ta iHbpopmauinHoOO 6e3nekoto,
nporpaMmHoMy 3abe3anevyeHHi AnNAa aBTomMaTum3auii npouecieB BupobHMUTBA, TEXHOMNOTIN
PO3BUTKY iHOPpacTpyKkTypu, LeHTpiB aHanidy m o6bpob6kun iHpopmauii, po3Ww MpmuTn cnekTp
nocnyr Ta HagaBaTW NOCNYrM BUCOKOT SSKOCTIi; ykpaiHCbKi KOHCanTUuHroBi pipmMmnm maiw Tb
NOCSATHYTH Takoro
piBHA, wWob6 6yTMu KOHKYpPEeHTOCNPOMOXHMUMMU i3 3axigHuMMKU dipMmamMm, WO akKTUBHO
nigTpMMytl TbCcAa YypagOBUMMMU CTPYKTypamMm Ta npauwioTb Ha pUHKY Ykpainm [3; 7].

MpoTe Hanwbinbuw npubyTKkKoBUM BBaxXxaeTbcCcH diHaHcoOBMUM® KOHCanTWUHT -
KOHCYNnbTyBaHHSA 3 NUTaHb o6GnNiky Ta ayaAuTy, 3 NUTaHb oNnTMMidauyii dgiHaHCOBUX BUTpaAT
nipnpunemcTB 3 MeTolo 3MEeHIW eHHS noaaTKOBMUX BioApaxyBaHb. Mpouec Takoro
3MEeHIW eHHA € 3aKOHHMUM i pincHo MOXNUBUN Ta ed eKTUBHUN y npakTUYHOMY
3acTOCYyBaHHIi, TOMY ULUeW BUL KOHcanTuHry 6ype kopucTyBaTUCss NOMNMUTOM Ta akKTUBHO
po3BuBaTmMCH.

AKTUBHO 3pocTae AisnNbHICTb y cdhepi peknamum Ta sk oauH 3 ii iHcTpymeHTiB PR -
KOHCanTWUHT, ¥y TOMY 4Yucni Taknuin horo Hanpam, sk SMM -KOHCanNnTUHI — KOHCYNbTYyBaHHSA
KoM naHin, Aki GaxawTb npautBaTuMm B couiaNnbHUX Mepexax. Lle oaWMH 3 HOBITHIX
HanpsasMiB, SKUA WBUAKO CTae nonynsaspHumM B YkpaiHiicBiTi. O gHakKk i KOHKypeHUIia B Ui
chepiwBumagko 3apocTtae [3].

B ymMmoBax cCborogeHHs BeAeHHSA NIiANPUEMHULBKOT AiIANbHOCTIi € AOCUTb CKNaAaHOI0
Ta pu3mkoBaHOW cnpaBow. KoxHa ¢dipma B npoueci cBOro iCHyBaHHSH 4Yac Big 4Yacy
nonapgae B Ppi3Hi KpM3oBi cuTyauii, Ana BuUXoay 3 AKOI KepiBHMUKM 3aCTOCOBYI Tb PIi3Hi
mMmetoamn. OaHuMM i3 cnocobiB BUPIiIWEeHHSA Takux NMTaHb € cniBNnpaus 3 KOHCaNnTUHIOBUMMU
cnyxb6bamu. lNepcnekKTUBHUNU yCcNiXx KOHCAaNTMHIOBUX OpraHizauin 3anexutTb Big ix ro-
TOBHOCTi 4O HOBOBBefeHb,afganTauii Habopy nocnyrgo notpe6 KNieHTIB, NOW YKy HOBMX
npoAykKTiB | PWHKIB, NiABMUW E€HHS nNpodecioHaniaMmy KOHCynbTaHTIB. Ha HUWHiIWHbBOMY
eTani po3BUTKY PUHKY KOHCANTUHIOBMWX NOCNYr MOXHa 3 YyNeBHEHICTIO cka3aTu, Wo gyxe
nepcnektTmBHumu € Bci IT-nocnyrn, ockinbkun B YkpaiHi Ayxe 6arato nignpuemcTB, sKi
notTpebytoTb MoaepHisayii onepauyivnHoi gisnbHocCTi. Lle, y cBol 4Yepry, notpebye 3MiH y
nigxoani A0 BepAgeHHA 6i3Hecy, B nNnaHyBaHHIi AiGNbHOCTI KOMMNaHii, y cTpaTeriyHoMy

PO3BMUTKY Ta ynpaBniHHIi NiANPUEMCTBOM .
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