
Е
К
О

Н
О

М
ІК

А
	 м

ен
ед

ж
м

ен
т 

і м
а

рк
ет

и
н

г

269БІЗНЕСІНФОРМ № 8 ’2018
www.business-inform.net

УДК 338.3.07

Методичне забезпечення оцінки дієвості управління  
людськими ресурсами  

© 2018 Лаптєв В. І. 
УДК 338.3.07

Лаптєв В. І.  Методичне забезпечення оцінки дієвості управління людськими ресурсами  

Статтю присвячено актуальному питанню дослідження дієвості наявних методів управління людськими ресурсами. Метою цієї статті є об-
ґрунтування етапів, принципів, методів, підходів щодо оцінки тенденцій розвитку людських ресурсів і стану системи управління ними в контек-
сті визначення переваг і проблем в управлінні людськими ресурсами на макро-, мезо-, мікрорівнях і розробки напрямів забезпечення дієвого меха-
нізму управління ними на основі проблемно-орієнтованого підходу. Розроблено методичне забезпечення оцінювання дієвості управління людськи-
ми ресурсами на основі проблемно-орієнтованого підходу. Запропоновано складові інтегральної оцінки дієвості системи управління людськими 
ресурсами на основі проблемно-орієнтованого підходу, що містять мотиваційну складову оцінки людських ресурсів; компоненту «рух людських 
ресурсів»; компоненту соціального забезпечення та інноваційну компоненту.
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Лаптев В. И. етодическое обеспечение оценки действенности 

управления человеческими ресурсами

Статья посвящена актуальному вопросу исследования действенности 
существующих методов управления человеческими ресурсами. Целью 
данной статьи является обоснование этапов, принципов, методов, 
подходов к оценке тенденций развития человеческих ресурсов и состо-
яния системы управления ими в контексте определения преимуществ 
и проблем в управлении человеческими ресурсами на макро-, мезо-, 
микроуровнях и разработке направлений обеспечения действенного 
механизма управления ими на основе проблемно-ориентированного 
подхода. Разработано методическое обеспечение оценки действен-
ности управления человеческими ресурсами на основе проблемно-
ориентированного подхода. Предложены составляющие интегральной 
оценки действенности системы управления человеческими ресурсами 
на основе проблемно-ориентированного подхода, включающие моти-
вационную составляющую оценки человеческих ресурсов; компоненту 
«движение человеческих ресурсов»; компоненту социального обеспече-
ния и инновационную компоненту.
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The article is concerned with the current issue of research on effectiveness 
of the existing methods for management of human resources. The article is 
aimed at substantiating stages, principles, methods, approaches to evalu-
ation of tendencies of development of human resources and the status of 
system of their management in the context of definition of advantages and 
problems in the human resources management on macro-, meso-, micro-
levels and elaboration of directions for providing an effective mechanism for 
the human resources management on the basis of a problem-oriented ap-
proach. The methodical provision of evaluating the effectiveness of human 
resources management is developed on the basis of problem-oriented ap-
proach. The author suggests several constituents of integral evaluation of 
the effectiveness of human resources management system on the basis of 
problem-oriented approach, including motivational constituent of evaluation 
of human resources; the component of «movement of human resources»; the 
component of social security, and the innovative component. 
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Соціально-економічний розвиток України безпо-
середньо залежить від якості управління всіма 
стратегічними ресурсами держави, серед яких 

найвагомішими є людські ресурси. Багатоаспектність 
і складність управління полягає саме в дуальності цих 
ресурсів. З одного боку, вони є об’єктом управління, на 
який спрямовано дію всього комплексу інструментарію 
економічної політики держави, регіональної політики 

та кадрової політики підприємств. З іншого, саме люди 
виступають і суб’єктами управління, що визначають 
і  формують механізми управління національною еко-
номікою та людськими ресурсами на всіх рівнях управ-
ління. Отже, визначення дієвості тих чи інших методів 
управління людськими ресурсами є ключовим у досяг-
ненні соціально-економічний результатів і гідного рівня 
життя населення. Результативність методів управління 
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можна оцінити за результатами тенденцій розвитку 
людських ресурсів. 

Дослідження проблем управління людськими ре-
сурсами привертали увагу вчених-економістів, 
таких як: М.  Армстронга, Г.  Беккера,Т.  База-

рова, В. Басова, М. Буднік, Л.  Балабанова, В.  Весніна, 
Н. Гавкалової, С. Дятлова, Дж. М. Кейнса, А. Кібанова, 
Н. Корнеліуса, А. Маршала, Г. Назарової, В. Никифорен-
ко, У. Петі, А. Сміта та ін. Проблемами формування та 
пошуку напрямів ефективного використання трудового, 
демографічного, інтелектуального потенціалів займа-
лися Л. Близнюк, Д. Богиня, Н. Гавкалова, О. Грішнова,  
О. Доровськой, О. Іванісов, Н.  Маркова, Г. Назарова, 
В.  Стешенко, Л. Шаульська та ін. Значна дослідженість 
цих аспектів свідчить про наявність потреби у вирішенні 
проблем управління людськими ресурсами через роз-
робку дієвих механізмів управління, що потребує науко-
во обґрунтованого методичного забезпечення оцінки ді-
євості управління людськими ресурсами на всіх рівнях.

Метою цієї статті є обґрунтування етапів, прин-
ципів, методів, підходів щодо оцінки тенденцій розви-
тку людських ресурсів і стану системи управління ними 
в контексті визначення переваг і проблем в управлінні 
людськими ресурсами на макро-, мезо-, мікрорівнях 
і розробки напрямів забезпечення дієвого механізму 
управління ними на основі проблемно-орієнтованого 
підходу.

В умовах інтеграційних процесів, економічної 
кризи, обмеженості фінансових ресурсів і зроста-
ючої конкуренції формується розуміння, що голов-
ним ресурсом на національному, регіональному 
рівнях та рівні підприємства, організації або уста-
нови виступає людина з певним набором компе-
тентностей, особистих і професійних якостей, для 
успішної реалізації яких необхідно здійснювати гра-
мотну державну, регіональну та кадрову політику. 
У зв’язку з цим управління людськими ресурсами 
в сучасних умовах являє собою не лише сукупність 
управлінських дій, спрямованих на взаємодію з люд-
ськими ресурсами, розкриття та максимальне ви-
користання їх трудового, інтелектуального потен-
ціалу для досягнення національних, регіональних, 
соціально-економічних цілей і цілей підприємства,  
а й певне мистецтво, пов’язане з необхідністю не лише 
діяти за прописними правилами, нормативними акта-
ми та положеннями, але й вміти імпровізувати, творчо 
підходити до рішення проблем, шукати нестандартні 
варіанти з урахуванням мінливих умов і динамічних 
змін зовнішнього та внутрішнього середовища.

Значним вектором розвитку, що визначено у Стра-
тегії сталого розвитку «Україна – 2020» стало «забез-
печення сталого розвитку держави, проведення струк-
турних реформ та, як наслідок, підвищення стандартів 
життя» [10], в межах якого здійснюється низка реформ: 
реформа сфери трудових відносин, пенсійна рефор-
ма, реформи соціального захисту, системи охорони 
здоров’я, освіти, здорового способу життя та ін.

Для проведення оцінки результатів управлін-
ських заходів щодо розвитку людських ресурсів на 
всіх рівнях управління запропоновано методичний 
підхід, що передбачає послідовність етапів за блока-
ми: підготовчий блок (визначення мети оцінки, ме-
тодів, принципів та інформаційної бази оцінювання 
дієвості системи управління людськими ресурсами; 
визначення напрямів аналізу тенденцій розвитку 
людських ресурсів і дієвості методів управління); оці-
ночний блок (діагностика тенденцій та ідентифікація 
проблем в управлінні людськими ресурсами на всіх 
рівнях управління; аналіз законодавчого забезпечен-
ня державної підтримки розвитку людських ресур-
сів; аналіз діючих методів та інструментів управління 
людськими ресурсами залежно від рівня управління та 
компоненти оцінки); результуючий блок (формування 
системи управління людськими ресурсами за рівнями 
управління; моделювання результатів функціонування 
проблемно-орієнтованої системи управління людськи-
ми ресурсами; законодавче забезпечення функціону-
вання проблемно-орієнтованої системи управління 
людськими ресурсами) (рис. 1).

Підготовчий блок містить етапи з визначення 
мети, методів і принципів оцінки дієвості управління 
людськими ресурсами.

Так, метою оцінювання є визначення дієвості ді-
ючої системи управління людськими ресурсами 
в Україні на основі аналізу тенденцій та іденти-

фікації проблем у цій сфері, що є підґрунтям для вибору 
раціонального інструментарію управління людськими 
ресурсами на основі проблемно-орієнтованого підходу 
на всіх рівнях управління.

В межах оцінювання дієвості управління людськи-
ми ресурсами доцільно використовувати такі методи [3; 
5; 8; 9]: 

аналізу літературних джерел – для визна-��
чення переліку показників за компонентами 
оцінки;
метод апріорного ранжирування – для дослі-��
дження наукових підходів щодо можливого пе-
реліку показників оцінки;
статистичний аналіз – для дослідження та ��
групування емпіричних даних і обґрунтуван-
ня методологічного підходу щодо формування 
системи проблемно-орієнтованого управління 
людськими ресурсами; 
метод таксономії або ентропії – для оцінки ін-��
тегральних показників управління людськими 
ресурсами за компонентами на трьох рівнях 
управління.

Як принципи оцінки самодостатності регіональ-
ного розвитку слід виділити такі:

наукової обґрунтованості��  – оцінка методів 
управління людськими ресурсами має базу-
ватися на наукових методах дослідження та 
враховувати вимоги об'єктивних законів роз-
витку;
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системності��  – передбачає розгляд методів та 
інструментів управління людськими ресурсами 
на рівні системи;
структурність��  – передбачає оцінку системи 
управління людськими ресурсами через визна-
чення її структури;
достатності��  – кількість і структура часткових 
показників оцінки має забезпечувати комплек-
сну оцінку, достатню для обґрунтованих висно-
вків і розробки рекомендацій для макро-, мезо- 
та мікрорівнях;
обґрунтованості��  – полягає в тому, що інфор-
мація, на базі якої проводиться оцінка дієвос-
ті управління людськими ресурсами, має бути 
суттєвою для розробки напрямів і механізму 
управління людськими ресурсами на основі 
проблемно-орієнтованого підходу.

Інформаційною базою для проведення оцінюван-
ня дієвості методів управління людськими ресурса-
ми виступають офіційні дані Міністерства соціальної 
політики України; Державної служби статистики [7]; 
нормативно-законодавчі акти України; статистичні 
збірники «Праця України»; «Економічна активність на-
селення України»; доповіді «Ринок праці»; статистичні 
бюлетені «Зовнішня трудова міграція населення Укра-
їни»; статистичні збірники «Регіони України»; дані мо-
ніторингів соціально-економічного розвитку регіонів 
України тощо.

Останнім етапом підготовчого блоку передбача-
ється визначення напрямів аналізу тенденцій 
розвитку людських ресурсів та дієвості методів 

управління. По-перше, це аналіз статики, тобто наявних 
актуальних проблем на конкретний момент часу задля 
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1 етап 

2 етап 

3 етап 

4 етап 
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10 етап 
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Обґрунтування методів, принципів оцінки 

Визначення інформаційних ресурсів забезпечення процесу оцінювання  

Аналіз діючих методів та інструментів управління людськими ресурсами залежно 
від рівня управління та компоненти оцінки

Формування системи управління людськими ресурсами за рівнями управління

Моделювання результатів функціонування проблемно-орієнтованої системи управління 
людськими ресурсами

Законодавче забезпечення функціонування проблемно-орієнтованої системи управління 
людськими ресурсами

Визначення напрямів аналізу тенденцій розвитку людських ресурсів та дієвості методів 
управління

Діагностика тенденцій та ідентифікація проблем 
в управлінні людськими ресурсами на:

Аналіз законодавчого забезпечення державної підтримки розвитку 
людських ресурсів 

Рис. 1. Методичне забезпечення оцінювання дієвості управління людськими ресурсами  
на основі проблемно-орієнтованого підходу
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корегування інструментарію управління людськими 
ресурсами. По-друге, це аналіз динаміки розвитку люд-
ських ресурсів з метою оцінки дієвості методів управ-
ління у часі. По-третє, це аналіз структурних зрушень 
у  розвитку людських ресурсів. Всі ці складові оцінки 
здійснюються на трьох рівнях: макро-, мезо- та мікро-
рівнях за такими компонентами: мотиваційна компо-
нента; компонента «рух людських ресурсів»; компонен-
та  соціального забезпечення; інноваційна компонента 
(рис. 2).

Мотиваційна компонента макрорівня передбачає 
оцінку за такими показниками: номінальна та реаль-
на заробітна плата (порівняння України з ЄС); рівень 
економічно активного населення; рівень зайнятості 
та безробіття; ВВП на одну особу тощо. На мезорівні: 
заробітна плата (мінімальна, середня за сферами ді-
яльності, за регіонами); ВРП на одну особу; наявність 
регіональних програм розвитку людських ресурсів, 
стимулювання розвитку підприємницького, інтелекту-
ального потенціалів; освітніх програм розвитку тощо. 
Показниками мікрорівня для оцінки передбачено ана-
ліз прибутку, доходу, динаміки фонду оплати праці; пи-
томої ваги витрат на персонал в собівартості продукції  
тощо [1].

Частковими показниками компоненти «соціальне 
забезпечення» на макро- та мезорівнях виступа-
ють [2; 8]: загальні видатки на соціальний захис-
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Компоненти 
оцінки

Мотиваційна 
компонента

Компонента   
Рух людських 

ресурсів

Компонента  
соціального 

забезпечення 

Інноваційна 
компонента 

Комплексний 
Інтегральний 

показники

Часткові 
показники

Інтегральні 
показники

Макрорівень
(країна)

Мезорівень 
(галузь регіон)

Мікрорівень 
(підприємство) 

макрорівні ІПЛРД 

ІПМ

М1; М2; ...,  Мn P1; P2; ...,  Pn C1; C2; ...,  Cn I1; I2; ...,  In

ІПР ІПС ІПІ

Інтегральний показник рівня розвитку  людських ресурсів на 

мезорівні ІПЛРР мікрорівні ІПЛРП

Рис. 2. Складові інтегральної оцінки дієвості системи управління людськими ресурсами на основі проблемно-
орієнтованого підходу

Примітки: ІПМ – інтегральний показник «мотиваційної» компоненти; ІПР – інтегральний показник компоненти «Рух людських ресурсів»;  
ІПС – інтегральний показник компоненти «Соціальне забезпечення»; ІПІ – інтегральний показник «Інноваційної» компоненти; ІПЛРД – ін-
тегральний показник оцінки дієвості системи управління людськими ресурсами на рівні держави; ІПЛРР – інтегральний показник оцінки 
дієвості системи управління людськими ресурсами на рівні регіону; ІПЛРП – інтегральний показник оцінки дієвості системи управління 
персоналом підприємства.

ту у відсотках до ВВП; видатки зведеного бюджету на 
соціальний захист і соціальне забезпечення населення; 
співвідношення середнього розміру призначених місяч-
них пенсій та прожиткового мінімуму; співвідношення 
середнього розміру призначених місячних пенсій та 
середньомісячної зарплати; кількість осіб із інвалідніс-
тю, які одержують пенсію в органах Пенсійного фонду 
на 10 тис осіб; обслуговування  громадян, які виявлені 
та які перебували на обліку у зв'язку зі складними жит-
тєвими обставинами і потребували надання соціальних 
послуг на 10 тис осіб; кількість працевлаштованих осіб 
з інвалідністю, які не досягли пенсійного віку на 10 тис. 
зайнятих; питома вага кількості наданих субсидій у за-
гатній кількості звернень тощо. На мікрорівні це по-
казники соціального захисту персоналу, показники со-
ціальної відповідальності бізнесу [4].

Інноваційна компонента передбачає послідовне 
оцінювання на всіх рівнях управління людськими ресур-
сами таких показників [7–9]: кількість фахівців, які ви-
конують наукові та науково-технічні роботи на 10  тис. 
зайнятих; кількість фахівців вищої категорії на 10 тис. 
зайнятих; кількість використаних у діяльності під-
приємств винаходів, корисних моделей і промислових 
зразків на 10 тис. зайнятих тощо. Для регіонів  – в регі-
ональному розрізі. На мікрорівні передбачено оцінку ін-
новаційної складової залучення персоналу до розробки 
та впровадження інновацій у всі сфери діяльності під-
приємства. 



Е
К
О

Н
О

М
ІК

А
	 м

ен
ед

ж
м

ен
т 

і м
а

рк
ет

и
н

г

273БІЗНЕСІНФОРМ № 8 ’2018
www.business-inform.net

Компонента «рух людських ресурсів» на макро-
рівні передбачає оцінку комплексу часткових показни-
ків, пов’язаних із міграційними процесами в країні; рух 
людських ресурсів у регіональному розрізі, показники 
руху персоналу на макрорівні (коефіцієнти обороту 
персоналу, прийому, вибуття персоналу, коефіцієнти 
стабільності персоналу, коефіцієнти плинності кадрів 
тощо).

Отже, оціночний етап передбачає:
по-перше, аналіз тенденцій розвитку людських ��
ресурсів, на основі якого робляться висновки 
щодо дієвості наявних методів управління люд-
ськими ресурсами;
по-друге, аналіз інтегральних показників ді-��
євості системи управління людськими ресур-
сами на основі проблемно-орієнтованого під-
ходу, що є базою для розробки дієвої системи 
на основі здійснення моделювання параметрів 
функціонування проблемно-орієнтованої сис-
теми управління людськими ресурсами.

Коригування напрямів забезпечення ефективності 
управління людськими ресурсами на трьох рів-
нях управління слід забезпечувати такою сукуп-

ністю методів та відповідних інструментів [6]. 
Методами управління людськими ресурсами на 

макрорівні слід виділити: адміністративно-директивні; 
організаційні; економічні; психологічні; методи зовніш-
ньоекономічного впливу; морально-політичні; освітньо-
виховні тощо. Інструментарій макрорівня – це розробка 
НПА та Законів; регулювання оплати та мотивації праці 
працівників у виробничих галузях і бюджетних сферах; 
заходи, спрямовані на рівень життя та соціальний за-
хист населення; формування політики на ринку праці та 
зайнятості в промисловості; розробка нормативів із ор-
ганізації праці; плани, програми з підготовки та перепід-
готовки кадрів; охорона праці та умови праці; соціальне 
страхування; соціальне партнерства та ін. [2].

На мезорівні сіл задіювати методи виконання 
окремих функцій державного управління та місцевого 
самоврядування, а дієвим інструментарієм мають ста-
ти: плани та програми регіональних центрів зайнятості, 
спрямовані на перекваліфікацію виробничих професій; 
регіональні програми сприяння зайнятості; подолання 
безробіття в регіоні; координація з промисловими під-
приємствами регіону щодо попиту на робочу силу.

Методами ефективного управління людськими 
ресурсами на рівні підприємства виступають органі-
заційно-розпорядчі; економічні; соціально-психологіч-
ні. Інструментарієм на макрорівні має бути застосова-
но  прогнозування й планування кадрової роботи; роз-
робка мотиваційного механізму; визначення потреби в 
кадрах; розробка положень, розпоряджень, нормативів 
із управління персоналом; психологічні інструменти 
впливу.

Останнім етапом методичного забезпечення оці-
нювання дієвості управління людськими ресурсами на 

основі проблемно-орієнтованого підходу є удоскона-
лення нормативно-законодавчої бази управління люд-
ськими ресурсами на основі проблемно-орієнтованого 
підходу.

Таким чином, запропонований методичний підхід 
до оцінювання стану системи управління люд-
ськими ресурсами та дієвості застосовуваних ме-

тодів управління дозволяє враховувати три рівня управ-
ління (мікро-, мезо- та макро), базується на  принципах 
проблемно-орієнтованого підходу та є підґрунтям для 
розробки концептуальних положень методології фор-
мування проблемно-орієнтованої системи управління 
людськими ресурсами, що орієнтована на послідовне 
вирішення виникаючих соціально-економічних про-
блем у сфері управління людськими ресурсами.

Подальші наукові дослідження лежать у площині 
обґрунтування методологічних аспектів формування 
проблемно-орієнтованої системи управління людськи-
ми ресурсами.				                    
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