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Вступ 

 

Сучасному етапу розвитку національної банківської системи прита-

манні негативні тенденції, викликані складними економіко-політичними 

умовами: масштабне скорочення кількості банків, збитковість і низький 

рівень їх капіталізації, низький рівень кредитної активності, недостатньо 

широкий порівняно з зарубіжними банками спектр банківських продуктів  

і послуг, падіння лояльності з боку економічних агентів, що призводить  

до зниження рівня фінансової стійкості окремих банків і стабільності бан-

ківської системи у цілому та, як наслідок, неможливості належної реалі-

зації її функцій в економічній системі країни. Дані Національного банку 

України станом на 01.01.2018 р. підтверджують нестабільність банків-

ської системи України: норма прибутку на активи та капітал дорівнювала  

-1,94 і -15,96 %, відповідно; питома вага недіючих кредитів у загальному 

кредитному портфелі склала 54,5 %.  

Накопичений світовою та вітчизняною практикою досвід щодо регу-

лювання діяльності банків під час впливу різноманітних ризикоформу-

вальних факторів підтверджує необхідність зміцнення фінансової стійкості. 

Така потреба втілилась у формуванні відповідних індикаторів, які розра-

ховуються і поширюються МВФ задля здійснення макропруденційного 

аналізу й оцінювання сильних і вразливих сторін фінансової системи.  

Не випадково підтримання фінансової стійкості банків на належному рівні 

є одним із пріоритетів НБУ, яким розроблено план заходів щодо реорга-

нізації банківської системи до 2020 р., а наприкінці 2017 р. затверджено 

Положення про здійснення оцінки стійкості банків і банківської системи 

України. 

Крім того, фінансова стійкість є об'єктом наукових досліджень, які 

впродовж тривалого часу здійснюються вітчизняними та зарубіжними 

вченими. Однак, попри вагомість отриманих результатів, окремі аспекти, 

притаманні сучасному етапу розвитку банківської системи, потребують 

доопрацювання. Сьогодні з'явилась потреба у розробленні теоретичних  

і прикладних положень щодо запровадження нових, більш дієвих механіз-

мів забезпечення фінансової стійкості банків. Зокрема слід передбачити 

використання фінансового інжинірингу як процесу створення і практичного 

використання нових фінансових продуктів і послуг, інструментів і техно-

логій для досягнення конкретних фінансових цілей. 
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Метою монографії є обґрунтування теоретичних положень, розроб-

лення методичних підходів і науково-практичних рекомендацій щодо ви-

користання інструментів фінансового інжинірингу для забезпечення фі-

нансової стійкості банку. 

У першому розділі проаналізовано генезис і змістовні характерис-

тики фінансового інжинірингу, визначено його сферу застосування і ета-

пи, подано типологію фінансових інновацій як інструменти фінансового 

інжинірингу в банку, розкрито практичні аспекти використання фінансо-

вих інновацій у банківській діяльності, сформульовано концептуальні по-

ложення управління фінансовою стійкістю банку із використанням ін-

струментів фінансового інжинірингу. 

Другий розділ присвячено аналізу можливостей застосування ін-

струментів фінансового інжинірингу для реалізації резервів забезпечен-

ня фінансової стійкості банку, а саме: обґрунтовано показники фінансо-

вої стійкості банку та запропоновано технологію її оцінювання; розроб-

лено методичний підхід до визначення рівня фінансової стійкості банків 

України; виявлено джерела реалізації резервів забезпечення фінансової 

стійкості банків України залежно від її рівня; обґрунтовано напрями 

впровадження фінансових інновацій в операційну діяльність банку. 

У третьому розділі розроблено науково-методичні засади вибору 

інструментів фінансового інжинірингу для забезпечення фінансової стій-

кості банку: запропоновано процедуру вибору виду фінансової інновації 

залежно від рівня фінансової стійкості та стадії життєвого циклу банку; 

сформовано теоретичне підґрунтя визначення пріоритетів інноваційної 

діяльності банку; розроблено методичний інструментарій визначення 

доцільності впровадження фінансових інновацій на різних стадіях життє-

вого циклу банку та формування інноваційної технології управління фі-

нансами банку на основі бенчмаркінгу. 
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Розділ 1. 

Теоретичні засади використання інструментів  

фінансового інжинірингу в забезпеченні фінансової 

стійкості банку 

 

1.1. Генезис і змістовні характеристики 

фінансового інжинірингу 

 

Глобалізація світового фінансового ринку, активізація міжнародних 

господарських зв'язків, ускладнення форм і підвищення ризикованості 

фінансових операцій є тенденціями, що характеризують сучасний стан 

міжнародної фінансової системи. Перманентний розвиток фінансових  

відносин потребує від усіх суб'єктів, які беруть у них участь (зокрема бан-

ківських установ), швидкої реакції на зміни умов їх діяльності з метою 

збалансування дохідності та ризикованості фінансових операцій, струк-

турування грошових потоків і формування конкурентних переваг у довго-

строковій перспективі. Ці тенденції актуалізують питання щодо модерні-

зації існуючих схем здійснення фінансових угод за допомогою створення 

та запровадження інноваційних фінансових інструментів і технологій  

у рамках фінансового інжинірингу. 

Для розроблення практичних рекомендацій щодо конструювання  

та імплементації фінансових інновацій у рамках фінансового інжинірингу 

в банку доцільним є вивчення особливостей використання фінансового 

інжинірингу в сучасній банківській практиці. 

Питанням дослідження сутності фінансового інжинірингу присвя-

чено багато праць зарубіжних представників фундаментальної фінан-

сової науки – таких, як: О. Адутвум [319], А. Аюпов [6; 7], Т. Бедер [216], 

Дж. Бірдж [219], М. Блосс [229], З. Боді [302], З. Воробйова [41], К. Зо-

поунідис [253], О. Іванова [87], Х. Іба [234], Ю. Капелінський [90], Ю. Люу [243], 

Дж. Маршалл [142], М. Танігучі [247], П. Туфано [232], Дж. Фабоцці [227], 

Р. Фергюсон [228], Дж. Фіннерті [303], А. Хода [233]. У наукових доробках 

вітчизняних науковців: О. Сохацької [188], О. В. Абакуменко [1], О. А. Іва-

нилової [86], І. В. Котькалової-Литвин [272], А. Баторшина [255], А. Нікі-

тіна [158], Т. Медвідь [144] також розглянуто окремі аспекти застосування 

фінансового інжинірингу. Аналіз наукових праць дозволив дійти висновку 
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про фрагментарність досліджень з питань використання засобів фі-

нансового інжинірингу для забезпечення фінансової стійкості та лише 

часткове висвітлення питань обґрунтування вибору конкретних інструментів 

фінансового інжинірингу з метою підвищення ефективності окремих бан-

ківських операцій. 

Історія фінансового інжинірингу як наукового напряму започаткува-

лася у 90-х рр. ХХ ст., коли 1997 р. Нобелівською премією були відзна-

чені наукові результати, отримані М. Шоулзом і Ф. Блеком. Розроблені 

ними моделі оцінювання опціонов (Black – Scholes Option Pricing Model) 

стали основним стандартом в оцінюванні деривативів на міжнародному 

фінансовому ринку. Виникнення фінансової інженерії було спричинено 

низкою факторів, найсуттєвішими з яких були: неефективність традицій-

них підходів і методів управління фінансовими ризиками в умовах під-

вищеної волатильності фінансових ринків; підвищення інформативності 

суспільства та розвиток інформаційних технологій; перехід від сегментова-

них фінансових ринків до єдиного інтегрованого; дерегуляція фінансових 

ринків і підвищення їх волатильності; податкові асиметрії та регулятивні 

обмеження. 

Аналіз праць [7; 12; 59; 149; 175; 216] дозволив констатувати, що фі-

нансовий інжиніринг за відносно стислий проміжок часу існування у сві-

товій економіці (рис. 1.1) уже здійснив якісний переворот у різноманітних 

сферах діяльності, який супроводжувався появою і використанням нових 

фінансових інструментів, процесів і стратегій. 

Розвиток фінансового інжинірингу розпочався з ринку похідних фі-

нансових інструментів і значною мірою сприяв трансформації останнього. 

На начальній стадії еволюції фінансового інжинірингу головним завданням 

економічних агентів було управління ризиками, пов'язаними із інвести-

ційно-інноваційною діяльністю, за допомогою складних інноваційних фі-

нансових продуктів, більшість з яких набула фундаментального значення. 

Відтак, як зауважує Т. Бедер [216], серед головних досягнень цього періоду 

слід зазначити формування значного теоретичного підґрунтя фінансово-

го інжинірингу як науки (модель оцінювання фінансових активів – CAPM, 

модель ціноутворення опціонів Блека – Шоулза, практичне використання 

дюрації Макколея тощо) та практичного досвіду імплементації останнього 

у вигляді цілого набору інновацій обмінного типу; різноманітних форм 

стратегій на основі дюрації та імунізації, нових методів оцінювання ри-

зиків [7]. 
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Рис. 1.1. Генезис фінансового інжинірингу 

(узагальнено авторами на основі [7; 12; 59; 149; 175; 216]) 

 

Найважливішим результатом активізації інноваційної діяльності   

у цей період була зміна пріоритетів діяльності фінансових установ з по-

середництва на ринку капіталів на посередництво у сфері управління ри-

зиками. 

1970 – 1997 рр. 1998 – 2006 рр. 2008 р. – сучасність 

Фактори становлення та розвитку фінансового інжинірингу: 

 глобалізація фінансової діяльності; 

 розвиток інформаційних технологій; 

 дерегуляція фінансових ринків; 

 посилення ризиків фінансового посередництва; 

 дестабілізація міжнародних фінансових ринків 

Головна мета: макси-
мізація прибутку та 
мінімізація ризиків фі-
нансових посередни-
ків. 
Сфера застосування: 
ринок деривативів. 
Результати впрова-
дження: модель оці-
нювання фінансових 
активів (CAPM), модель 
ціноутворення опціо-
нів Блека – Шоулза, 
похідні фінансові ін-
струменти (опціони, 
форварди, ф'ючерси, 
свопи) 

Перша стадія. 
"Початок" 

Друга стадія. 
"Масивне зростання" 

Третя стадія. 
"Раціоналізація" 

Головна мета: управ-
ління системним ри-
зиком. 
Сфера застосування: 
фондовий ринок, бан-
ківська діяльність, кор-
поративні фінанси. 
Результати впрова-
дження: макропруден-
ційні показники, систе-
ма управління ризика-
ми підприємства (ERM), 
індикатори фінансо-
вої стійкості МВФ, 
стрес-тестування, 
оцінка ризиків мето-
дом VaR 

Головна мета:  
реінжиніринг існуючих 
бізнес-процесів управ-
ління підприємством. 
Сфера застосування:  
банківська діяльність, 
корпоративні фінанси. 
Результати впрова-
дження: інноваційні 
банківські продукти  
та технології, нові по-
хідні інструменти, ре-
брендинг фінансових 
установ 
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Нова хвиля фінансової кризи, розгортання якої відбулося на почат-

ку XXI ст., була частково спровокована, як вважають дослідники [7; 216; 

255], появою великої кількості похідних і структурованих фінансових ін-

струментів. Новий етап кризи сприяв переходу фінансового інжинірингу 

на нову стадію розвитку, особливістю якої було розширення його сфери 

та переорієнтація його засобів на управління системними ризиками еко-

номічних агентів (Enterprise risk management). 

Масове банкрутство провідних фінансових установ світу, погіршення 

індикаторів фондових ринків у глобальному масштабі та неконтрольовані 

зміни валютних курсів сприяли розвитку інноваційних підходів до аналізу 

ризиків фінансових установ (стрес-тестування, методик VaR, імітаційного 

моделювання), які сьогодні застосовуються у найефективніших програ-

мах з ризик-менеджменту. Посилення ролі міжнародних фінансових 

установ у часи нестабільності обумовило використання засобів фінансо-

вого інжинірингу і для вирішення завдань на макрорівні. Головними досяг-

неннями у означений період було розроблення системи макропруден-

ційних показників для оцінювання фінансових систем та індикаторів фі-

нансової стійкості.  

Починаючи з 2007 р. фінансовий інжиніринг увійшов у стадію раціона-

лізації, що спричинено необхідністю стримування його вибухового зрос-

тання у період експансіоністської грошово-кредитної і фіскальної політики 

в поєднанні з істотною дерегуляцією ринків капіталу та фінансових установ. 

Орієнтація фінансових і нефінансових установ на досягнення збалансо-

ваності між ризиком і прибутковістю за рахунок фінансових інструментів 

змінена на проактивне управління системними ризиками, сутність якого 

полягає у переосмисленні наявних підходів, процедур і політик управління 

специфічними та системними ризиками та реінжинірингу наявних бізнес-

процесів. На фоні широкого використання інновацій у фінансовій сфері 

спостерігається поява універсальних фінансових установ, які ефективно 

комбінують у собі риси традиційних та альтернативних фахівців з управ-

ління шляхом проведення ребрендінгу їх діяльності. 

Дослідження історії розвитку фінансового інжинірингу у світі дове-

ло, що разом із зміною еволюційних стадій фінансового інжинірингу від-

бувалось переосмислення його сутності. На ранніх стадіях діяльність  

з фінансового інжинірингу зводилась до конструювання похідних фінан-

сових інструментів для мінімізації специфічних ризиків діяльності еконо-

мічних агентів та створення фінансових інструментів для регулювання 
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системи ризиків у подальші роки, проте наразі сфера застосування фі-

нансового інжинірингу, його засоби та завдання постійно розширюються 

та оновлюються. 

З огляду на відносно недовгий час існування фінансового інжинірин-

гу єдина концепція та термінологія цього напряму є недостатньо сфор-

мованими, про що свідчать наукові дискусії з приводу цих питань. Недо-

статнє теоретичне обґрунтування змістовних характеристик фінансового 

інжинірингу обмежує його використання економічними агентами у вітчиз-

няній фінансовій практиці, викликаючи необхідність виділення найбільш 

прийнятного для більшості авторів визначення фінансового інжинірингу. 

Розв'язання цього завдання уможливлюється з використанням контент-

аналізу, методика якого має міждисциплінарний характер та реалізується 

поетапно [44; 131]: 

1) формування об'єкта дослідження (переліку смислових одиниць, 

які зустрічаються у різних літературних джерелах);  

2) виокремлення категорійних ознак та одиниць аналізу (слів або 

частин речень, які відповідають сенсу категорій аналізу);  

3) підрахунок частоти повторень виділених одиниць аналізу для ре-

єстрації появи категорійних ознак у тексті (відношення одиниць аналізу, 

які фіксують цю категорію до загального числа одиниць аналізу [274]). 

У ході дослідження сформовано об'єкт дослідження, яким виступи-

ли різноманітні визначення поняття "фінансовий інжиніринг", що зустрі-

чаються у зарубіжній та вітчизняній економічній літературі (табл. А.1 до-

датка А). На основі попереднього аналізу виділено три основні категорії 

аналізу та одиниці аналізу за цими категоріями (табл. 1.1).  
 

Таблиця 1.1 
 

Категорійні ознаки та одиниці аналізу контент-аналізу  

визначень поняття "фінансовий інжиніринг" (складено  

авторами на основі [1; 40; 142; 179; 188; 216; 219; 226; 278; 302; 305]) 
 

Категорійні ознаки Одиниці аналізу 

1 2 

Процес 
Створення, практичне використання, вдосконалення, зміни, 

творчий пошук, управління, адаптація 

Об'єкт процесу 

Банківські продукти і послуги, фінансові інструменти та техноло-

гії, фінансові схеми, фінансові підходи, організаційна структура, 

складні продукти, грошові потоки, інвестиційні моделі 
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Закінчення табл. 1.1 

 

1 2 

Мета 

Перерозподіл фінансових ресурсів, управління портфелем 

цінних паперів, збільшення прибутковості, формування бажа-

них грошових потоків, зміна наявної ситуації на більш бажану, 

вирішення фінансових проблем, управління ризиками, зрос-

тання ринкової вартості, адаптація до змін середовища 

 

Слід зазначити, що виокремлення означених категорійних ознак від-

бувалось відповідно до вихідного припущення, згідно з яким фінансовий 

інжиніринг є певним процесом. Відтак, на основі категорії "процес" можна 

виявити, які види дій науковці мають на увазі під фінансовим інжинірин-

гом. Категорії об'єкта та мети процесу характеризують те, що кожний 

фахівець розуміє під кінцевим результатом цього процесу та на що він 

має бути спрямований. 

У роботі як одиниця рахунку виступає частота повторювань виділе-

них одиниць аналізу. У табл. 1.2 подані результати проведеного контент-

аналізу визначень поняття "фінансовий інжиніринг". 

Як видно з результатів контент-аналізу (див. табл. 1.2), найбільш 

поширеним є тлумачення сутності фінансового інжинірингу через катего-

рійні ознаки процесу: створення та практичне використання; ознаки об'єкта: 

фінансові інструменти та технології, фінансові продукти та послуги; ознаки 

мети: управління ризиками, збільшення прибутковості та вирішення фі-

нансових проблем. Отримані результати підтверджують той факт, що фі-

нансовий інжиніринг за економічною сутністю є процесом створення фінан-

сових інновацій та їх упровадження у практичну діяльність економічних 

агентів задля досягнення певних фінансових цілей.  

Відносна частота згадувань означених категорійних ознак та оди-

ниць їх аналізу відображена на рис. 1.2.  

Більшість науковців розуміє під фінансовим інжинірингом "процес 

створення та практичного використання", про що свідчить частота викорис-

тання цих категорій, яка складає  20,41 і 10,20 %, відповідно (див. рис. 1.1). 

Стосовно об'єкта фінансового інжинірингу, то загальноприйнятою є дум-

ка, що ним є "фінансові інструменти та технології" та "фінансові продукти 

та послуги" (однойменні категорії мають частоту 13,27 і 8,16 %). 
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Таблиця 1.2 

 

Контент-аналіз визначень фінансового інжинірингу  

(узагальнено авторами) 

 

Автори 

Категорійні ознаки 

процес об'єкт процесу мета процесу 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 

Абакуменко О. [1] + - - - - - - + - - - - - - - - - - - + - - - + - - - 

Адутвум О. [319] - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

Баринькіна Н. [12] + - - - - - - - + - - - - - - - - - - + - - - - - - - 

Бедер Ф. [216] + + - - - - - - + - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

Бірдж Дж. [219] - + - - - - - - - - - - - - + - - - - - - - - - - - - 

Бланк І. [25] + - - - - - - - + + - - - - - - - - - - - - - - - - - 

Блосс М. [229] + - - - - - - + - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

Боді З. [302] + - - - - - - - - - - - + - - - - - - - - - - - - - - 

Воробйова З. [40] + - - - - - - + - - - - - - - - - - - - + - - - - - - 

Галіц Л. [42] - + - - - - - - - - - - - - - - - - - - - + - - - - - 

Гастіно Г. [231] + - - - - - - - + - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

Гідді Я. [305] - - - + - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 
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Закінчення табл. 1.2 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 

Дуфей В. [226] + + - - - + - - + - + - - - - - - - - - - - + - - - - 

Зопоунідис К. [253] - - - - - - - - - - - - - - - - - - + + + - - + - - - 

Іба Х. [234] - + - - - - - - - - - - - - + - - - - - - - - - - - - 

Іванова О. [87] - - - - - - + - + - - - - - - - - - - - - - - - - - + 

Капелінський Ю. [90] + - - - - - - + - - - - - - - - - + - - - - - - - - - 

Туфано П. [232] + + - - - - - - + - - - - - - - - - - - - - - + - - - 

Кім Т. [238] - - - + - - - + - - - + - - - - - - - - - - - - - + - 

Ковальов А. [96] + + - - - - - + - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

Колб Р. [240] - - - - - - - - - - - - + - - - - - - - - - - + - - - 

Кох Р. [112] - + - - - - - - + - - - - - - - - - - - - - - - + - - 

Маршалл Дж. [244] - + - - - - - - - - - - - - - - - - - + - - - + - - - 

Міжнародна асо-
ціація фінансових 
інженерів [278] 

+ - - - - - - - + - - - - - - - - - - - - - + - - - - 

Міцель А. [149] + - - - - - - - + - - - - - - - - - + - - - - - - - - 

Мороз А., Савлук М., 
Пуховкіна М. [10] 

+ + - - + - - - + - + - - - - - - - - - - - + - - - - 

Райзберг Б., Лозов-
ський Л., Старо-
дубцева О. [177] 

+ - - - - - - - + + - - - - - - - - - - - - - - - - - 

Рапопорт Б. [178] + - - - - - - - - - - - - - - + - - - - - - - - - - - 

Росс С. [179] - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - + - - - 

Сохацька О. [188] + - - - - - - + + - - + - - - - - - - - - - - + - - - 

Тімошин Д. [194] - - - - - + - - - - - - - - - - - - - - - - - - + - - 

Удовікін А. [291] + - - - - - - + - - - - - - - - - + - - - - - - - - - 

Хода А. [233] + - - - - - - - - - - - - - - - + - - - - - - - - - - 

Загальна кількість 
згадувань 

20 10 0 2 1 2 1 8 13 2 2 2 2 0 2 1 1 2 2 4 2 1 3 7 2 1 1 
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Рис. 1.2. Частота повторень виділених одиниць аналізу  

визначень поняття "фінансовий інжиніринг"  

(авторська розробка) 

 

Метою фінансового інжинірингу, на думку вчених, є "управління ри-

зиками" (7,14 %), "збільшення прибутковості" (4,08 %) і "вирішення фі-

нансових проблем" (3,06 %). З огляду на те, що категорії "збільшення 

прибутковості", "підвищення ефективності управління ризиками", "зрос-

тання ринкової вартості" та інші деталізують категорію "вирішення фі-

нансових проблем", то у визначенні сутності фінансового інжинірингу  

доцільно їх об'єднати та сформулювати мету фінансового інжинірингу  

як "досягнення конкретних фінансових цілей". 

Беручи за основу результати контент-аналізу, було сформульовано 

таку дефініцію: фінансовий інжиніринг – це  процес створення і практич-

ного використання нових фінансових продуктів і послуг, інструментів і тех-

нологій для досягнення конкретних фінансових цілей (збалансування до-

хідності та ризикованості фінансових операцій, реструктуризації грошових 

потоків, забезпечення фінансової стійкості). 

Варіативність визначень фінансового інжинірингу зумовлює поши-

реність його використання у різних сферах. 
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1.2. Сфера застосування і етапи  

фінансового інжинірингу 

 

Однією з функцій фінансового інжинірингу є створення ефективних 

фінансових інновацій для перерозподілу ризиків, грошових потоків, інфор-

мації відповідно до потреб економічних агентів у різних сферах. Огляд 

літературних джерел дав змогу визначити такі напрями впроваджен-

ня фінансового інжинірингу: ринок деривативів [5; 130; 142; 149; 158;  

169; 272], фондовий ринок [7; 59; 75; 90; 142; 266; 272], корпоративні фі-

нанси [7; 30; 52; 191; 272], банківська діяльність [10; 90; 96; 132; 272; 291].  

Як зазначає І. В. Котькалова-Литвин [272], фінансовий інжиніринг  

на ринку деривативів спрямований на конструювання таких фінансових 

інструментів, які забезпечуватимуть максимальний захист від ризиків і на-

дадуть можливості для отримання додаткових прибутків. З огляду на те, 

що фінансовий інжиніринг зародився саме на ринку похідних цінних па-

перів, більшість вчених, зокрема зарубіжних, асоціює фінансовий інжині-

ринг із діяльністю щодо конструювання та практичного використання де-

ривативів. Згідно із визначенням А. В. Нікітіна [158, с. 112], фінансовий 

інжиніринг – це наука про процес трансформації ризиків економічного  

суб'єкта за допомогою похідних фінансових інструментів та їх комбіна-

ції. Аналогічної думки додержуються Р. В. Колб, Дж. Овердалл [240]  

та Ю. Люу [243], які стверджують, що сутність фінансового інжинірингу 

проявляється у використанні фінансових деривативів для управління ри-

зиками й отриманні арбітражних можливостей. Фахівці роблять акцент 

тільки на технологічній складовій інжинірингу як інструменту управління 

ризиками економічних агентів, що не розкриває повністю змістовність цієї 

категорії. Розвиваючи концепцію використання фінансового інжинірингу 

на ринку деривативів, О. В. Абакуменко [1] визначає, що дефіниція "фі-

нансовий інжиніринг", з економічної точки зору, проявляється у викорис-

танні цінних паперів і фінансових інструментів у вигляді контрактів для 

створення їх гібридних і синтетичних комбінацій для управління ризиками, 

ліквідністю та дохідністю. 

Узагальнюючи наведені та інші [7; 158; 231; 247; 310] підходи науков-

ців до розкриття природи фінансового інжинірингу на ринку похідних фі-

нансових інструментів, можна зробити висновок, що його роль у цій сфері 

зводиться до виконання таких функцій: перерозподіл ризиків для макси-

мізації прибутку; отримання додаткових доходів від арбітражних операцій; 
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досягнення бажаного рівня ліквідності; пошук додаткових джерел фінан-

сування; перерозподіл інформації; створення фіктивного капіталу. 

Як зазначає Я. Гідді [305], необхідною умовою проектування нових 

фінансових інструментів є зміни елементів, з яких складається фінансо-

вий інструмент, – таких, як дохідність, ризиковість, строковість і трансфе-

рабельність. З огляду на це можна виділити певні групи похідних фінансо-

вих інструментів, спрямованих на вирішення конкретних завдань [130; 149; 

158; 272]: 

хеджування та розподіл ризиків (свопові угоди, опціони, ф'ючерси, 

фінансові ковенанти); 

отримання додаткових прибутків (опціони, структуровані фінансові 

продукти, депозитарні розписки); 

здійснення арбітражних операцій (індексні ф'ючерси, опціони на ін-

декси). 

Слід зазначити, що в цілому похідні фінансові інструменти призна-

чені для уникнення різноманітних ризиків в умовах підвищеної волатиль-

ності фінансових ринків. Саме ця особливість свого часу стала каталіза-

тором розвитку фінансового інжинірингу на міжнародному фінансовому 

ринку та сприяла популяризації похідних фінансових інструментів. 

Ще однією сферою застосування фінансового інжинірингу є фондо-

вий ринок. З огляду на те, що світовий фондовий ринок представлений 

переважно облігаціями та акціями, саме ці цінні папери є об'єктом фінан-

сового інжинірингу. Як зазначає В. Єфремов [266], використання інстру-

ментів фінансового інжинірингу на фондовому ринку більшою мірою 

спрямовано на створення таких видів облігацій, які б задовільнювали 

специфічні інтереси емітентів та інвесторів шляхом найкращої комбінації 

власних параметрів: ризику, дохідності, ліквідності. Конструювання най-

привабливіших з точки зору параметрів фінансових інструментів із ура-

хуванням поточної ситуації на ринку та потреб економічних агентів від-

бувається за допомогою таких методів [1; 7; 75; 90; 164; 272]: 

модифікація параметру (метод LEGO) – зміна одного або кількох 

параметрів цінного паперу для ефективного управління ризиками в умо-

вах невизначеності (включення в облігацію опціону або ф'ючерсу на від-

повідний базовий актив); 

декомпозиція ("стрипування" облігації) – відокремлення певних еле-

ментів цінного паперу один від одного (дисконтні облігації, цільові дисконтні 

облігації). Головною перевагою такого виду облігацій є мінімальний кре-

дитний ризик і ризик дострокового погашення, максимальна ліквідність, 



 

16 

великий спектр інвестиційних можливостей, відсутність ризику реінвесту-

вання, податкові переваги; 

емісія пакетного (синтетичного) продукту передбачає поєднання 

методів модифікації та композиції з метою створення таких параметрів 

облігації, які найкращим чином задовільнюватимуть інтереси інвесторів 

та емітентів (боргові цінні папери із вбудованими деривативами); 

комбінація кількох методів – поєднання кількох фінансових продук-

тів у єдиний (комерційні облігації, деривативи). 

З усього зазначеного можна зробити висновок, що найпоширенішим 

видом фінансових інновацій на ринку деривативів і фондовому ринку  

є продуктові фінансові інновації. Також слід зауважити, що у створенні 

фінансового інструменту з необхідними грошовими потоками та прийнят-

ним поєднанням ризику, дохідності та ліквідності необхідно обов'язково 

враховувати особливості формування кожного з основних і другорядних 

параметрів з набору бажаних. Слід наголосити, що надмірне викорис-

тання засобів фінансового інжинірингу в процесі створення нових фінан-

сових інструментів може призвести до падіння попиту на них через над-

мірне ускладнення структури. 

Різноманітність функцій та широкі можливості фінансового інжині-

рингу стимулюють економічних агентів до впровадження його інструмен-

тів у інші сфери, зокрема фінанси корпорацій та банківську діяльність. 

Сьогодні науковці по-різному розуміють роль і функції фінансового 

інжинірингу в діяльності підприємств. Відтак, Н. Баринькіна у науковій 

праці [12, с. 102] стверджує, що фінансовий інжиніринг – це комерційний 

процес створення інновації (товару, проекту, контракту, послуги, продук-

ту, технології, інструменту, стратегії) з метою досягнення позитивного 

економічного та фінансового результату суб'єктами економічних відно-

син незалежно від організаційно-правової форми та сфери діяльності. 

Н. П. Баринькіна у цьому визначенні фінансового інжинірингу наголошує, 

що його роль на підприємстві зводиться до забезпечення максимізації 

прибутку. Логічною є думка М. Гридчіної [56], яка розуміє під фінансовим 

інжинірингом сукупність методів (технологій) управління фінансами компа-

нії, що сприяє зростанню її вартості, дає змогу вирішити багато фінансових 

проблем – від кризи ліквідності (недостатність обігових коштів) до відсут-

ності фінансових ресурсів для капіталовкладень. Автор значно розширює 

спектр функцій фінансового інжинірингу та наголошує на універсальності 

його засобів для вирішення різноманітних фінансових проблем. Проте 
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запропоноване визначення поняття не роз'яснює, завдяки яким інстру-

ментам фінансового інжинірингу можливе досягнення поставленої мети. 

В. В. Бочаров [30, с. 9] намагається нівелювати цей недолік, пропонуючи 

визначати фінансовий інжиніринг у корпоративних фінансах як технологію 

розроблення нових фінансових моделей, інструментів і процедур управлін-

ня фінансовою діяльністю підприємств (корпорацій) із включенням нових 

форм залучення та фінансування реальних, нематеріальних і фінансових 

активів. 

З наведених визначень зрозуміло, що роль, яку відіграє фінансовий 

інжиніринг у діяльності підприємства, зводиться до розроблення іннова-

ційних фінансових інструментів, технологій та моделей бізнес-процесів 

на підприємстві, спрямованих на вирішення різноманітних завдань: по-

шук джерел залучення капіталу; фінансування реальних, нематеріальних 

і фінансових активів; оцінювання інвестиційних проектів; формування 

бажаних грошових потоків. 

Згідно із думкою В. В. Бочарова [30], сьогодні актуальною є пробле-

ма переходу від оперативної форми управління фінансами підприємств. 

Науковий наробок базується на розробленні заходів для реагування  

на проблемні питання до стратегічного менеджменту, характерними 

ознаками якого є формування стратегічних цілей та пошуку шляхів їх до-

сягнення у рамках фінансової політики із використанням інжинірингових 

моделей, технологій та процедур. 

Першими у сфері створення фінансових інновацій були фінансові 

установи: інвестиційні банки, страхові компанії та інші фінансові інститу-

ції. З огляду на це фінансові інновації набули значного поширення й у ді-

яльності фінансово-кредитних корпорацій у вигляді банківського фінан-

сового інжинірингу. 

Як вважає дослідник [143], фінансовий інжиніринг у банку зводиться 

до фінансового забезпечення клієнта з використанням різних банківських 

продуктів, у тому числі власних банківських фінансових технологій і фі-

нансових інструментів ринку, які відповідають як потребам клієнта, так  

і інтересам банку. Можна погодитись із думкою автора, що важливим  

у конструюванні фінансових інновацій є досягнення балансу між власни-

ми інтересами банку та інтересами його клієнтів. Така позиція тільки під-

креслює клієнто-орієнтованість його стратегічного розвитку, проте дослід-

ник не зазначає, для чого необхідно створювати фінансові інновації.  
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Інші науковці [87; 272; 291], навпаки, наголошують на тому, що імпле-

ментація фінансових інновацій у діяльність банку має спрямовуватись  

на розв'язання актуальних проблем банківської діяльності (перерозподіл 

фінансових ресурсів, ризиків, ліквідності) й ефективного пристосування 

до навколишнього середовища, яке постійно змінюється. Досягнення  

фінансової стійкості є однією з найактуальніших проблем сучасної вітчиз-

няної банківської системи, яка вимагає від українських банків швидкої 

адаптації до екстернальних умов, що склалися. Отже, запровадження 

засобів фінансового інжинірингу в практику вітчизняних банків сприятиме 

підвищенню рівня їх мобільності та маневреності. 

Деякі експерти [10; 87] зауважують, що засобами фінансового інжи-

нірингу в банку можуть виступати вже відомі фінансові інструменти та тех-

нології поряд із якісно новими, діяльність з розроблення яких має відбу-

ватися із використанням системного підходу з елементами творчості.  

Дослідивши різні погляди вчених на розуміння ролі фінансового інжи-

нірингу в банку, можна побачити, що найбільш повною і вичерпною є де-

фініція, наведена А. Удовікіним [291]. Відповідно до неї сутність фінансо-

вого інжинірингу в банку полягає у створенні інноваційних банківських 

продуктів і послуг, які застосовуються банками для перерозподілу фінан-

сових ресурсів, ризиків, ліквідності, прибутковості та інформації відповід-

но до власних інтересів, специфічних потреб контрагентів і змін у макро- 

та мікросередовищі банку. 

Процес фінансового інжинірингу в банку є досить тривалим; зважуючи 

на це, для досягнення бажаного результату має відбуватися поетапно. 

Гарантією ефективності фінансового інжинірингу в банку є послідовне 

виконання його етапів, кількість яких може варіюватися (табл. А.2 до-

датка А). 

З аналізу точок зору щодо декомпозиції процесу фінансового інжи-

нірингу в банку на етапи можна зробити висновок, що одна група вчених 

[90; 180; 265] схильна визначати цей процес як сукупність послідовних 

дій – від визначення цільових орієнтирів інноваційної діяльності банку  

до оцінювання її результатів. Перевагою цього підходу є високий ступінь 

деталізації, що робить інжинірингову діяльність у банку більш структуро-

ваною та прозорою. Однак слід зазначити, що наведені науковцями ета-

пи подібні до окремих дій, які супроводжують інноваційний процес. Інша 

група дослідників, представниками якої є Л. Заводовська [79], І. Семагін, 

[183], А. Аюпов [6], навпаки, виокремлюють лише найсуттєвіші стадії  
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фінансового інжинірингу, які в загальному вигляді зводяться до: збирання 

та оброблення інформації, розроблення фінансової інновації та її просу-

вання, аналізу результатів. 

З огляду на зазначене доцільно реалізувати процеси фінансового 

інжинірингу в банку за такими етапами:  

підготовчий етап, який включає діяльність з: визначення цільових 

орієнтирів інноваційної діяльності банку: збирання, оброблення та аналі-

зу ринкової інформації; генерування та систематизації ідей; оцінювання 

ризиків; вибору однієї або кількох фінансових інновацій; 

етап проектування передбачає: розроблення концепції обраної фі-

нансової інновації; підготовку технічного завдання, програмного та марке-

тингового забезпечення; власне розроблення фінансової інновації; імпле-

ментацію фінансової інновації у діяльність банку; 

завершальний етап полягає в: продажі фінансової інновації клієн-

там банку; супроводженні фінансової інновації та її ринковій підтримці; 

оцінюванні результатів упровадження фінансової інновації. 

Обґрунтовані та раціональні рішення з приводу конструювання фі-

нансових інновацій більшою мірою залежать від дотримання менеджмен-

том принципів фінансового інжинірингу. Незважаючи на велику кількість 

наукових праць, у яких досліджуються теоретичні аспекти фінансового 

інжинірингу, його принципи є недостатньо розкритими. Слід зазна-

чити спроби деяких вчених, зокрема Є. Князєвої [95], З. Воробйової [41] 

та О. Абакуменко [1], узагальнити та систематизувати принципи фінансо-

вого інжинірингу. Згідно із позицією Є. Князєвої [95], фінансовий інжиніринг, 

який за змістом є похідною від фінансів, має втілювати у собі принципи 

фінансів, зокрема принципи фінансування, інвестування, контролю та ін. 

Також Є. Князєва зауважує, що фінансовий інжиніринг як науково-практич-

ний напрям базується на теорії ухвалення рішень, тому повинен здійсню-

ватися відповідно до принципу логічності та послідовності дій, які здійснює 

особа у виборі альтернативи. На нашу думку, запропоновані принципові 

позиції не визначають унікального характеру фінансового інжинірингу  

як процесу розроблення фінансових інновацій, відтак потребують уточнення. 

Більш раціональною слід вважати систему принципів фінансового 

інжинірингу, запропоновану О. Абакуменко [1]. Згідно з нею процес фі-

нансового інжинірингу повинен мати системний характер, відповідати 

принципам інноваційності та економічної доцільності та відображати ло-

гічну послідовність інноваційного процесу. 
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Узагальнюючи погляди науковців, можна стверджувати, що діяль-

ність з фінансового інжинірингу в банку повинна відповідати таким прин-

ципам: 

принцип системності – впровадження фінансової інновації у банків-

ську практику повинно бути спрямовано на досягнення сукупності за-

вдань фінансового менеджменту (забезпечення ліквідності, мінімізація 

ризиків, підвищення прибутковості, нарощування фінансової стійкості); 

принцип логічної послідовності (розроблена заздалегідь технологія 

конструювання та реалізації фінансових інновацій у банку сприятиме 

економії часових, фінансових і людських витрат); 

принцип інноваційності (фінансові інновації, які є інструментами фі-

нансового інжинірингу, повинні відповідати критеріям інноваційності  

та втілювати у собі найсуттєвіші досягнення у вітчизняному та зарубіж-

ному досвіді); 

принцип економічної доцільності (вибір фінансової інновації пови-

нен бути ретельно обґрунтований з точки зору економічної ефективності 

та впливу на різні аспекти діяльності банку). 

Отже, використання різноманітних інструментів фінансового інжині-

рингу є необхідною умовою для розв'язання фінансових проблем у різ-

них сферах діяльності фінансових установ. Однією з переваг фінансово-

го інжинірингу для банків є можливість вибору найоптимальнішого виду 

фінансової інновації для забезпечення змін у його діяльності у рамках 

обраної стратегії. З огляду на те, що основними інструментами фінансо-

вого інжинірингу є фінансові інновації,  необхідним є визначення їх сут-

ності та типології. 

 

 

1.3. Типологія фінансових інновацій як інструментів  

фінансового інжинірингу в банку 

 

Невід'ємною умовою створення та зміцнення лідерських позицій 

для банківських установ сьогодні є інтенсифікація їх інноваційної діяль-

ності. Парадигма сучасної банківської діяльності вимагає від банків пос-

тійного пошуку нововведень у сфері своєї діяльності та генерації нових 

продуктів. Це сприятиме поступовому переходу від традиційного способу 

введення банківського бізнесу до клієнто-орієнтованого, підвищенню 
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привабливості банківських продуктів і послуг та розширенню меж їх діяль-

ності. Відтак, важливості сьогодні набувають питання, пов'язані із запро-

вадженням інноваційних банківських продуктів і послуг відповідно до особ-

ливостей розвитку фінансово-кредитних установ для забезпечення їх 

стійкого функціонування. 

Питання активізації інноваційної діяльності суб'єктів господарюван-

ня є вкрай важливими, що підтверджується рядом створених на держав-

ному рівні стратегічних програм економічного розвитку, спрямованих  

на створення держави з сильною економікою та з передовими інноваціями, 

серед яких: Концепція реформування державної політики в інноваційній 

сфері [271], Стратегія сталого розвитку "Україна – 2020" [289], Закон 

України "Про ратифікацію Угоди між Україною і Європейським Союзом 

про участь України у Рамковій програмі Європейського Союзу з наукових 

досліджень та інновацій "Горизонт 2020" [287].  

Поступовий розвиток інноваційної сфери України та її значне від-

ставання від європейських країн-партнерів зменшує ефективність іннова-

ційної діяльності банківських інституцій. З огляду на це особливої важли-

вості сьогодні набуває необхідність розроблення належного теоретичного 

підґрунтя для продуктивної практичної реалізації фінансових інновацій  

у банківській сфері. 

Уперше термін "інновація" використаний Й. Шумпетером (див. у [129])  

у рамках розробленої ним теорії економічного розвитку. Науковець ви-

значав інновацію як нову комбінацію ресурсів і підприємницьких можли-

востей, яка створюється у процесі підприємницької діяльності. Наукові 

напрацювання Й. Шумпетера сформували фундамент теоретико-мето-

дологічного базису інноватики та набули подальшого розвитку в багатьох 

наукових концепціях і течіях (рис. 1.3).  

Опрацювання наукової літератури з інноватики дозволило дійти  

висновку, що розвиток теорії інновацій мав динамічний характер і супро-

воджувався постійною зміною точки зору на об'єкт дослідження. Відтак, 

на етапі становлення теоретичного підґрунтя інновації розглядалися че-

рез призму циклічності розвитку суспільства та кризових явищ, які його 

супроводжували. Саме цей етап характеризується значними фундамен-

тальними проривами у цій області. Наступний етап позначився зміною 

фокусу дослідження – науковці почали приділяти увагу прикладним до-

слідженням, в яких інновації розглядалися у взаємозв'язку з економічним 

зростанням. 
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Рис. 1.3. Еволюція становлення та формування теорії інновацій  

(узагальнено авторами на основі [70; 129; 156; 166; 258]) 

 

Було докладено зусиль для встановлення зв'язків між підприєм-

ницькою та інноваційною діяльністю економічних агентів. Об'єктом сучас-

ного етапу теорії інновацій є інновації у глобальному масштабі. Більшість 

досліджень присвячена розробленню національних інноваційних страте-

гій держав з урахуванням соціальних аспектів інноваційного впливу. 

Незважаючи на численну кількість наукових праць, присвячених 

фінансовим інноваціям взагалі та фінансовим інноваціям у банківських 

установах зокрема, слід зазначити, що у сучасній економічній літературі 

відсутнє однозначне тлумачення поняття "фінансова інновація у банку", 

що викликає певну теоретичну невизначеність цієї категорії. Погоджуючись 

з С. Яковенко [296] та О. Автушенко [2], можна стверджувати, що наразі 

сформовано чотири підходи до розуміння змістовності фінансових інновацій 
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у банку. Огляд наукової літератури з цих питань підтверджує висунуте 

припущення. 

Прихильники першого підходу вважають, що фінансова інновація  

у банку втілює у собі нові фінансові продукти та послуги, які генеруються 

у результаті інноваційної діяльності банку. Наприклад, І. Балабанов [8] 

стверджує, що банківська інновація – це реалізований у формі нового бан-

ківського продукту або операції кінцевий результат інноваційної діяльності 

банку. Аналогічної точки зору дотримується Т. Євенко [267], яка зауважує, 

що банківська інновація за змістом включає новий банківський продукт, 

що вперше з'явився на українському фінансовому ринку, тобто тільки в од-

ному банку або новий для України зарубіжний банківський продукт. В. Про-

салова [176] і В. Котковський [111] звертають увагу на те, що специфікою 

саме банківських фінансових інновацій є банківські продукти або послуги, 

які, на відміну від наявних, характеризуються більш привабливими спо-

живчими якостями, які здатні задовільнити не охоплені раніше потреби 

клієнтів банку. 

Представники другого підходу визначають фінансову інновацію  

як упровадження нових фінансових технологій, автоматизацію та інфор-

матизацію фінансових процесів, створення нових методик здійснення 

фінансових операцій. Так, І. Крупка [117, с. 35] визначає фінансову інно-

вацію як нові фінансові інструменти та технології. Як вважає І. Подложе-

нов [172, с. 468], ефективність роботи банку та його конкурентоспромож-

ність на ринку більшої мірою залежать від упровадження нових продуктів 

і технологій, які становлять інновації банку. Науковець зазначає, що сту-

пінь новизни фінансової інновації у банку проявляється у попиті на неї  

у процесі її реалізації на ринку. На думку автора дослідження, досить 

слушною є точка зору, викладена у праці [45], відповідно до якої логічно 

першими є технологічні інновації, які породжують продуктові, адже ство-

рення нових банківських продуктів і послуг неможливе без удосконален-

ня технології їх обслуговування. 

Деякі науковці, зокрема Х.-У. Дьориг [60], вважають, що ефектив-

ність і надійність сучасного банку насамперед залежать від інновацій 

процесного типу, які за рівнем складності та зрозумілості є значно вищи-

ми за продуктові та технологічні інновації. Погоджуючись із думкою 

С. Єгоричевої у праці [73], можна сказати, що продуктові фінансові інно-

вації є індикатором ефективності відносин між банком та його клієнтами, 
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а процесні інновації є каталізатором якісних змін у цих відносинах. Схожої 

точки зору дотримується Я. Кривич [273, с. 5], яка стверджує, що у сфері 

банківської справи інновації традиційно розглядаються як нові процеси 

та моделі, які використовуються кредитно-фінансовими інститутами для 

підвищення якості управління персоналом і покращення позицій на ринку 

банківських послуг. 

Наступна група науковців [50; 120; 163; 176] вважає, що ефективна 

інноваційна діяльність банку неможлива без використання комплексного 

підходу до управління нею. Отже, слід ураховувати не тільки продуктові, 

технологічні та процесні інновації, а і зміни в організації ведення банків-

ського бізнесу. В. Просалова у дослідженні [176, с. 3] наголошує на тому, 

що в умовах глобалізації телекомунікаційних засобів і розвитку мереже-

вих форм організації банківського бізнесу роль організаційних інновацій 

як ключового фактора успіху значно зросла. Підтвердження цього можна 

знайти у науковій праці О. Крючкової [120, с. 52], яка робить акцент на важ-

ливості розроблення проектів з упровадження організаційних інновацій 

для уникнення можливих ризиків у діяльності банку. На думку О. Глу-

щенка [50, с. 7], імплементація організаційно-управлінських інновацій 

може мати довгострокові наслідки для діяльності банку, а отже, перед-

бачає ретельний аналіз ефективності таких інновацій для ухвалення ви-

важеного управлінського рішення. 

Підсумовуючи зазначене, можна зробити висновок, що наразі спо-

стерігається певна неузгодженість у поглядах науковців щодо визначен-

ня сутності фінансових інновацій у банку, оскільки кожен з експертів ви-

користовує різні критерії для розкриття смислу цього поняття. Розглянуті 

підходи більшою мірою розкривають сфери застосування фінансових ін-

новацій, які можна розподілити на: продуктові інновації; технологічні інно-

вації; інновації у бізнес-процесах банку; організаційні інновації.  

Різноманітність фінансових інновацій у банку зумовлює необхід-

ність проведення класифікації з метою систематизації їх проявів для під-

вищення ефективності інноваційних процесів, які протікають у банку. 

Опрацювання наукової літератури [70; 72; 74; 91; 99; 189; 259; 273; 290] 

дозволило розробити узагальнену класифікацію фінансових інновацій, 

подану в табл. А.3 додатка А. 

Наведена узагальнювальна класифікація фінансових інновації 

формує цілісне розуміння об'єкта дослідження як системи, яка харак-

теризується сукупністю взаємозв'язків і відносин між різними групами 
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та видами фінансових інновацій. Велика кількість різноманітних фінан-

сових інновацій зумовлює певний перетин їх сутностей, коли те саме 

нововведення можна віднести абсолютно до різних класифікаційних 

груп. Це дещо ускладнює вибір інструментів фінансового інжинірингу 

та вимагає проведення ретельного дослідження особливостей фінан-

сових інновацій задля можливості передбачення їх впливу на діяльність 

банку у перспективі. Проте, як слушно зауважує науковець [72, с. 32],  

багатоаспектність фінансових інновацій скоріш є їх іманетною рисою, 

аніж недоліком. 

Окрім наведених критеріїв класифікації, деякі вчені виокремлюють 

інші ознаки. Слід зауважити, що у випадку дослідження фінансових інно-

вацій у банку доцільна систематизація за метою впровадження. Як за-

значає С. Б. Єгоричева [74, с. 166], необхідним є поділ фінансових інно-

вацій за типом завдання, на вирішення якого вони спрямовані: здійснення 

фінансового посередництва, перерозподіл ризиків, підвищення ліквідності, 

управління активами та пасивами, ефективне формування та розміщення 

фінансових ресурсів. Науковець зауважує, що таке розмежування фінансо-

вих інновацій зумовлене їх роллю у реалізації функцій фінансової системи. 

Отже, на наш погляд, доцільним є доповнення розглянутої класифікації 

фінансових інновацій критерієм "за цільовим призначенням" з виокрем-

ленням такого виду фінансових інновацій, які спрямовані на забезпечення 

фінансової стійкості банку, адже це є однією із пріоритетних цілей фінан-

сового менеджменту як ні рівні окремих установ, так і всієї банківської 

системи. 

Деякі дослідники [176; 189] також наголошують на необхідності ви-

окремлення видів фінансових інновацій за рівнем їх результативності  

та поділяють останні на такі види: високоефективні інновації (інновації, 

впровадження яких сприяє досягненню банком стратегічних цілей), ста-

більні інновації (інновації, які не надають значущого економічного, соціаль-

ного та стратегічного ефекту), неефективні та ризикові інновації (іннова-

ції, реалізація яких може погіршити поточне становище банку). На нашу 

думку, виокремлення цієї групи фінансових інновацій є економічно об-

ґрунтованим з огляду на те, що одним із принципів фінансових інновацій 

є саме їх ефективність. 

Широкий асортимент фінансових інновацій, з одного боку, значно 

спрощує процес виконання стратегічної програми на кожному з етапів 
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розвитку банку, проте з іншого – вимагає від менеджменту виважених  

та обґрунтованих рішень для уникнення можливих відхилень від обраної 

стратегії. Процес фінансового інжинірингу в банку не повинен здійснюва-

тися стихійно, він має відповідати вимогам інноваційної та загальної 

стратегії банку. 

Сьогодні існують різні підходи до визначення кількості етапів розвит-

ку банку, відповідно до яких перелік фаз життєвого циклу банку може 

варіюватися від 4-5 [47; 67; 206] до 9 [202]. З огляду на це за доцільне 

вважається прийняти за основу класичні фази кривої життєвого циклу 

банку (становлення, зростання, стабілізація та спад) з метою ухвалення 

рішення щодо вибору певного виду фінансової інновації з метою до-

сягнення стратегічних цілей банку на кожному з етапів його розвитку. 

Упроваджуючи фінансові інновації у діяльність, банк таким чином 

удосконалює систему відносин з клієнтами, розширює асортимент бан-

ківських продуктів, оптимізує витрати на операційну діяльність. Це сукуп-

но сприяє нарощуванню потенціалу його фінансової стійкості, який,  

за своєю сутністю, є запасом фінансової стійкості, що характеризує здат-

ність банку ефективно функціонувати під впливом факторів зовнішнього 

середовища.  

Проте слід зазначити, що не виняткові ситуації, коли рівень фінан-

сової стійкості банків на окремих стадіях життєвого циклу не відповідає 

загальним тенденціям діяльності банку. Це спричинено тим, що потенціал 

фінансової стійкості (на відміну від фінансового стану банку) змінюється 

із певним запізненням, зважаючи на те, що фінансова стійкість є якісною, 

а не кількісною характеристикою діяльності. Так, на стадії становлення 

рівень фінансової стійкості банку може бути достатнім, а на стадії розвит-

ку та стабілізації – низьким. У першому випадку метою банку є підвищення 

рівня фінансової стійкості, а у другому – забезпечення її бажаного рівня. 

Вирішення поставлених завдань можливе через упровадження фінансо-

вих інновацій із урахуванням поточного рівня фінансової стійкості банку.  

Отже, вибір фінансової інновації у банку повинен відбуватися із ура-

хуванням стадії його життєвого циклу та рівня фінансової стійкості. У цьому 

допоможе матриця співвідношення означених критеріїв (рис. 1.4), кожен 

квадрант якої містить вид фінансової інновації, який найкращим чином 

відповідає певному етапу розвитку банку та рівню його фінансової стій-

кості. 
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Рис. 1.4. Види фінансових інновацій банку залежно  

від стадії його життєвого циклу та рівня фінансової стійкості  

(складено авторами на основі [2; 67; 121; 290; 296; 312]) 

 

Етап становлення банку супроводжується розширенням мережі  

його філіалів і спектру його продуктів. У разі нестійкого становища треба 

обережно здійснювати інноваційну діяльність і запроваджувати точкові 

продуктові інновації в окремі види банківських операцій. Якщо банк має 

середній потенціал фінансової стійкості, менеджерам легше реагувати 

на нововведення конкурентів, запроваджуючи та швидко реалізуючи ре-

активні продуктові інновації, комбінуючи елементи наявних банківських 

продуктів. У випадку високого рівня фінансової стійкості доцільно реалі-

зувати системні або процесні зміни. 

Етап зростання є дуже важливим для банку, адже саме тоді відбу-

вається його позиціонування на ринку та формування його іміджу. На цій 

стадії нестійке фінансове становище має стабілізуватись, у протилеж-

ному випадку необхідно розробляти продуктові та технологічні інновації, 

рівномірно впроваджуючи їх у операційну діяльність. Якщо банк має знач-

ний потенціал фінансової стійкості, то його зміцнення можливе через  
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розроблення радикальних або модифікованих продуктових інновацій  

за окремими видами банківських операцій. Активно реалізуючи іннова-

ційний потенціал на цій стадії, який визначає міру готовності до реалізації 

проекту чи програми інноваційних стратегічних змін, банк матиме змогу 

створити власний унікальний пакет банківських послуг. 

Незважаючи на те, що на етапі стабілізації банк досягає збалансо-

ваності між прибутковістю та ризикованістю, можлива поява проблем  

з його фінансовою стійкістю. Відтак доцільними є системні або точкові ін-

новаційні зміни у бізнес-процесах банку та модифікація банківських про-

дуктів з метою подовження їх життєвого циклу. Рішення про розроблення 

та впровадження означених фінансових інновацій мають стратегічний 

характер. Стадія спаду банку викликана погіршенням його фінансового 

стану та падінням рівня його фінансової стійкості. Цей етап є вирішаль-

ним на кривій життєвого циклу банку, адже від того, наскільки влучними 

та вчасними є зміни у концепції діяльності банку, залежить, перейде він  

у стадію ліквідації чи продовжить ефективно працювати на ринку. Спові-

льнити процес занепаду можна за допомогою системних організаційних 

змін, які слід швидко реалізувати незалежно від рівня фінансової стій-

кості банку, що сприятиме відновленню іміджу. У протилежному випадку 

це може призвести до ліквідації банку, яка символізує припинення його 

діяльності.  

У підсумку слід зазначити, що для ефективного управління фінан-

совою стійкістю на різних етапах життєвого циклу банку необхідно запро-

ваджувати ті види фінансових інновацій, які найкращим чином відпові-

дають стадії життєвого циклу та поточному рівню фінансової стійкості 

установи. Це обумовлює необхідність удосконалення класифікації фі-

нансових інновацій шляхом додавання до їх структури критеріїв "за ста-

дією життєвого циклу банку" та "за рівнем фінансової стійкості банку". 

 

1.4. Практичні аспекти використання фінансових 

інновацій у банківській діяльності 

 

Дослідження теоретичних аспектів класифікації фінансових інновацій 

дає змогу перейти до розгляду їх проявів у практичній площині за озна-

ченими напрямами: продуктові фінансові інновації, технологічні нововве-

дення, інновації у бізнес-процесах та організаційні зміни. Ключові тенден-

ції у фінансових інноваціях за цими напрямами подано у табл. 1.3. 
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Таблиця 1.3 

 

Сучасні інноваційні тренди у банках та їх характеристика  

(узагальнено авторами на основі [34; 99; 254; 263; 269; 285; 308; 320]) 

 

Види  

фінансової 

інновації 

Фінансові  

інновації 
Сутність фінансової інновації 

1 2 3 

Технологічна 

Модернізація 

банківських 

відділень 

Створення мережі відділень із мінімальною кількі-

стю співробітників у рамках концепції "the self-service 

economy" (економіки самообслуговування) 

Безконтактні 

технології 

та мобільні 

платежі 

Здійснення певних банківських операцій (управ-

ління рахунками, відкриття депозитів, переказ грошей 

з картки на картку, оплата товарів на касі) за допомо-

гою мобільних пристроїв, соціальних мереж і NFC-

технологій (технологій бездротового високочастотного 

зв'язку) 

Крипто-

технології 

Миттєва ідентифікація клієнта за допомогою селфі, 

систем розпізнавання мови й електронного підпису 

Інновація 

у бізнес-

процесах 

Big Data 

Використання великого масиву даних про клієнтів 

банку задля покращення клієнтського сервісу та фор-

мування правильного іміджу серед клієнтів 

BPM і QlikView- 

системи 

Об'єднання всіх інновацій, що орієнтовані на клієн-

тів, у єдиний бізнес-процес на основі систем нового 

покоління 

Творчий банкінг 

Розподіл відповідальності за розвиток бізнесу кор-

поративного клієнта між банком і підприємством та в їх 

творчій спільній роботі зі створення взаємних цінностей 

Гейміфікація 

Використання елементів гейміфікації (ігрових прак-

тик і механізмів) для залучення нових клієнтів, їх на-

вчання та мотивації 

Продуктова 

кредитна 

інновація 

Краудфандинг 

Колективне фінансування невеликими сумами за до-

помогою використання можливостей новітніх інфор-

маційно-комунікаційних технологій 

P2P- і P2B-

кредитування 

Фінансування одного суб'єкта іншим (як правило, 

фізичною особою) за допомогою Інтернет-платформ   

і фінансового посередника (банку) 

Продуктова 

депозитна 

інновація 

Структуровані 

депозити 

Депозити, які прив'язані до вартості певного фі-

нансового інструменту, дають змогу вкладнику отри-

мати додаткову вигоду від вартості будь-якого фінан-

сового інструменту 

Комбіновані  

депозити 

Депозити, які є комбінацією вкладних рахунків       

і програм страхування 

Мультивалютні 

вклади 

Депозити, які передбачають зберігання коштів у різ-

них валютах 
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Закінчення табл. 1.3 

 

1 2 3 

Інновації 

у банківських 

рахунках 

Рахунки 

з нульовим  

залишком 

Банківські рахунки, які використовуються для лікві-

дації надлишкових залишків і підтримки контролю 

над витратами економічних агентів 

Рахунки 

з автоматичним 

очищенням 

Банківські рахунки, залишок за якими інвестується 

в процентні активи в інтересах власника рахунку,      

а наступного дня інвестовані кошти та нараховані 

проценти повертаються на рахунки власника 

Організаційні 

інновації 

Ко-брендинг  

банків і страхових 

компаній 

Взаємодія банків і страхових компаній у формі 

спільної стратегії задля високої ефективності й отри-

мання прибутку 

Інноваційна  

культура 

Зміни наявних методик підготовки та перепідготов-

ки банківського персоналу та створення новітніх бан-

ківських професій 

 

Із стрімким розвитком інформаційних технологій традиційне уявлен-

ня про банківський бізнес поступово змінюється. Створення системи про-

активного фінансового менеджменту, змістовність якого проявляється  

у конструюванні та впровадженні фінансових інновацій для виживання 

банку в режимі реального часу, вже довело ефективність цього підходу  

в іноземній банківській практиці.  

Сьогодні одним із останніх інноваційних трендів, який вже активно 

поширюється у глобальному масштабі є переконфігурація банківських 

відділень. Сучасні відділення банку в США, Австралії та Іспанії, за дани-

ми джерела [263], подібні до синтезу інноваційних лабораторій, які все 

менше концентруються на транзакціях, а орієнтуються на побудову від-

носин з клієнтами. 

Головною метою створення відділень із мінімальною кількістю ро-

бітників є оптимізація витрат банку та залучення більшої кількості клієн-

тів, пропонуючи останнім новий, більш цікавий формат відносин. Експер-

ти [254; 263] вважають, що у майбутньому у відділеннях банку клієнти 

зможуть отримати фінансову пораду та допомогу в користуванні різними 

сервісами, а прості операції будуть здійснюватися поза банківськими 

офісами. Стосовно вітчизняного досвіду слід відзначити ПАТ КБ "При-

ватбанк", який вже відкрив перші відділення у мережі самообслуговуван-

ня в Україні [285]. 

Розвиток мобільних технологій сьогодні значними темпами випе-

реджає розвиток web-банкінгу. Мобільні пристрої є ефективним і зручним 
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засобом здійснення простих банківських транзакцій, обсяг яких з кожним 

роком зростає. Це викликано перш за все прагненням клієнтів банку  

до більш швидкого способу здійснення банківських операцій. Мобільний 

банкінг має ряд переваг, зокрема: високу швидкість і безпеку транзакцій, 

відсутність необхідності у додатковому обладнанні тощо. Вітчизняні бан-

ки-новатори, зокрема ПАТ КБ "Приватбанк", ПАТ "Альфа-банк", ПАТ "ПУМБ", 

як інформує [269], уже розробили додатки для мобільних пристроїв влас-

них клієнтів, які є комфортним засобом комунікації між ними та банком.  

Однією з цілей, на досягнення яких спрямовуються сучасні техно-

логічні інновації, є посилення безпеки банківських транзакцій, зокрема  

із використанням криптотехнологій. Яскравим прикладом є ідентифікація 

клієнта за допомогою миттєвого фото, яку здійснює ПАТ КБ "Приватбанк" 

для транзакцій із підвищеним рівнем ризику. У такий спосіб клієнтів банку 

можна захистити від небезпеки шахрайства [269].  

Значних змін зазнають і банківські бізнес-процеси. На тлі партнер-

ства та кооперації банків із високотехнологічними компаніями розвитку 

набуває використання "великих даних" або, Big Data. Якщо у минулому 

банки тільки накопичували інформацію про власних клієнтів та їх уподо-

бання, то наразі вони активно використовують її для захисту себе від 

шахрайства, формування правильного іміджу серед потенційних клієнтів, 

створення персональних банківських продуктів і послуг. Використання 

Big Data може привести до кардинальних змін у банківському маркетин-

гу, виводячи концепцію персонального обслуговування на якісно новий 

рівень. 

Ще однією інновацією у бізнес-моделі банку є запровадження BPM 

та QlikView-систем. Н. М. Пантєлєєва у досліджені [166] наголошує, що ці си-

стеми є абсолютно новим кроком у розвитку та підтримці взаємовідносин 

з клієнтами. CRM-систем (Customer Relationship Management), які вже під-

твердили статус ефективного інструменту інтеграції даних про клієнтів  

в єдиний інформаційний простір, поступово поступаються місцем ме-

неджменту бізнес-процесів (Business process management), який дозво-

ляє об'єднувати всі інновації, будучі орієнтовані на клієнтів у єдиний біз-

нес-процес за допомогою інформаційних рішень нового покоління.  

Що стосується фінансових інновацій у сфері управління лояльністю 

клієнтів, то на увагу заслуговує концепція "творчого банкінгу", представ-

лена у праці С. Козьменка, Т. Васильєвої та С. Лєонова [99, с. 26], у рамках 

якої клієнти банку перетворюються зі споживачів послуг у його партнерів. 
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При цьому банк бере на себе відповідальність за розвиток бізнесу клієнта, 

адже пропонує найбільш прийнятну комбінацію послуг, яка оптимально 

відповідає особливостям бізнесу. Головною метою "творчого банкінгу"  

є не максимізація прибутковості банку, а встановлення міцних і тривалих 

партнерських відносин із клієнтом. 

Цікавими з підприємницької точки зору є елементи гейміфікації, які 

активно запроваджуються у діяльність банків з метою посилення лояль-

ності клієнтів, стимулювання їх до споживання певних банківських про-

дуктів і послуг, надання позитивних відгуків і рекомендацій про банк, під-

вищення рівня фінансової грамотності клієнтів. 

Складні банківські депозитні продукти нового покоління (структуро-

вані, комбіновані та мультивалютні депозити) вже зарекомендували себе 

як високоефективні та широко використовуються західними та вітчизня-

ними фінансово-кредитними установами. Наприклад, ПАТ "БТА Банк" 

пропонує власним клієнтам індексовані вклади, які прив'язані до курсу іно-

земної валюти. Їх головною перевагою для вкладника є захист власних 

коштів від валютних коливань. Такі банки, як ПАТ КБ "Приватбанк" [283], 

ПАТ "Альфа-банк" [281] і ПАТ "Сбербанк" [282], пропонують альтернативні 

рішення щодо змін валютного курсу – мультивалютні вклади. Традиційно 

проценти за цими вкладами є значно нижчі, водночас ризик втрат для 

клієнта мінімальний. Стосовно комбінованих депозитів слід відзначити 

кооперацію ПАТ "Промінвестбанк" зі страховою компанією "Вексель". 

Зростання популярності стартапів актуалізує проблему їх фінан-

сування для банків. Наразі цікавими з наукової точки зору є технології 

краудфандингу, пірингового кредитування та венчурних позик. Технології 

краудфандингу, P2P- і P2B-кредитування, які є окремими випадками 

першого, традиційно реалізуються через Інтернет-платформи без участі 

фінансових посередників. Проте популярність нетрадиційних видів позик 

уже привернула увагу фінансово-кредитних установ. Ринок краудфан-

дингу, P2P- і P2B-кредитування в Україні перебуває у фазі зародження. 

Проте той потенціал, який мають ці нестандартні способи фінансування, 

дозволить банкам, з одного боку, без будь-яких втрат сприяти загально-

економічному розвитку, а з іншого – нарощувати клієнтську базу. Яскра-

вим прикладом є ПАТ КБ "Приватбанк" [283], який разом із MasterCard 

нещодавно запустив сервіс P2P-кредитування, ставши таким чином піоне-

ром на ринку. 
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Стосовно інновацій банків у розрахунках і платежах, то слід виокре-

мити рахунки з нульовим залишком та автоматичним очищенням. Якщо 

головним завданням перших є ліквідація можливих касових розривів  

у корпоративних клієнтів, з уникненням овердрафтів, то інші використо-

вуються для отримання додаткових прибутків шляхом інвестування кош-

тів, які залишаються на рахунках, у процентні активи. 

Необхідними виявились зміни в організації банківської діяльності.  

Як зазначає Н. Пантєлєєва [167], сьогодні ко-брендинг можна вважати 

рушійною силою зростання ринку банківських послуг. Перетин клієнтських 

баз учасників дозволяє здійснювати сегментацію клієнтів на якісно ново-

му рівні. У такий спосіб учасники ко-брендингу мають змогу створювати 

унікальні та точні за наповненням продуктові пропозиції, які повною мі-

рою відповідають запитам клієнтів. Найбільш показовим є ко-брендинг 

банків і страхових компаній, які використовують його як інструмент роз-

ширення клієнтської бази, підвищення активності продажів та отримання 

додаткових прибутків. 

Активізація інноваційної діяльності неможлива без формування на-

лежної інноваційної культури персоналу банку через методологічну  

та структурно-технологічну перебудову роботи його head-, front- і back-

офісів. Невпинний прогрес моделей ведення банківського бізнесу вима-

гає використання інноваційних управлінських технологій для створення 

такої інноваційної культури, яка б забезпечувала готовність працівників 

банку до здійснення та підтримання нововведень за принципом question 

storming, який на відміну від brain storming, спрямований на пошук пра-

вильно поставлених запитань, а не рішень. 

Дослідження світового та вітчизняного досвіду щодо здійснення фі-

нансового інжинірингу у банках і виокремлення груп фінансових іннова-

цій сприятимуть адаптації наведених прикладів фінансових інновацій  

до умов діяльності вітчизняних банків. 

 

1.5. Концептуальні положення управління  

фінансовою стійкістю банку із використанням  

інструментів фінансового інжинірингу 

 

В умовах мінливості зовнішнього середовища та динамічності  

кон'юнктури ринку одним з пріоритетів стратегічного розвитку банків є під-

вищення рівня їх фінансової стійкості. Нарощування фінансової стійкості 
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банківської системи проголошено НБУ головною стратегічною метою  

у реформі її оновлення як гарантія успішних макроекономічних перетво-

рень. Формування гнучкої та ефективної системи управління фінансовою 

стійкістю банку із використанням новітніх розробок у менеджменті є за-

порукою її забезпечення на бажаному рівні та підтримання банком стату-

су надійної фінансової установи. 

Через те, що традиційні засоби забезпечення фінансової стійкості  

в умовах кризи поступово стають непродуктивними, необхідний пошук 

нових альтернативних засобів нарощування її потенціалу, адекватних 

умовам, що склалися. Одним з таких засобів є впровадження фінансових 

інновацій в операційну діяльність вітчизняних банків у рамках фінансово-

го інжинірингу. 

Механізм управління фінансовою стійкістю банку, як зазначає Р. Ми-

хайлюк [10, с. 5], є сукупність методів та інструментів управління, що суб'єк-

ти управління застосовують і спрямовують на забезпечення фінансової 

стійкості банків. Наразі неузгодженими залишаються  питання, пов'язані 

із розробленням дієвого механізму управління фінансовою стійкістю бан-

ку, адже погляди вчених щодо складу елементів, з яких складається цей 

механізм, значно варіюються. 

На основі узагальнення підходів, викладених у наукових працях за-

рубіжних і вітчизняних вчених [39; 62; 114; 296], розроблено механізм 

управління фінансовою стійкістю банку. Розглядуваний механізм склада-

ється з кількох блоків (рис. 1.5): суб'єкт та об'єкт управління (фінансова 

стійкість у вузькому сенсі); принципи управління фінансовою стійкістю 

(збалансованість, інтеграція, множинність джерел фінансування, іннова-

ційність); інструменти управління фінансовою стійкістю (бюджетування, 

бенчмаркінг, фінансовий контролінг, збалансована система показників, 

фінансовий інжиніринг); функції управління фінансовою стійкістю (плану-

вання, аналіз, оцінка, регулювання, контроль); методи управління фінан-

совою стійкістю (економічні, адміністративні). 

Згідно із думкою А. Золковера [85], А. Олійника [162] та І. Васькович 

[35], формування ефективного механізму управління фінансовою стійкіс-

тю банку повинно відбуватися через підвищення оперативності та якості 

аналізу й оцінки фінансової стійкості, досягнення певних пропорцій між 

усіма компонентами механізму управління фінансовою стійкістю, розши-

рення практики оцінки ризиків тощо.  
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Рис. 1.5. Механізм управління фінансовою стійкістю банку 

(складено авторами на основі [35; 62; 90; 111; 114]) 

 

Без сумніву, ефективний механізм управління фінансовою стійкістю 

є головною умовою її забезпечення, проте сучасні реалії вимагають по-

шуку таких засобів забезпечення фінансової стійкості, які б найкращим 

чином відповідали сучасним глобалізаційним викликам. Сьогодні існують 

різні засоби й інструменти забезпечення фінансової стійкості банку, які 

доцільно використовувати у процесі управління нею. Проте вітчизняні 

науковці вважають, що найбільш придатними для вітчизняних реалій  

є такі: капіталізація банку, менеджмент активів і пасивів, підвищення ре-

зультативності діяльності банку, реструктуризація та реорганізація банку 

тощо. Розглянемо кожний із засобів більш детально. 

Погоджуючись з В. Вовк [38, с. 43], слід зазначити, що нарощування 

капітальної бази банку, безперечно, забезпечує економічну самостійність 

і стабільність банку. Проте застосування цього способу сприяє зміцнен-

ню тільки однієї складової фінансової стійкості – капітальної стійкості.  

Здатність функціонувати згідно 
із стратегією, витримувати  
максимальний рівень втрат  

і в короткі строки повертатися 
до рівноважного стану 

Показники комплексної оцінки діяльності  
банків: показники достатності капіталу; 
показники ліквідності; показники ділової  

активності; показники дохідності  
та прибутковості 

Об'єкт  
управління 

У широкому сенсі Фінансова стійкість банку У вузькому сенсі 

Технологічні інновації Продуктові інновації 

Створення інноваційних  
фінансових інструментів 

Менеджмент ризику  
та ліквідності 

Залучення та нарощування  
додаткових фінансових ресурсів  

Принципи управління 
фінансовою стійкістю 

бюджетування 

бенчмаркінг 

фінансовий контролінг 

збалансована система 
показників 

фінансовий інжиніринг 

Принципи управління 
фінансовою стійкістю 

збалансованість 

інтеграція 

множинність джерел 
фінансування 

інноваційність 

Принципи управління 
фінансовою стійкістю 

економічні 

адміністративні 

Внутрішні суб'єкти 
управління 

Зовнішні суб'єкти 
управління 

Механізм управління  
фінансовою стійкістю банку  

Принципи управління 
фінансовою стійкістю 

планування 

аналіз 

оцінка 

регулювання 

контроль 
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Це вимагає від банку пошуку інших способів забезпечення таких складо-

вих його фінансової стійкості, як ліквідність і ділова активність. 

Аналогічно із капіталізацією, метод гнучкого управління активами  

і пасивами банку спрямований на забезпечення лише однієї складової 

фінансової стійкості – ліквідності, що ставить під сумнів зростання рівня 

фінансової стійкості та вимагатиме пошуку нового балансу між її складо-

вими. 

О. Малахова [137] та О. Матвієнко [275] вважають, що зміцнити фі-

нансову стійкість банку можна через пошук способів підвищення прибут-

ковості. Проте слід зауважити, що для досягнення балансу "прибутко-

вість – стійкість" менеджменту банку необхідно зважено обирати можливі 

напрями інвестування коштів. 

Згідно з І. Васькович [35] і Л. Клюско [94], банки повинні постійно 

переглядати принципи організації власної діяльності, здійснювати опти-

мізацію організаційної структури, вдосконалювати функції менеджменту. 

Однак слід зауважити, що реструктуризація та реорганізація банку до-

цільні тільки на певних етапах розвитку. Стратегічні рішення, спрямовані 

на створення нових організаційних структур, які прийняті у невідповідний 

час, можуть стати руйнівними для банку. 

З огляду на це можна зробити висновок, що регресивні тенденції  

у банківській системи України актуалізують проблему пошуку нових інстру-

ментів забезпечення фінансової стійкості банків, зокрема через активізацію 

діяльності з розроблення та впровадження фінансових інновацій у опе-

раційну діяльність банків у рамках фінансового інжинірингу. Роль фінан-

сового інжинірингу в забезпеченні фінансової стійкості банку зводиться 

до виконання ним певних функцій, через які здійснюється вплив на систему 

показників фінансової стійкості, а отже, на саму фінансову стійкість, – ви-

ходячи з цілей фінансового та стратегічного менеджменту банку. Однією 

з функцій фінансового інжинірингу є конструювання та реалізація фінан-

сових інновацій, які виступають кінцевим результатом інжинірингового 

процесу та спрямовуються на виконання завдань фінансового менеджмен-

ту. Тому можна стверджувати, що фінансові інновації є інструментами 

фінансового інжинірингу, адже їх практична імплементації дозволяє ви-

конувати поставлені менеджментом банку завдання на кожному з етапів 

його розвитку. 

Погоджуючись з О. Колодізєвим [103, с. 9], інновації у цілому та фінан-

сові інновації зокрема можна розглядати як результат складного процесу, 
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який передбачає системні зміни не тільки технічного, але й економічного, 

соціального та структурного видів. З точки зору Н. Пантєлєєвої [167, с. 26] 

фінансова інновація – це результат творчого пошуку нового підходу до ви-

рішення проблеми у фінансовій галузі, який реалізується шляхом ство-

рення та дифузії нових фінансових продуктів, інструментів, технологій, 

процесів, інститутів, орієнтованих на ефективне управління фінансовими 

ресурсами та ризиками з метою забезпечення розвитку, конкурентоспро-

можності та фінансової стійкості в умовах мінливості економічного сере-

довища, невизначеності й інформаційної асиметрії. Наведені визначення 

також підкреслюють функціональну спрямованість і змістовність фінан-

сових інновацій як інструментів фінансового інжинірингу. 

Процес упровадження фінансової інновації у діяльність банківських 

установ починається зі встановлення довгострокових цілей та розроб-

лення стратегії їх інноваційного розвитку на перспективу. Стратегічні орієн-

тири банку мають визначатися із урахуванням особливостей його поточ-

ної діяльності, тобто етапу розвитку, якому відповідає певна стадія його 

життєвого циклу.  

Теорія еволюційного розвитку економічних систем є основою для 

концепції циклічності розвитку банківських установ, відповідно до якої 

створення та розвиток живої або штучно створеної системи відбувається 

за певними стадіями або проходить певні етапи свого розвитку. Концеп-

ція життєвих циклів, яка є однією з найбільш поширених і широковжи-

ваних у сфері управління розвитком організацій, може бути застосована  

до будь-якої системи, у тому числі до банку, у виборі фінансових іннова-

цій до впровадження. 

Дослідження кривої життєвого циклу банку в управлінні його діяль-

ністю є доволі важливим у практичному аспекті, адже дозволяє прогно-

зувати можливі зміни у розвитку діяльності банку та враховувати імовірні 

ризики, які трапляються на різних етапах його розвитку. Аналіз особли-

востей кожного з етапів розвитку банку є необхідним для розроблення 

інноваційної стратегії, визначення орієнтирів поточного управління, прийняття 

конкретних управлінських рішень щодо впровадження фінансових іннова-

цій у діяльність банку. Найбільш повно взаємозв'язок цілей інноваційної 

програми банку, оперативного управління інноваціями та конкретними 

показниками діяльності банку на кожному з етапів розвитку відображує 

розгляд завдань управління фінансовою стійкістю та засобів їх реалізації. 
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Відповідно до поглядів В. Вагізової [31], життєвий цикл банку відобра-

жує передбачені зміни основних характеристик діяльності кредитної ор-

ганізації, що виникають з певним ступенем послідовності протягом пев-

ного часу. А. Глотова [47, с. 5] пропонує розробляти специфічні заходи 

управління ліквідністю банку залежно від етапу його розвитку, В. Кова-

ленко [98, с. 91] розглядає концепцію життєвого циклу у взаємозв'язку  

з розвитком банківських криз, С. Лєонов пов'язує зміни стадій життєвого 

циклу банку з обсягом і характеристикою грошових потоків [125, с.157–158]. 

М. Паласевич і К. Слюсарчик пов'язують стадії життєвого циклу банку  

з особливостями його інноваційної політики [165, с. 236–237]. О. Шевцова 

та Г. Мандзюк вважають, що застосування теорії життєвого циклу банку 

доцільне для вирішення завдань з антикризового управління [206, с. 28].  

Є. Глухова [48] вважає за необхідне розглядати життєвий цикл банку  

з фінансової позиції, тобто визначати стадію життєвого циклу з ураху-

ванням обсягів і характеру надходження грошових потоків на кожній  

з них. Д. Гонтар [260] наголошує на важливості визначення поточної стадії 

життєвого циклу для запобігання настанню кризових явищ, які супрово-

джують розвиток банку протягом усього періоду його життєдіяльності. 

Стадія життєвого циклу банку великою мірою визначається станом 

зовнішнього середовища. Сукупність зовнішніх факторів, до яких відно-

сять: економічний стан країни, НТП, міжнародні відносини, законодавчу 

базу, політичну ситуацію, конкурентів банку тощо, – впливають на діяль-

ність банку, формують його бізнес-середовище, яке фактично визначає 

становище банку на ринку, його економічний потенціал, фінансовий стан 

і фінансову стійкість. Вплив зовнішніх факторів проявляється через зміну 

ключових параметрів діяльності банку: частки ринку, доходу, клієнтської 

бази, капіталізації, ліквідності, ефективності, – значення яких відрізня-

ються на різних стадіях життєвого циклу. Зміна значень цих параметрів 

спричиняє перехід банку на новий етап розвитку. Для формування адек-

ватної стратегії управління банком на кожній стадії його життєвого циклу 

необхідно враховувати, яким чином змінюються ці параметри. 

Життєвий цикл банку неможливо розглядати, не враховуючи особ-

ливостей життєвого циклу фінансових інновацій. Практичні дослідження 

свідчать про те, що зазвичай життєвий цикл будь-якої фінансової уста-

нови не збігається з життєвим циклом банківських продуктів і технологій. 

Ефективна система управління життєвим циклом банку вимагає постій-

ного моніторингу й аналізу ефекту (обсягів активних операцій, прибутку, 
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витрат, запасу фінансової стійкості) від упровадження фінансової інно-

вації. Це дозволяє виявити стадію розвитку, на якому вона перебуває  

у той або інший момент часу. 

Багатоаспектність і складність управління фінансовою стійкістю банку 

вимагає застосування різноманітних підходів до розкриття окремих аспек-

тів цього явища. З огляду на те, що застосовувані у менеджменті підходи 

недостатньо відображають його структурованість, доречним вважається 

використання як інтегративного підходу до управління фінансовою стій-

кістю банку. Новою парадигмою у менеджменті став процесно-структуро-

ваний підхід, який, згідно із визначенням О. Кузьміна [122, с. 7], розгля-

дає будь-який процес як послідовність певних завершених етапів, кожен 

з яких має свою структуру, що в сукупності забезпечують здійснення 

управлінського впливу керівної системи на керівної з метою досягнення 

цілей. Застосовуючи процесно-структурований підхід, розглянуто управ-

ління фінансовою стійкістю банку із використанням інструментів фінан-

сового інжинірингу в розрізі послідовних етапів (рис. 1.6). 

Викладене є базою для формування концептуальних положень 

щодо управління фінансовою стійкістю банку із використанням інстру-

ментів фінансового інжинірингу (рис. 1.7). 

Положення 1. Управління фінансовою стійкістю банку доцільно роз-

глядати з точки зору процесно-структурованого підходу – як процес, який 

складається з певних етапів, кожен з яких має власну структуру.  

Положення 2. Управління фінансовою стійкістю банку повинно бути 

спрямоване на забезпечення достатнього рівня фінансової стійкості та ба-

зуватися на таких принципах: ефективність, відкритість, функціональна 

повнота, збалансованість, мінімізація ризиків, гнучкість, інноваційність. 

Принцип інноваційності передбачає те, що управління фінансовою стій-

кістю банку слід націлити на використання новітніх інструментів фінансо-

вого менеджменту. 

Положення 3. Використання фінансового інжинірингу в якості ін-

струменту управління фінансовою стійкістю сприяє забезпеченню фінан-

сової стійкості банку. Реалізація функцій управління фінансовою стійкіс-

тю (планування, аналіз, оцінка, регулювання та контроль) досягається  

за рахунок таких інструментів фінансового менеджменту, як: бюджету-

вання, бенчмаркінг, фінансовий контролінг, збалансована система показ-

ників і фінансовий інжиніринг. 
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Етап 1. Аналіз фактичних показників діяльності 
банку та фінансове планування 

Етап 2. Визначення рівнів фінансової стійкості 
банку (планової та фактичної) 

Етап 3. Визначення можливих джерел наро-
щування фінансової стійкості банку та напря-
мів упровадження фінансових інновацій 

Етап 4. Розроблення фінансових інновацій 

Етап 5. Імплементація фінансових інновацій 

Етап 6. Аналіз результатів упровадження фі-
нансових інновацій 

Вихід 
Звіт з аналізу фінансової стійкості за поточний період; визначення 

ефекту від упровадження фінансових інновацій 
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Звіт з аналізу фінансової стійкості банку за попередній період; звіт  

з аналізу фактичних показників; результати аналізу діяльності конкурентів 
за допомогою бенчмаркінгу; результати маркетингового аналізу потреб 

клієнтів 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1.6. Бізнес-модель процесу управління фінансовою  

стійкістю банку із використанням інструментів  

фінансового інжинірингу  

(розроблено авторами на основі [37; 62; 84; 122]) 

 

Кожній функції відповідає певний інструмент фінансового менеджмен-

ту: бюджетування є доцільним у плануванні; бенчмаркінг застосовується 

для планування, аналізу й оцінки; фінансовий контролінг є необхідним 

для аналізу, оцінки та контролю; збалансована система показників і фі-

нансовий інжиніринг спрямовані на функцію регулювання фінансової 

стійкості.  
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Положення 1 
Управління фінансовою 
стійкістю банку склада-
ється з певних етапів, 

кожен з яких має власну 
структуру 

Положення 2 
Принципами управління фінансовою 

стійкістю банку є: 
ефективність, відкритість, функціональ-
на повнота, збалансованість, мініміза-

ція ризиків, гнучкість, інноваційність 

Положення 3 
Для забезпечення фі-
нансової стійкості слід 

застосовувати фінансо-
вий інжиніринг  

Положення 4 
Фінансові інновації доцільно запро-
ваджувати насамперед у ті банків-
ські операції, які найбільшим чином 

впливають на рівень фінансової 
стійкості банку 

Положення 5 
Доцільність упровадження фінансової інновації визначається стадією 

життєвого циклу банку та рівнем його фінансової стійкості 

Фінансовий 
інжиніринг –  
інструмент 
управління 

Фінансові інновації – 
засіб забезпечення 
фінансової стійко-
сті 

Вибір фінансової 
інновації  

Імплементація 
фінансових ін-

новацій 

Принципи 
управління 

Підхід 
до управління 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1.7. Основні концептуальні положення щодо управління  

фінансовою стійкістю банку з використанням інструментів  

фінансового інжинірингу (авторська розробка) 

 

Положення 4. Визначення можливих джерел для нарощування фі-

нансової стійкості банку передбачає виокремлення видів банківських 

операцій, які найбільшим чином впливають на рівень фінансової стійкості 

банку з метою запровадження у них інновацій. 

Положення 5. Оцінювання доцільності впровадження фінансових 

інновацій у діяльність банку повинне відбуватися із урахуванням особ-

ливостей життєвого циклу банку та поточного рівня його фінансової стій-

кості. 

Стадія життєвого циклу банку справляє значний вплив на систему 

його фінансового менеджменту. Для забезпечення фінансової стійкості 

банку протягом усього періоду його функціонування слід ураховувати  
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характеристики, притаманні певному етапу його розвитку, оперативно 

реагувати на зміни показників, що потребують посиленого контролю, 

шляхом впровадження фінансових інновацій у його діяльність. З огляду 

на це важливо, щоб вибір фінансової інновації відбувався залежно від 

стадії життєвого циклу банку та поточного рівня його фінансової стій-

кості. 

Отже, використання запропонованих концептуальних положень  

у практичній діяльності банку дозволить приймати виважені рішення сто-

совно напрямів поліпшення його фінансової стійкості.  

 

 

Розділ 2. 

Аналіз можливостей застосування інструментів  

фінансового інжинірингу для реалізації резервів  

забезпечення фінансової стійкості банку 

 

2.1. Обґрунтування показників фінансової стійкості  

банку та технології її оцінювання 

 

Ефективність управління фінансовою стійкістю банку великою мі-

рою залежить від правильного та чіткого оцінювання її рівня на певний 

момент часу. Тому особливо важливим сьогодні є розроблення такого 

підходу до визначення рівня фінансової стійкості банку, який би сприяв 

виявленню резервів  її забезпечення. 

Питання оцінювання фінансової стійкості банків знайшли відобра-

ження у наукових працях зарубіжних і вітчизняних теоретиків і практиків. 

Серед них: В. Бобиль [27], Т. Васильєва [33], А. Деміргук-Кунт [225], 

О. Дзюблюк [62], Д. Завадська [78], М. Звєряков [83], К. Карсон [220], 

Л. Клюско [93], В. Коваленко [98], Р. Корнилюк [106], В. Кромонов [116], 

О. Крухмаль [118], Г. Лотобаєва [128], В. Мирончук [148], Л. Примостка [11], 

Є. Тарханова [192], Н. Шелудько [207], О. Шермер [293], Н. Шпаков-

ська [208], А. Череп [174], Г. Фетісов [197], І. Якимова [295] та ін. 

У працях К. Карсона [220] та А. Деміргук-Кунт [225] висвітлені особ-

ливості оцінювання стійкості фінансового сектора та фінансово-кредитних 
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установ зокрема у зарубіжній банківській практиці відповідно до рекомен-

дацій Міжнародного валютного фонду (МВФ) [304]. Ці настанови прийняті  

у багатьох країнах світу як високоефективні, незважаючи на складність 

розрахунків деяких показників і специфічність статистичної інформації, 

яка необхідна для їх проведення. Запропонована МВФ методика розра-

хунку фінансових індикаторів використовується і для оцінювання стійкос-

ті національного фінансового сектора. Однак, згідно із думкою науковців 

[83, с. 7], для досягнення позитивних результатів означені рекомендації 

слід адаптувати до вітчизняних реалій з урахуванням особливостей на-

ціональної банківської системи та принципів розкриття інформації. 

У вітчизняній та російській науковій літературі з питань банківської 

справи значну увагу приділено оцінюванню та забезпеченню окремих 

складових фінансової стійкості: ризиків банківської діяльності [27; 33; 

256; 293], стійкості капітальної та ресурсної баз [78; 128], діловій актив-

ності та прибутковості [128; 207] тощо. 

В. Бобиль у наукових працях [27; 256] проводить паралель між фі-

нансовим станом банку та його фінансовою стійкістю, значну увагу при-

діляючи питанням оцінювання ризиків банківської діяльності, які, як гадає 

автор, значним чином впливають на проблему збереження фінансової 

стійкості. Т. Васильєва та О. Заруцька [33; 81] наголошують на тому,  

що оцінювання фінансової стійкості банків повинно здійснюватись з ура-

хуванням їх структурно-функціональних особливостей, стадії життєвого 

циклу, на якій вони перебувають, і групи, до якої вони належать за про-

філем однорідних структурних ризиків. Головною перевагою цього підхо-

ду є використання унікальної методики оцінювання фінансового стану 

для кожної банківської установи.  

Д. Завадська [78, с. 75] акцентує увагу на тому, що у процесі управ-

ління фінансовою стійкістю банку необхідно звертати увагу на такі її скла-

дові, як ресурсна та капітальна стійкість, адже саме вони підвищують 

життєздатність банку та його чутливість до можливих ризиків. Н. М. Ше-

лудько [207, с. 149], навпаки, зазначає, що найважливішими показниками 

для оцінювання фінансової стійкості банку на основі багатоваріантного 

підходу є показники ефективності його діяльності. Р. Корнилюк [106] до-

тримується аналогічної думки та зауважує, що головним індикатором 

стійкого становища банку на ринку є масштаби та результати його діяль-

ності за певний період. 



 

44 

У роботах О. Дзюблюка [62, с. 49], М. Звєрякова [83, с. 9–11], 

Л. Клюско [93, с. 22–25], А. Череп [174, с. 102–103], В. Мирончук [148] 

приділено значну увагу теоретико-методичним основам оцінювання  

та прогнозування фінансової стійкості із використанням економіко-ма-

тематичних моделей (у тому числі шляхом побудови інтегрального по-

казника); розробленню комплексної системи управління фінансовою 

стійкістю на макро- та мікрорівнях і можливим шляхам її зміцнення. Науко-

во-методологічні підходи до розроблення стратегії антикризового управ-

ління фінансовою стійкістю банківського сектора обґрунтовані у працях 

В. Коваленко [98].  

Г. Лотобаєва та А. Насонова [128] вважають за необхідне обирати 

такі фінансові показники, які є найбільш інформативними для опису фі-

нансового стану банку та за змістом не суперечать один одному. Відпо-

відно до поглядів Н. Шпаковської [208, с. 104], процес оцінювання фінансо-

вої стійкості банку повинен відбуватися за такими ключовими принципами: 

комплексність, характеристика фінансової стійкості банку за пріоритет-

ними напрямами діяльності, виявлення основних тенденцій зміни його 

фінансової стійкості. 

Результати аналізу наукової літератури з питань оцінювання фі-

нансової стійкості банків свідчать про те, що сьогодні не існує єдиного 

комплексного підходу до визначення її рівня. Це зумовлено різними по-

глядами вчених щодо переліку та складу показників, які необхідно вико-

ристовувати у якості індикаторів фінансової стійкості. У більшості випад-

ків це призводить до того, що процес оцінювання  фінансової стійкості 

зводиться до оцінювання ліквідності банку, платоспроможності, ділової 

активності або прибутковості, тобто лише окремих її складових. З огляду 

на це доцільним є застосування підходу до визначення рівня фінансової 

стійкості банку, який базується на розрахунку інтегрального синтетичного 

показника на базі окремих фінансових показників, які містять інформацію 

про стан усіх її складових. 

Для вирішення поставлених на першому етапі технології оцінюван-

ня фінансової стійкості банку, виявлення джерел реалізації резервів і за-

собів її забезпечення (рис. 2.1) завдань, які полягають у визначенні рівня 

фінансової стійкості банку, доцільним є використання таких економіко-

математичних методів: апріорне ранжування, метод побудови інтеграль-

ного показника, ієрархічні методи кластеризації "повного зв'язку" та k-се-

редніх. 
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Рис. 2.1. Технологія оцінювання фінансової стійкості банку,  

виявлення джерел реалізації резервів і засобів її забезпечення 

(складено авторами на основі [1; 134; 170; 173; 184; 257]) 

Етапи 

Імітаційне моделю-
вання (системно-
динамічні моделі) 

Правило "3Q" 

Метод k-середніх  

Метод "повного   
зв'язку"  

Метод "центру ваги"  

Аналіз характеристик 
інтервальних рядів 

Метод Уорда  

Метод "центру ваги" 

Метод експертних 
оцінок 

Метод аналізу  
ієрархій 

Метод апріорного 
ранжування 

Інструментарій 

Метод таксономії, 
метод середньої   

геометричної 

Кореляційно-
регресійний аналіз  

Проаналізувати ефект  
від запровадження фінансо-

вих інновацій за різними  
сценаріями розвитку подій 

Обґрунтувати вибір          
конкретних видів фінансових       

інновацій 

Виокремити типопредставник 
фінансової стійкості у кожній 

групі банків 

Виявити значущість показни-
ків фінансової стійкості для 

кластеризації 

Розбити сукупність банків  
на групи за рівнем  

фінансової стійкості 

Розподілити значення  
інтегрального показника  

за рівнями фінансової стійкості 

Визначити рівень фінансової 
стійкості банку у розрізі  

її складових 

Відібрати найбільш важливі 
показники оцінки фінансової 

стійкості банку 

Завдання 

Визначити силу та напрям 
зв'язку між рівнем фінансової 
стійкості та окремими банків-

ськими операціями 

Виділити пріоритетні  
для банку види банківських 
операцій у розрізі клієнтів 

(юридичних і фізичних осіб) 

Ідентифікувати стадію     
життєвого циклу банку 

Обрати банк-репрезентант 
для кожної стадії життєвого 

циклу банку 

Виявити думки експертів  
щодо пріоритетних напрямів 

інноваційної діяльності 

2. Виявлення джерел        
реалізації резервів            

забезпечення фінансової 
стійкості банку 

3.3. Визначення  
ефективності впровадження 

фінансових інновацій 

3. Вибір видів фінансових 
інновацій та оцінювання  

ефективності їх  
запровадження  

з урахуванням циклічності 
розвитку банку 

2.2. Виявлення пріоритетних 
напрямів eпровадження   

фінансових інновацій 

2.1. Визначення видів       
банківських операцій, які            

найбільшим чином           
впливають на рівень         

фінансової стійкості банку 

1.2. Обчислення сукупного 
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1. Визначення рівня          
фінансової стійкості банку 
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показників оцінки фінансової 
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Метод "одноканаль-
ного зв'язку" 
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Пропонується здійснювати розроблену технологію визначення фі-

нансової стійкості банків за такими етапами:  

1) обґрунтування системи показників оцінки фінансової стійкості 

банку;  

2) обчислення сукупного інтегрального показника фінансової стій-

кості банку та перевірка закону його розподілу на нормальність;  

3) кластеризація банків України на групи за рівнем фінансової стій-

кості. 

Перший етап технології "Визначення рівня фінансової стійкості бан-

ку" передбачає обґрунтування системи показників фінансової стійкості 

банку методом апріорного ранжування, який базується на експертному 

оцінюванні факторів групою спеціалістів, компетентних у цій області 

[173, с.11]. Він дозволяє виокремити найбільш вагомі для наступних ета-

пів дослідження показники та передбачає виконання таких дій: форму-

вання загального переліку індикаторів фінансової стійкості банку, уза-

гальнення думок експертів та оброблення даних, аналіз отриманих ре-

зультатів. 

Визначення різниці між сумою рангів за кожним індикатором і се-

редньою сумою рангів здійснюється за формулою [190, с. 97]: 
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де 
iΔ  – різниця між сумою рангів за кожним показником і середньою су-

мою рангів за всіма показниками;  

Ri – сума рангів кожного i-того показника;  

nr – кількість альтернативних варіантів;  

mr – кількість точок зору фахівців, які проводять наукові дослідження 

у галузі фінансової стійкості банку; 

1.j;n1,j;m1,i    

 

Розрахунок коефіцієнта конкордації для оцінювання ступеня узго-

дженості думок науковців здійснюється за формулою [190, с. 98]: 
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де ωi  – коефіцієнт конкордації; 

is  – дисперсія узгодженості думок експертів;  

Tj – доданок, який вводиться, якщо в ранжуванні експертів наявні дро-

бові ранги;  

tj – кількість однакових рангів; 

iΔ  – середня сума рангів. 

 

Значущість коефіцієнта конкордації визначається за допомогою 

критерію Пірсона, який розраховується таким чином [146]: 
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де 2
рχ  – розрахункове значення критерію Пірсона;  

is – дисперсія узгодженості думок експертів;  

nr – кількість показників, які аналізуються;  

mr – кількість точок зору експертів (науковців).  

 

Прийнятність отриманих експертних оцінок (табл. Б.1 додатка Б) 

визначається шляхом порівняння розрахованого критерію значущості  

з його табличним значенням. У якості вихідної інформації для проведен-

ня апріорного ранжування було сформовано перелік показників для оці-

нювання фінансової стійкості банку (табл. 2.1) за результатами аналізу 

наукової літератури. 

 

Таблиця 2.1 

 

Результати апріорного ранжування показників  

фінансової стійкості банку (авторська розробка) 

 

Складові  
фінансової  

стійкості 

Умовні  
позначення 

Показники фінансової стійкості 
Рангове 
значення 
показника 

1 2 3 4 

Ресурсна  
стійкість 

X1 Коефіцієнт надійності 323,5 

X2 
Коефіцієнт участі капіталу в формуванні 
активів 

311 
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Закінчення табл. 2.1 

 

1 2 3 4 

 

X3 Коефіцієнт захищеності власного капіталу 361 

X4 Фінансовий важіль 361 

X5 
Коефіцієнт платоспроможності (адекват-
ності) регулятивного капіталу 

269 

X6 Загальна достатність капіталу (Н3) 311 

X7 Коефіцієнт активності залучення ресурсів 361 

X8 
Рівень міжбанківських кредитів у зобов'я-
заннях 

373,5 

X9 Рівень депозитів у зобов'язаннях 373,5 

X10 
Рівень використання залучених і запози-
чених коштів у кредитні вкладення 

361 

Ліквідність 

X11 Коефіцієнт миттєвої ліквідності 323,5 

X12 Коефіцієнт поточної ліквідності 373,5 

X13 Коефіцієнт загальної ліквідності 355,2 

X14 
Коефіцієнт співвідношення високоліквід-
них і робочих активів 

286 

Ділова  
активність 

X15 Коефіцієнт кредитної активності  286 

X16 Коефіцієнт робочих активів 348,5 

X17 Рівень страхування активів резервами 373,5 

X18 Коефіцієнт прострочених кредитів  273,5 

X19 Частка роздрібних кредитів у активах 323,5 

X20 Частка міжбанківських кредитів у активах 323,5 

Прибутковість 

X21 Рентабельність активів 161 

X22 Рентабельність балансового капіталу 198,5 

X23 Дохідність чистих активів  373,5 

X24 Чиста процентна маржа 348,5 

X25 Процентний спред  348,5 

 

Результати розрахунків рангових значень для найбільш поширених 

фінансових показників, отриманих з використанням методу апріорного 

ранжування. 

За результатами апріорного ранжування встановлено, що наведені 

у табл. 2.1, фінансові показники мають найбільший ранг серед усієї су-

купності показників. Вони можуть бути згруповані за такими складовими 

фінансової стійкості: ресурсна стійкість, ліквідність, ділова активність, при-

бутковість – й використані для оцінювання рівня фінансової стійкості  

банківської установи.  

З огляду на це можна зробити висновок, що означений набір показ-

ників може вважатися оптимальним для визначення рівня фінансової 

стійкості банку. 
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Частковий ступінь узгодженості поглядів експертів щодо означе-

ного набору індикаторів фінансової стійкості підтверджується значенням  

коефіцієнта конкордації ( = 0,58), який є статистично значущим (2
р = 

= 37,7 > 2
т = 36,4). Слід зазначити, що загальний ступінь узгодженості 

думок фахівців є середнім, що можна пояснити різноманіттям методич-

них підходів до оцінювання фінансової стійкості банків. Проте, як довів 

огляд наукової літератури, існує висока імовірність узгодженості думок 

спеціалістів у різних підгрупах, яка характеризується однаковими набо-

рами показників для визначення рівня фінансової стійкості банків. 

 

2.2. Реалізація методичного підходу до визначення 

рівня фінансової стійкості банків України 

 

З огляду на те, що рівень фінансової стійкості банку є багатовимір-

ною категорією, яка описується великим спектром різних показників, для 

розрахунку її значення необхідно побудувати синтетичний показник, роз-

рахунок якого базується на обчисленні фінансових показників, які ха-

рактеризують різні аспекти діяльності банку. На наш погляд, найбільш 

раціональним є застосування методу побудови узагальненого показника 

(методу таксономії [170, с. 15]), що дозволить вирішити проблему багато-

вимірності категорії "фінансова стійкість", сприятиме спрощенню проце-

дури проведення розрахунків і надасть можливість порівнювати отримані 

результати для одного банку із аналогічними для інших установ. 

У якості вихідної інформації для обчислення значень індикаторів 

фінансової стійкості було використано дані фінансової звітності банків 

України станом на 01.01.2016 р., розміщені на офіційних сайтах кожної 

банківської установи та на сайті НБУ [279]. Слід зауважити, що ті банків-

ські установи, які перебували в цій час у стані ліквідації або ті, у які було 

введено тимчасову адміністрацію, були виключені з розрахунків для уник-

нення можливого викривлення загальної тенденції. Цей етап передбачає 

такі дії: розрахунок показників, які характеризують фінансову стійкість 

банку, та їх стандартизація; обчислення інтегрального показника за кожною 

з груп фінансової стійкості банку та сукупного інтегрального показника.  

Розраховані значення часткових інтегральних показників за складо-

вими фінансової стійкості та сукупного інтегрального показника фінансо-

вої стійкості банків України наведені у табл. В.1 додатка В. 
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За результатами розрахунку сукупного інтегрального показника фі-

нансової стійкості банків України за трьома змінними (ресурсна стійкість, 

ліквідність і ділова активність) (див. табл. В.1 додатка В) видно, що банки 

мають різний рівень фінансової стійкості. Для проведення подальшої 

кластеризації було визначено рівні фінансової стійкості шляхом процедури 

шкалування на основі правила "трьох сигм". Важливим етапом побудови 

шкал є вибір точки відліку вимірювання шкали – критерію усереднення 

індивідуальних значень показників. У нашому випадку розподіл значень 

показників близький до нормального, тому таким критерієм може бути 

середнє арифметичне. У результаті застосування правила "трьох сигм" 

установлено, що низький рівень фінансової стійкості знаходиться у діапа-

зоні (0; 0,2644], середній – (0,2644; 0,3503], високий – (0,3503; 1]. Банки  

із високим рівнем фінансової стійкості мають значний її запас, що дозволяє 

їм ефективно виконувати власні функції під впливом зовнішніх факторів. 

Діяльність установ із середнім рівнем фінансової стійкості характери-

зується достатнім рівнем ліквідності та рентабельності, що свідчить про 

ефективність їх діяльності. Нестійкі банки мають певні труднощі у присто-

суванні до мінливого зовнішнього середовища через нестабільний фі-

нансовий стан, ризик ліквідності та збитки. 

Означені рівні фінансової стійкості можна співвіднести із видами фі-

нансової стійкості, встановленими НБУ [280]: високий та середній рівень 

фінансової стійкості відповідає нормальному виду фінансової стійкості, 

який характеризується стабільною діяльністю, відсутністю неплатежів  

чи затримки виконання своїх зобов'язань, стабільною рентабельністю; 

низький рівень фінансової стійкості за значенням інтегрального показника 

фінансової стійкості може відповідати або нестійкому або кризовому фі-

нансовому стану. Нестійкий фінансовий стан характеризується затримкою 

платежів, неможливістю своєчасно виконувати окремі свої зобов'язання, 

низьким рівнем рентабельності, а кризовий фінансовий стан – регуляр-

ними неплатежами, наявністю простроченої заборгованості тощо. 

Як можна побачити з табл. В.1 додатка В, інтегральний показник 

фінансової стійкості був обчислений двома способами:  

1) на основі розрахунку часткових інтегральних показників за всіма 

складовими фінансової стійкості;  

2) на основі розрахунку часткових інтегральних показників за трьома 

складовими фінансової стійкості (ресурсна стійкість, ліквідність, ділова 

активність).  



 

51 

Виключення складової прибутковості у другому випадку може бути 

обґрунтовано через припущення про низький рівень її впливу на загаль-

ний рівень фінансової стійкості банку. 

Перевірка закону розподілу значень сукупного інтегрального показ-

ника на нормальність є дуже важливою для проведення подальшої клас-

теризації банків на групи за рівнем фінансової стійкості.  

Для наочного відображення характеру розподілу в середовищі па-

кету прикладних програм Statistica 10 і підтвердження гіпотези про його 

нормальність було побудовано гістограму розподілу та графік на ймовір-

нісному папері (рис. 2.2). Гістограма відображує близький до нормально-

сті характер розподілу показника на той час. Для встановлення ступеня 

надійності відповідності розподілу нормальному використано критерій 

Колмогорова – Смірнова (K-S), значення якого було автоматично отри-

мано шляхом побудови гістограми розподілу. З огляду на те, що значення 

ймовірності за критерієм Колмогорова – Смірнова (d) становить більше 0,2, 

підтверджується приналежність аналізованої вибірки в генеральній су-

купності із нормальним законом розподілу. 

 

   а) гістограма розподілу                             б) графік на ймовірнісному папері 

 

Рис. 2.2. Результати перевірки закону розподілу значень 

сукупного інтегрального показника фінансової стійкості 

(авторська розробка) 

 

На третьому етапі технології оцінювання фінансової стійкості банку 

здійснюється кластеризація банків на групи за рівнем фінансової стійкості. 

У якості методу кластеризації банків за інтегральними груповими показ-

никами було обрано методи k-середніх (k-means) і метод повного зв'язку 

(Complete linkage). 
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Метод k-середніх дозволяє розподілити сукупність елементів на за-

здалегідь задану кількість кластерів, які максимально відрізняються між 

собою та визначити значущість факторів для зміни результативної ознаки 

у ході проведення кластеризації. Метою методу повного зв'язку є опти-

мальне "розбиття" всього набору об'єктів на певну кількість кластерів. Ме-

тод повного зв'язку ще називають методом "віддаленого сусіда", адже  

за досить великого порогового значення d відстань між кластерами ви-

значається найбільшою відстанню між будь-якими двома об'єктами в різ-

них кластерах [123]. 

Методом повного зв'язку розв'язане завдання дослідження, яке по-

лягало у розподілі банків на три групи, які суттєво відрізнялися за рівнем 

фінансової стійкості. Використання методу кластеризації k-середніх до-

зволило встановити значущість кожної факторної ознаки для групування 

банків за рівнем фінансової стійкості (табл. 2.2).  

 

Таблиця 2.2 

 

Дисперсійний аналіз кластерів (авторська розробка) 

 

Змінні 

Міжгрупова 

дисперсія 

(Between 

SS) 

Ступені 

свободи 

(df) 

Внутрішньо- 

групова 

дисперсія  

(Within SS) 

Ступені 

свободи 

(df) 

F-ста-

тистика  

(F) 

Рівень 

значущості 

(signif. p) 

1 2 3 4 5 6 7 

Інтегральний 

показник ре-

сурсної стій-

кості 

0,051 2 0,217 120 14,127 0,000 

Інтегральний 

показник лі-

квідності 

0,991 2 0,515 120 115,522 0,000 

Інтегральний 

показник ді-

лової актив-

ності 

0,724 2 0,826 120 52,626 0,000 

Інтегральний 

показник при-

бутковості 

0,009 2 0,186 120 2,774 0,0664 
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Результати математичної обробки (амплітуда та рівні значущості  

F-статистики) свідчать про те, що всі інтегральні показники (окрім показ-

ника прибутковості, значення якого дорівнює 0,066) є важливими для 

кластеризації, що підтверджує висунуте раніше припущення. Отже, цей 

показник доцільно виключити для подальшого аналізу. 

Отримані результати дисперсійного аналізу даних доводять факт 

зниження значущості показників прибутковості як на підприємствах ви-

робничої сфери, так і у сфері фінансів. 

З цього приводу Л. О. Лігоненко [127, с. 230] слушно зазначає,  

що наразі принципово змінюються цільові характеристики підприємств: 

від орієнтації виключно на фінансовий результат (прибуток) до розуміння 

важливості досягнення (забезпечення) більш важливих і, відповідно, 

складних для вимірювання та управління характеристик – стійкість, жит-

тєздатність, розвиток.  

У результаті кластеризації банків отримано такі групи. 

Кластер 1. Банківські установи цієї групи характеризуються високим 

рівнем фінансової стійкості, оскільки 70 % з них мають міцний потенціал 

фінансової стійкості. У цей кластер потрапили десять банків із значним 

запасом фінансової стійкості, що дозволяє їм ефективно виконувати власні 

функції під впливом зовнішніх факторів. 

Кластер 2. Серед 64 банків України, які знаходяться у цьому клас-

тері, 63 (66,61 %) мають середній рівень фінансової стійкості. Діяльність 

цих установ характеризується достатнім рівнем ліквідності та рента-

бельності, що свідчить про ефективність їх діяльності. 

Кластер 3. Банки – елементи цього кластеру характеризуються низь-

ким рівнем фінансової стійкості. Серед усіх банків-елементів (17) 58,82 % 

установ є фінансово нестійкими. Ці банки мають певні труднощі у присто-

суванні до мінливого зовнішнього середовища через нестабільний фі-

нансовий стан, ризик ліквідності та збитки. На рис. 2.3 схематизовано ме-

тодичний підхід до визначення рівня фінансової стійкості банків України 

за отриманими результатами. 

Оскільки банки з різними рівнями фінансової стійкості відрізняються 

за структурою фінансових ресурсів, стабільністю капітальної бази, ліквід-

ністю, діловою активністю, у роботі висунуто гіпотезу про наявність взаємо-

зв'язку між рівнями фінансової стійкості та видами банківських операцій, 

які найбільше на неї впливають та є джерелами реалізації резервів її за-

безпечення.  
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Рис. 2.3. Методичний підхід до визначення рівня  

фінансової стійкості банків  

(авторська розробка) 

 

Проведений аналіз надав змогу встановити, що більшість вітчизня-

них банків має середній (0,2644; 0,3503] рівень фінансової стійкості,  

що свідчить про їх здатність ефективно функціонувати під впливом зов-

нішнього середовища.  

 

Узагальнення думок фахівців з фінансової науки 
щодо оцінювання фінансової стійкості банку 

1.4. Виокремлення найбільш вагомих показників  
і групування їх за складовими фінансової стійкості: 

ресурсна стійкість (Х1-Х10); ліквідність (Х11-Х14);  
ділова активність (Х15-Х20); прибутковість (Х21-Х25) 

 
 

 

X1 – коефіцієнт надійності;  
X2 – коефіцієнт участі капіталу у формуванні активів;  
X3 – коефіцієнт захищеності власного капіталу,  
X4 – "фінансовий важіль";  
X5 – коефіцієнт платоспроможності  
(адекватності) регулятивного капіталу;  
X6 – загальна достатність капіталу (Н3);  
X7 – коефіцієнт активності залучення ресурсів;  
X8 – рівень міжбанківських кредитів у зобов'язаннях;  
X9 – рівень депозитів у зобов’язаннях,  
X10 – рівень використання залучених та запозичених 
коштів у кредитні вкладення;  
X11 – коефіцієнт миттєвої ліквідності;  
X12 – коефіцієнт поточної ліквідності;  
X13 – коефіцієнт загальної ліквідності;  
X14 – коефіцієнт співвідношення високоліквідних  
і робочих активів;  
X15 – коефіцієнт кредитної активності;   
X16 – коефіцієнт робочих активів; 
X17 – рівень страхування активів резервами;  
X18 – коефіцієнт прострочених кредитів;  
X19 – частка роздрібних кредитів у активах;  
X20 – частка міжбанківських кредитів у активах;  
X21 – рентабельність активів;  
X22 – рентабельність балансового капіталу;  
X23 – дохідність чистих активів;  
X24 – чиста процентна маржа;  
X25 – процентний спред 
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1.1. Формування загального 
переліку показників фінансової 
стійкості банку для ранжування 

1.3. Оцінювання ступеня  
узгодженості думок експертів  
за коефіцієнтом конкордації, 
оцінювання його значущості  

за критерієм Пірсона 
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2.1. Розрахунок  

показників фінансової  
стійкості банку 

1.2. Узагальнення думок       
експертів та обробка даних  
(стандартизація показників,  

визначення суми рангів і різниці 
між сумою рангів за кожним  

показником і середньою) 
 

2.2. Стандартизація 
показників фінансової 

стійкості банку 

Висновок: гіпотеза про збіг між думками 
експертів приймається; значення  

коефіцієнта конкордації ( = 0,58)  

2.3. Обчислення  
інтегрального  

показника за кожною  
із складових  

фінансової стійкості 
банку 

Висновок: закон  
розподілу нормальний; 
гіпотезу підтверджено 
критерієм узгодженості 

Колмогорова – Смірнова 

Етап 3. Перевірка сукупного 
інтегрального показника  

на нормальний закон розподілу 
 

Етап 4. Кластеризація банків на групи  
за розрахованими інтегральними  

показниками (метод "повного зв'язку")  
і визначення рівня їх фінансової стійкості 

(метод "трьох сигм") 

Висновок: група 1 (10 банків з високим рівнем  
фінансової стійкості (0,3503;1]), група 2 (63 банки  

із середнім рівнем фінансової стійкості (0,2644; 0,3503]), 
група 3 (17 банків із низьким рівнем фінансової  

стійкості (0;0,2644]) 
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2.3. Виявлення джерел реалізації резервів  

для забезпечення фінансової стійкості банків України  

залежно від її рівня 

 

Успішність досягнення бажаного рівня фінансової стійкості банку 

залежить від своєчасного виявлення джерел реалізації резервів її зміцнен-

ня. Банки з різними рівнями фінансової стійкості відрізняються за струк-

турою фінансових ресурсів, стабільністю капітальної бази, ліквідністю, 

діловою активністю. З огляду на це висунуто гіпотезу щодо взаємозв'язку 

між рівнями фінансової стійкості та видами банківських операцій, які най-

більш на неї впливають, виступаючи джерелами реалізації резервів її за-

безпечення. Упровадження фінансових інновацій у ті банківські операції, 

які є джерелами реалізації резервів фінансової стійкості, сприятиме зміц-

ненню їх конкурентних переваг і формуванню партнерських відносин  

із клієнтами. Однак, як свідчить вітчизняна банківська практика, впро-

вадження банками засобів забезпечення фінансової стійкості часто від-

бувається без попереднього виявлення джерел реалізації резервів її зміц-

нення, що знижує ефект від їх дії.  

Резервами забезпечення фінансової стійкості банку є внутрішні ре-

сурси банку, а джерелами їх реалізації – банківські операції, які спрямо-

вані на розміщення та використання наявних у банку власних і залучених 

ресурсів з метою отримання прибутку за умови раціонального розподілу 

ризиків за окремими видами операцій та підтримання необхідного рівня 

ліквідності. Запровадження фінансових інновацій у активні та пасивні бан-

ківські операції сприятиме активізації прихованих можливостей для зрос-

тання ефективності діяльності банку та зміцненню потенціалу його фі-

нансової стійкості. 

У роботі пропонується реалізовувати технологію визначення видів 

банківських операцій, які найбільшим чином впливають на рівень фінан-

сової стійкості банку, за такими етапами:  

1) виокремлення показника – репрезентанта фінансової стійкості 

для банків у кожному кластері за допомогою методу "центру ваги";  

2) побудова кореляційно-регресійних моделей зв'язку показників  

за окремими операціями банку та репрезентантом фінансової стійкості  

у кожній групі;  
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3) визначення показників, які є найбільш значущими для фінансової 

стійкості банків у кожному кластері шляхом обчислення коефіцієнтів  

еластичності та побудова регресійних рівнянь для кожного кластеру.  

Виокремлення показника – репрезентанта фінансової стійкості для 

банків у кожному кластері за допомогою методу "центру ваги" є необхід-

ною процедурою для проведення подальшого кореляційно-регресійного 

аналізу взаємозв'язку фінансової стійкості банку із показниками, що ха-

рактеризують банківські операції. Метод "центру ваги" дає можливість 

обрати показники-репрезентанти, що містять інформаційне навантажен-

ня, притаманне групі показників. 

Вибір репрезентантів передбачає здійснення послідовних кроків 

[151]:  

1) формування матриці вхідних даних у кожній групі показників;  

2) стандартизація показників у системі, результатом чого є набір 

матриць значень показників кожної групи;  

3) розрахунок матриць евклідових відстаней;  

4) вибір показників-репрезентантів груп за певними правилами за-

лежно від кількості елементів у групах. 

За результатами застосування методу "центру ваги" визначено такі 

показники-репрезентанти фінансової стійкості за групами банків: банки  

1 кластеру (низький рівень фінансової стійкості) – показник рівня викорис-

тання залучених і запозичених коштів у кредитні вкладення (складова 

ресурсної стійкості); банки 2 кластеру (високий рівень фінансової стій-

кості) – коефіцієнт надійності (складова ресурсної стійкості); банки 3 кла-

стеру (середній рівень фінансової стійкості) – рівень депозитів у зобов'я-

заннях (складова ресурсної стійкості). 

Кореляційно-регресійний аналіз зв'язку банківських операцій та рів-

ня фінансової стійкості у різних групах банків відбувається шляхом побу-

дови кореляційно-регресійних моделей зв'язку показників-репрезентантів 

за окремими операціями банку (кредитні, депозитні, розрахунково-касове 

обслуговування та валютні операції) та репрезентантом фінансової стій-

кості у кожній групі. Аналіз здійснюється з метою визначення груп банків-

ських операцій, які найбільшим чином впливають на рівень фінансової 

стійкості банку в кожному кластері та становлять резерви забезпечення 

фінансової стійкості. Слід зауважити, що операції з цінними паперами 

банку в процесі дослідження не бралися до уваги через низький рівень 

активності банків щодо їх здійснення. 
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Побудова кореляційно-регресійних моделей відбувалась у середо-

вищі програмного пакету Statistica 10. Для обробки даних було використано 

метод "покрокової регресії", який дозволяє визначити найкращу підмно-

жину регресорів для пояснення результівного фактора та реалізується  

з послідовним включенням змінних у рівняння регресії [261]. Для побудо-

ви кореляційно-регресійних моделей у ролі факторних ознак було вико-

ристано набір показників у розрізі банківських операцій (табл. 2.3). 
 

Таблиця 2.3 

 

Перелік показників, які характеризують банківські операції  

(узагальнено авторами на основі [4; 65; 168; 203]) 

 

Кредитні операції Депозитні операції 

Коефіцієнт кредитної активності (Х1); коефі-
цієнт забезпеченості позик (Х2); коефіцієнт 
захищеності позик (достатність резервів) (Х3); 
розмір кредитних вкладень на 1 грн капіта-
лу (Х4); частка кредитів, наданих фізичним 
особам (Х5); частка кредитів, наданих юридич-
ним особам (Х6); частка кредитного порт-
феля, яка переходить у категорію нестан-
дартної (Х7); частка списань із резерву у кре-
дитному портфелі (Х8); дохідність кредитних 
вкладень (Х9); дохідність активів за рахунок 
кредитних операцій (Х10); частка доходів 
від надання кредитів у загальній сумі до-
ходів (Х11); окупність процентних витрат до-
ходами від кредитування (Х12) 

Коефіцієнт активності залучення запози-
чених і залучених коштів (Х13); коефіцієнт 
активності залучення міжбанківських кре-
дитів (Х14); коефіцієнт активності залу-
чення строкових депозитів (Х15); коефі-
цієнт активності використання залучених 
коштів у дохідні активи (Х16); коефіцієнт 
активності використання зобов'язань у кре-
дитний портфель (Х17); коефіцієнт актив-
ності використання строкових депозитів 
у кредитний портфель (Х18); співвідно-
шення між балансовим капіталом і стро-
ковими вкладами фізичних осіб (Х19); 
частка коштів фізичних осіб у зобов'язан-
нях (Х20); коефіцієнт залежності від між-
банківського ринку (Х21); вартість зобов'я-
зань (Х22); ефективність використання 
залучених коштів (Х23); частка міжбан-
ківських кредитів у зобов'язаннях банку 
(Х24); відношення міжбанківських креди-
тів до статутного капіталу (Х25); коефіці-
єнт надання міжбанківських позик (Х26); 
частка поточних рахунків у зобов'язан-
нях банку (Х27) 

Розрахунково-касове обслуговування 

Частка комісійних доходів від РКО в комі-
сійних доходах (Х28); частка комісійних до-
ходів від РКО в загальних доходах банку 
(Х29); частка комісійних видатків за РКО  
у загальних комісійних витратах (Х30); част-
ка комісійних видатків за РКО у загальних 
витратах банку (Х31) 

Валютні операції 

Частка валютних активів у загальних активах (Х32); частка валютних кредитів у загаль-
ному обсязі активних операцій у валюті (Х33); частка валютних кредитів у загальному 
обсязі кредитних операцій (Х34); частка валютних зобов'язань у загальних пасивах (Х35); 
ефективність використання банком залучених ресурсів у іноземній валюті (Х36); рента-
бельність доходу від валютних операцій (Х37); рентабельність валютних активів (Х38); 
частка прибутку від валютних операцій у загальному прибутку (Х39); дохід від валютних 
операцій до середніх сукупних активів (Х40) 
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Для встановлення ступеня впливу однієї факторної ознаки на ре-

зультівну ознаку за умови, що інші предиктори закріплені на постійному 

рівні (тобто контролюється їх вплив), використовують часткові коефіцієн-

ти кореляції. Часткові коефіцієнти кореляції є корисними для розв'язання 

проблеми відбору предикторів, тобто прийняття рішення щодо їх вклю-

чення або виключення із моделі. Вони дозволяють провести ранжування 

предикторів за ступенем їх впливу на результівну ознаку.  

В аналізі часткових коефіцієнтів кореляції також важливо брати  

до уваги значення їх толерантності, яке показує внесок кожної факторної 

ознаки у регресійне рівняння. Низьке значення толерантності часткового 

коефіцієнта характеризує вклад ознаки у регресійне рівняння як надлиш-

ковий та сигналізує про необхідність його виключення з моделі. Надій-

ність отриманого результату про залежність змінних можна визначити  

за допомогою статистичної значущості (p-рівня), яка відображає ймовір-

ність похибки знайденої у моделі залежності. Якщо значення p-рівня пе-

ревищує 0,05, то можна стверджувати, що знайдений у вибірці зв'язок 

між змінними є лише випадковою особливістю даної вибірки. 

Для визначення сили дії досліджуваних факторів на результівну 

ознаку використовується коефіцієнт детермінації (R). Величина R зміню-

ється від 0 до 1 і відображає, яка частка загальної варіації результівної 

ознаки визначається досліджуваним фактором. Важливим для прове-

дення подальших розрахунків і здійснення прогнозування на базі побудо-

ваних регресійних моделей є перевірка значущості коефіцієнтів регресії 

за допомогою t-критерію Стьюдента та рівняння регресії в цілому за до-

помогою F-критерію Фішера – Снедекора.  

У результаті кореляційно-регресійного аналізу взаємозв'язку фінан-

сових показників за різними видами операцій та рівнем фінансової стій-

кості у кожному кластері було отримано декілька регресійних моделей, 

які відображають лінійний зв'язок між факторними та результівною озна-

ками. У подальшому дослідженні до уваги взяті тільки ті регресійні мо-

делі, які є статистично значущими за F-критерієм Фішера та параметри 

яких є значущими за t-критерієм Стьюдента із частковими коефіцієнтами 

кореляції, які характеризують тісноту зв'язку на рівні 0,7 – 0,9 за шка-

лою Чеддока.  

Часткові коефіцієнти кореляції для регресійних моделей, побудова-

них для всіх кластерів, наведені у табл. 2.4. 
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Таблиця 2.4 

 

Часткові коефіцієнти кореляції факторних ознак  

і результівної ознаки (авторська розробка) 

 

Показники 
Частковий 
коефіцієнт 
кореляції 

Толерантність R-квадрант 
t-критерій 

Стьюдента 
p-рівень 

Кластер 1 (банки із низьким рівнем фінансової стійкості) 

Х1 0,841 0,485 0,515 
6,603 

(tтабл=2,101) 
0,000003 

Кластер 2 (банки із високим рівнем фінансової стійкості) 

Х4 −0,750 0,998 0,002 
−3,202 

(tтабл=2,571) 
0,012574 

Х16 0,876 0,734 0,266 
4,071 

(tтабл=2,571) 
0,009629 

Х19 0,985 0,367 0,633 
12,837 

(tтабл=2,571) 
0,000051 

Кластер 3 (банки із середнім рівнем фінансової стійкості) 

Х15 0,945 0,299 0,701 
26,57 

(tтабл=2,056) 
0,000000 

Х27 0,973 0,871 0,129 
38,82 

(tтабл=2,056) 
0,000000 

Х13 −0,841 0,382 0,618 
−14,27 

(tтабл=2,056) 
0,000000 

 

Дані табл. 2.4 свідчать про те, що найбільший вплив на рівень фі-

нансової стійкості банків першої групи мають кредитні операції. На це вка-

зує тісний зв'язок репрезентанта у цьому кластері та коефіцієнта кредит-

ної активності, вираженого коефіцієнтом кореляції із значенням 0,841. 

Рівень толерантності та значущості цього коефіцієнта перебувають у до-

пустимих межах, що свідчить про невипадковий характер знайденої за-

лежності. 

Рівень фінансової стійкості банків у другій групі банків більшою мі-

рою визначається депозитними операціями, що підтверджує тісний зв'я-

зок коефіцієнтів кореляції показників активності використання залучених 

коштів у дохідні активи (0,876) і співвідношення між балансовим капіта-

лом і строковими вкладами фізичних осіб (0,985) із репрезентантом фі-

нансової стійкості у цій групі банків. Отримані значення толерантності  

та p-рівня свідчать про необхідність включення цих коефіцієнтів до ре-

гресійних моделей. 
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Стосовно групи банків із середнім рівнем фінансової стійкості, на рі-

вень їх фінансової стійкості також значним чином впливають депозитні 

операції. За результатами кореляційно-регресійного аналізу встанов-

лено, що показники депозитних операцій (коефіцієнт активності залучен-

ня строкових депозитів і частка поточних рахунків у зобов'язаннях банку) 

мають тісний лінійний зв'язок із рівнем фінансової стійкості банків у цьому 

кластері, що підтверджується коефіцієнтами кореляції (0,945 і 0,973, відпо-

відно). Показник активності залучення запозичених і залучених коштів (Х13) 

має зворотний зв'язок із рівнем фінансової стійкості, що викликане тим, 

що збільшення запасу кредитної заборгованості банку негативно впли-

ває на його стійкий фінансовий стан. Гіпотеза про незначущість отрима-

них часткових коефіцієнтів кореляції відхиляється, що підтверджується  

їх толерантністю та p-рівнем. 

Слід зауважити, що показники, які мають від'ємний лінійний зв'язок 

із репрезентантами фінансової стійкості (див. табл. 2.4), не бралися до ува-

ги, адже зростання цих показників негативно впливає на фінансову стій-

кість банків і впровадження фінансових інновацій у види банківських опе-

рацій за цими показниками може спричинити зменшення її рівня. 

Визначення показників, які є найбільш значущими для фінансової 

стійкості банків у кожному кластері, проводять шляхом обчислення коефі-

цієнтів еластичності та побудови регресійних рівнянь для кожного клас-

теру. 

Коефіцієнт еластичності показує процентну зміну результівної озна-

ки внаслідок однопроцентної зміни факторної. Відтак, показник еластич-

ності фінансової стійкості від фінансових показників у розрізі банківських 

операцій відображає, яким чином буде реагувати рівень фінансової стій-

кості на зміну фінансових показників, які найбільше впливають на її рі-

вень. Коефіцієнт еластичності розраховується за формулою [3, с. 123]:  

 






y

x
хaE i

ixi ,  (2.5) 

де xiE – частковий коефіцієнт еластичності; 

ia  – коефіцієнти регресії; 


ix  – середнє значення факторної ознаки; 


y  – середнє значення результівної ознаки. 
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Результати розрахунку часткових коефіцієнтів еластичності наве-

дені у табл. 2.5. 

 

Таблиця 2.5 

 

Часткові коефіцієнти еластичності репрезентанта фінансової  

стійкості від фінансових показників за банківськими операціями 

(авторська розробка) 
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Коефіцієнт  

регресії ( ia ) 
– 1,997 – 1,085 0,680 – 1,088 0,895 

Середнє  
значення 

(


ix ,


y ) 

0,486 0,767 0,342 1,111 0,583 0,314 0,381 0,239 

Частковий  
коефіцієнт 
еластичності 

( xiE ), % 

– 1,267 – 3,035 1,050 – 0,578 0,299 

 

За результатами обчислення часткових коефіцієнтів еластичності 

показників-репрезентантів фінансової стійкості в усіх групах банків було 

встановлено, що у групі банків із високим рівнем фінансової стійкості 

(кластер 1) нарощування активності використання залучених коштів  

у дохідні активи та зростання показника співвідношення між балансовим 

капіталом і строковими вкладами фізичних осіб на 1 % спричинить збіль-

шення рівня фінансової стійкості на 3,035 і 1,05 %, відповідно. У другому 

кластері банків позитивна зміна коефіцієнту активності залучення строкових 

депозитів на 1 % зумовить нарощування фінансової стійкості на 0,578 %, 

а у групі банків із низьким рівнем фінансової стійкості (кластер 3) зміна 
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показника кредитної активності у бік зростання на 1 % сприятиме підви-

щенню рівня фінансової стійкості на 1,267 %. 

За результатами кореляційно-регресійного аналізу отримано лінійні 

моделі регресії для кожної групи банків. 

На рис. 2.4 показана послідовність виявлення джерел реалізації 

резервів для забезпечення фінансової стійкості банків.  

 

 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Умовні позначення: ФС – фінансова стійкість; Y1 – частка депозитів у зобов'язаннях; X1 – кое-

фіцієнт активності використання залучених коштів у дохідних активах; X2  – співвідношення між балан-

совим капіталом і строковими вкладами фізичних осіб; Y2  – коефіцієнт надійності; X3  – коефіцієнт ак-

тивності залучення строкових депозитів; X4  – частка поточних рахунків у зобов'язаннях банку; X5  – 

коефіцієнт активності використання строкових депозитів у кредитному портфелі, X6  – коефіцієнт актив-

ності залучення коштів; Y3  – рівень використання коштів у кредитних вкладеннях; X7  – коефіцієнт кре-

дитної активності; X8  – величина кредитних вкладень на 1 грн капіталу; X9  – окупність процентних витрат 

доходами від кредитування. 

 

Рис. 2.4. Методичні положення щодо виявлення джерел  

для реалізації резервів забезпечення  

фінансової стійкості банку (авторська розробка) 

Часткові коефіцієнти еластичності ФС  

% X7 

Репрезентант ФС ( Y3 ) 1,267 

 

 

 

 

Часткові коефіцієнти еластичності ФС  

% X1 X2 

Репрезентант ФС ( Y1) 3,034 1,050 

 

 

 

 

Часткові коефіцієнти еластичності ФС  

% X3 X4 

Репрезентант ФС ( Y2 ) 0,578 0,299 

 

 

 

 

Висновок: У групах 1 та 2 (високий та середній рівні) джерелами реалізації резервів ФС є депозитні 
операції, а у групі 3 (низький рівень) кредитні операції 

Група 3 
(низький 

рівень ФС) 
 

Група 1 
(високий 

рівень ФС) 
 

Група 2 
(середній 

рівень ФС) 

Вхідна інформація: на-
бір фінансових показників 
за банківськими операціями 
станом на 01.01.2016 р. 

 

2.4. Вибір показників-репрезентантів у групах  
 

  

 

Етап 3. Побудова кореляційно-
регресійних моделей зв'язку показни-
ків за операціями банку (

iX ) і репре-

зентантів ФС (
iY ) 

Етап 4. Обчислення коефіцієнтів 
еластичності ФС і побудова 

регресійних рівнянь 

2.1. Формування матриці вхідних даних 
за кожною групою показників 

 

 2.2. Стандартизація означених показників 

2.3. Розрахунок матриць евклідових від-
станей 
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Вхідна інформація: фінан-
сова звітність банків України 
станом на 01.01.2016 р. 

Методичний підхід до визна-
чення рівня ФС банків  

Групи банків за рівнем ФС: 
низький – (0;0,2644], серед-
ній – (0,2644; 0,3501], висо-
кий – (0,3501;1] 
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Y3 = 1,997X7 − 0,09X8 + 0,032X9 
 

Y1 = −0,926 + 0,933X1 − 0,615X2 

Y2 = 0,59 +1,088X3 + 0,895X4 − 0,605X5 − 0,02X6 

Вхідна інформація: набір фінансо-
вих показників за складовими ФС  
на 01.01.2016 р. 
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Розроблені методичні положення побудовані на виявленні кореля-

ційних зв'язків між рівнем фінансової стійкості у кожній групі банків та окре-

мими банківськими операціями. Вони дають можливість виявити потен-

ційні резерви для забезпечення фінансової стійкості банків у кожному 

кластері та спрогнозувати рівень їх фінансової стійкості. 

За результатами побудови регресійних моделей встановлено,  

що у банках із високим і середнім рівнем фінансової стійкості депозитні 

операції виступають джерелами реалізації резервів зміцнення фінансо-

вої стійкості. Стосовно банків, діяльність яких є нестабільною, то джере-

лами реалізації резервів підвищення їх фінансової стійкості є кредитні 

операції. 

Результати проведеного аналізу доводять, що найбільш значущи-

ми для фінансової стійкості у різних групах банків виступають різні бан-

ківські операції, що обумовлюється специфікою діяльності банків у різних 

групах. Упровадження інновацій у виявлені резерви сприятиме забезпе-

ченню фінансової стійкості установ на бажаному рівні. Однак для прийняття 

виваженого управлінського рішення щодо вибору певного виду фінансо-

вої інновації та її впровадження у банківську практику важливо визначити 

конкретні напрями її імплементації у кожній з груп банків. 

 

2.4. Обґрунтування напрямів упровадження 

фінансових інновацій в операційну діяльність банку 

 

Для забезпечення фінансової стійкості банкам доцільно здійснюва-

ти активну інноваційну діяльність, зокрема створювати нові банківські 

продукти, вдосконалювати технології, здійснювати реінжиніринг устале-

них бізнес-процесів, проводити організаційні зміни. Вибір напряму та ви-

ду фінансової інновації має бути обґрунтованим, адже у протилежному 

випадку зростає ймовірність виникнення ризиків і дестабілізації ситуації  

у майбутньому. З огляду на це виявлення конкретних напрямів упро-

вадження фінансових інновацій та вибір найбільш доцільних з них є за-

порукою забезпечення стійкого функціонування банку та збереження  

його конкурентних позицій на ринку. 

Для обґрунтування напрямів упровадження різних фінансових інно-

вацій у конкретні види банківських операцій у групах банків із різним рів-

нем фінансової стійкості слід виокремити найпріоритетніші з фінансових 

інновацій для кожної групи. Доцільно також проаналізувати зарубіжний  
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та вітчизняний досвід щодо впровадження різних за змістовністю фінан-

сових інновацій у рамках обраних напрямів. 

У підрозділах 2.2 і 2.3 усю сукупність банків України розподілено  

на три кластери: з високим, середнім і низьким рівнем фінансової стійко-

сті, а також було визначено групи банківських операцій, які найбільшим 

чином впливають на рівень фінансової стійкості у кожному кластері. Так, 

для банків з високим і середнім рівнем фінансової стійкості – це депозит-

ні операції, для банків із низьким рівнем фінансової стійкості – кредитні. 

З метою виокремлення пріоритетних напрямів упровадження фі-

нансових інновацій у різних групах банків було проведено вертикаль-

ний аналіз структури їх кредитного та депозитного портфелів станом  

на 01.01.2016 р. У результаті отримано варіаційні дискретні ряди розпо-

ділу банків за розміром їх кредитного та депозитного портфелів у різних 

групах банків. Для виявлення конкретних напрямів впровадження фінан-

сових інновацій у різні групи банківських операцій необхідно провести  

їх групування, побудувати інтервальні ряди та проаналізувати їх кількісні 

характеристики. Для побудови варіаційного інтервального ряду необхід-

но визначити одиничні частоти зустрічання банків у цьому інтервалі (час-

тоти) та їх накопичені частоти (частості). Накопичена частота для тієї  

чи іншої варіанти є сумою частот усіх попередніх інтервалів [97]. 

Результати групування банків і кількісні характеристики отриманих 

інтервальних рядів наведені у табл. 2.6. 
 

Таблиця 2.6 
 

Статистичний аналіз інтервальних рядів розподілу банків  

у різних групах та їх кількісних характеристик 

(авторська розробка) 
 

Кластер 1 (банки із низьким рівнем фінансової стійкості) 

Питома вага кредитів юридичним  
особам у сукупному кредитному  

портфелі банку 

Питома вага кредитів фізичним особам  
у сукупному кредитному портфелі банку 

Нижня 
межа  

інтервалу 

Верхня 
межа  

інтервалу 

Частоти, 
кількість 

Частості, 
% 

Нижня 
межа  

інтервалу 

Верхня 
межа  

інтервалу 

Частоти, 
кількість 

Частості, 
% 

1 2 3 4 5 6 7 8 

0,000 0,200 2 11,76 0,000 0,168 9 52,94 

0,200 0,399 3 17,65 0,168 0,336 2 11,76 

0,399 0,599 1 5,88 0,336 0,504 2 11,76 

0,599 0,798 2 11,76 0,504 0,672 0 0,00 
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Закінчення табл. 2.6 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 

0,798 0,998 8 47,06 0,672 0,840 4 23,53 

0,998 1,000 1 5,88 
    

 
Сума 17 100,00 

 
Сума 17 100,00 

Кількість 
інтервалів 

6 5 

Довжина 
інтервалу 

0,200 0,168 

Кластер 2 (банки із високим рівнем фінансової стійкості) 

Питома вага депозитів юридичним  
особам у сукупному депозитному  

портфелі банку 

Питома вага депозитів фізичним особам     
у сукупному депозитному портфелі банку 

Нижня 
межа  

інтервалу 

Верхня 
межа  

інтервалу 

Частоти, 
кількість 

Частості, 
% 

Нижня 
межа  

інтервалу 

Верхня 
межа  

інтервалу 

Частоти, 
кількість 

Частості, 
% 

0,045 0,135 1 10,00 0,505 0,595 2 20,00 

0,135 0,225 0 0,00 0,595 0,685 5 50,00 

0,225 0,315 2 20,00 0,685 0,775 2 20,00 

 0,315 0,405 5 50,00 0,775 0,865 0 0,00 

0,405 0,495 2 20,00 0,865 0,955 1 10,00 

 
Сума 10 100,00 

 
Сума 10 100,00 

Кількість інтервалів 5 

Довжина інтервалу 0,09 

Кластер 3 (банки із середнім рівнем фінансової стійкості) 

Питома вага депозитів юридичним  
особам у сукупному депозитному  

портфелі банку 

Питома вага депозитів фізичним особам      
у сукупному депозитному портфелі банку 

Нижня  
межа  

інтервалу 

Верхня 
межа 

інтервалу 

Частоти, 
кількість 

Частості, 
% 

Нижня  
межа  

інтервалу 

Верхня 
межа  

інтервалу 

Частоти, 
кількість 

Частості, 
% 

0,129 0,238 4 6,25 0,000 0,109 5 7,81 

0,238 0,347 9 14,06 0,109 0,218 9 14,06 

0,347 0,456 17 26,56 0,218 0,327 4 6,25 

0,456 0,565 8 12,50 0,327 0,435 8 12,50 

0,565 0,673 8 12,50 0,435 0,544 8 12,50 

0,673 0,782 4 6,25 0,544 0,653 17 26,56 

0,782 0,891 9 14,06 0,653 0,762 9 14,06 

0,891 1,000 5 7,81 0,762 0,871 4 6,25 

 
Сума 64 100,00 

 
Сума 64 100,00 

Кількість 
інтервалів 

8 

Довжина 
інтервалу 

0,11 
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За даними табл. 2.6 можна зробити висновок, що для банків з низь-

ким рівнем фінансової стійкості пріоритетним напрямом упровадження 

фінансових інновацій є кредитування юридичних осіб. У цій групі питома 

вага банків з часткою кредитів юридичним особам більше 50 % сукупного 

кредитного портфеля, що становить 65 % проти аналогічного показника 

за кредитуванням фізичних осіб, який дорівнює 35 %. Стосовно банків 

другої (з високим рівнем фінансової стійкості) та третьої (з середнім рів-

нем фінансової стійкості) груп, то для них доцільним є розроблення  

та впровадження депозитних продуктів для фізичних осіб. Адже питома 

вага банків з часткою депозитів фізичним особам більше 50 % у цих гру-

пах становить 100 і 60 % порівняно із аналогічним показником за депози-

тами суб'єктів господарювання, який дорівнює 0 і 40 %, відповідно. 

Виявивши пріоритетні банківські операції для банків із різним рів-

нем фінансової стійкості, перейдемо до аналізу зарубіжного та вітчизня-

ного досвіду щодо реалізації фінансових інновацій у рамках виявлених 

напрямів. 

Як було з'ясовано у підрозділі 1.3, фінансові інновації у банку розпо-

діляють на такі види: створення нових банківських продуктів, удосконален-

ня технологій проведення банківських операцій, здійснення реінжинірингу 

наявних бізнес-процесів, проведення організаційних змін. Остання група 

фінансових інновацій має комплексний характер і проводиться не у рам-

ках конкретного напряму або сфери банківської діяльності, а на рівні всієї 

банківської установи. З огляду на це для вирішення завдань дослідження 

пропонується розглядати тільки перші три групи фінансових інновацій. 

Рівень ефективності та прийнятності фінансової інновації у банку 

визначається ступенем її дифузії (поширеності) у глобальному фінансо-

вому просторі та на локальному рівні. У табл. 2.7 подано узагальнену  

інформацію щодо ключових банківських нововведень у сфері кредиту-

вання корпоративних клієнтів за сферами впровадження (технологічні, 

продуктові, процесні інновації) та ступенем їх поширеності у світовій  

та національній банківських системах. 

Розглянувши світову та вітчизняну практику стосовно кредитування 

корпоративних клієнтів, можна зробити висновок, що не всі інноваційні 

тренди, які набули широкого вжитку на світовому фінансовому ринку, ак-

тивно використовуються українськими банківськими установами. 
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Таблиця 2.7 

 

Ключові фінансові інновації у сфері корпоративного 

кредитування банків 

(складено авторами на основі [54; 63; 135; 153; 193; 213; 288; 298]) 

 

Фінансові  

інновації 
Сутність 

Світовий  

досвід 
Вітчизняний досвід 

1 2 3 4 

Технологічні фінансові інновації 

Онлайн-

кредитування 

Здійснення кредитної операції 

без фізичного відвідування по-

зичальником банківської уста-

нови 

Існує  

на ринку 
Не існує на ринку 

Експрес-

кредитування 

Кредитування позичальників  

за спрощеною процедурою (ви-

користання скорингових моде-

лей на промисловій основі або 

неповного пакету документів) 

Існує  

на ринку 

Частково  

використовується 

(ПАТ "Кредобанк", 

ПАТ "Мегабанк") 

Продуктові фінансові інновації 

Кредит  

на розвиток  

інновацій  

на виробництві 

Комплекс фінансово-кредитних 

послуг для забезпечення робіт, 

що супроводжують упроваджен-

ня нововведень 

Існує  

на ринку 

Частково  

використовується 

(ПАТ "Укргазбанк") 

Поновлювальна 

кредитна лінія 

Використовуються у кредитуванні 

суб'єктів малого та середнього 

бізнесу на поповнення обігових 

коштів, що дозволяють за раху-

нок згенерованого позичальни-

ком доходу знизити кредитний 

ризик і уникнути настання де-

фолту за позикою 

Існує 

на ринку 

Частково  

використовувалось 

раніше 

(ПАТ "Імексбанк",  

АТ КБ "ТК Кредит", 

ПАТ "Банк Петро-

коммерц-Україна") 

Кредит  

під депозит 

Кредит, забезпеченням якого ви-

ступають виключно майнові пра-

ва на кошти, розміщені на де-

позитному рахунку, які належать 

позичальнику чи майновому по-

ручителю 

Існує 

на ринку 

Дуже поширена 

(ПАТ КБ "ПриватБанк", 

ПАТ "Креді Агріколь 

Банк",ПАТ "ОТП Банк" 

та інші) 

Овердрафт 

Короткостроковий кредит, у на-

данні якого банк здійснює оплату 

платіжних документів на суму, 

що перевищує залишок коштів 

на поточному рахунку позичаль-

ника в межах визначеної дого-

вором суми 

Існує  

на ринку 

Дуже поширена 

(ПАТ "Райффайзен 

Банк Аваль",  

ПАТ "Укрексімбанк" 

та інші) 
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Закінчення табл. 2.7 

 

1 2 3 4 

Солідарне  
кредитування 

Солідарна відповідальність по-
зичальників, яка не вимагає від 
них забезпечення за позикою 
та додаткових документів 

Існує  
на ринку 

Не існує на ринку 

Кредитування 
комерційної не-

рухомості 

Кредит, який надається для фі-
нансування бізнесу з метою ку-
півлі, ремонту або реконструк-
ції комерційної нерухомості 

Існує  
на ринку 

Дуже поширена 
(ПАТ "Укрексімбанк", 
ПАТ "УкрСиббанк", 
ПАТ "Укрсоцбанк"  

та інші) 

Венчурне  
кредитування 

Засіб отримання нобхідних для 
фінансування бізнесу інвести-
цій за умови надання венчур-
ному банку-кредитору можливості 
придбати акції компанії у май-
бутньому 

Існує  
на ринку 

Не існує на ринку 

P2B-
кредитування 

Фінансування одного суб'єкта 
господарювання іншим (як пра-
вило, фізичною особою) за до-
помогою Інтернет-платформ і фі-
нансового посередника (банку) 

Існує  
на ринку 

Частково  
використовується  

(представлено лише  
ПАТ КБ "ПриватБанк") 

Фінансові інновації у бізнес-процесах 

Створення  
кредитних  

фабрик 

Централізована автоматизована 
технологія кредитування, що охоп-
лює весь процес – від моменту 
приходу клієнта в офіс банку  
за кредитом до його видачі 

Існує  
на ринку 

Не існує на ринку 

 

Проте деякі з них стали найпопулярнішими банківськими продуктами 

серед великих підприємств, малого та середнього бізнесу й ефективно 

працюють для фінансування потреб економіки. Зупинимось більш де-

тально на кожному прикладі фінансових інновацій у кредитуванні юри-

дичних осіб та їх упровадження в Україні. 

Інноваційні механізми у банківському кредитуванні сьогодні вели-

кою мірою пов'язані з удосконаленням технологічної складової кредит-

ного процесу, скороченням витрат часу та мінімізацією ризиків, пов'язаних 

із наданням позики. Ключовими трендами серед технологічних фінансо-

вих інновацій у кредитуванні юридичних осіб є використання практики 

онлайн- та експрес-кредитування.  

Автори наукової праці [213] І. Aккізидис і М. Стагарс вважають, що на-

разі онлайн-кредитування є одним з основних напрямів розвитку Fintech, 

який полягає у якісному симбіозі інформаційних технологій та фінансових 
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послуг. Як зауважують науковці, спочатку ринок онлайн-кредитування був 

створений небанківськими фінансовими організаціями, які пропонували 

клієнтам задовільнювати фінансові потреби за допомогою технологій  

краудфандингу та краудінвестингу без втручання банків. Однак сьогодні 

кількість банків, які активно розвивають технології онлайн-кредитування, 

постійно зростає. Це пов'язано із очевидними вигодами такого сервісу: 

одночасне зростання доступності кредитних ресурсів і зниження транзак-

ційних витрат, мінімізація кредитних ризиків шляхом їх перерозподілу  

та подолання інформаційної асиметрії. Серед банків, які є активними грав-

цями на ринку онлайн-кредитування, працюють Citigroup, Capital One, 

Bank of Montreal, Barclaysand Deutsche Bank. Однак не всі установи, зокрема 

вітчизняні банки, погоджуються на ймовірнісні ризики, пов'язані із упро-

вадженням цієї інновації, головним з яких є фактор ризику неповернення 

боргу позичальником, який може виникнути через дефіцит інформації  

у процесі ідентифікації потенційного позичальника [215]. 

Технологія експрес-кредитування корпоративних клієнтів, незва-

жаючи на всі її переваги, також не набула широкого поширення серед 

українських банків. У порівнянні із експрес-кредитуванням фізичних осіб, 

яке застосовується практично кожним банком, експрес-кредити для біз-

несу існують тільки у програмах кредитування двох установ – ПАТ "Кре-

добанк" і ПАТ "Мегабанк". Спільними рисами пропонованих продуктів є: 

мінімальні або відсутні вимоги до забезпечення, оперативність і висока 

ймовірність отримання кредитних коштів завдяки використанню скорин-

гових технік оцінювання кредитоспроможності позичальників, зручність 

оформлення заявки для клієнта завдяки базовому набору документів. 

Попри привабливість експрес-кредитів для клієнтів, ці продукти мають 

певний недолік – дуже високі процентні ставки, які використовуються бан-

ками для захисту власних інтересів у випадку дефолту позичальника. 

Стосовно продуктових фінансових інновацій у сфері кредитування 

корпоративних позичальників, то практично всі масові кредитні продукти 

із західної банківської практики використовуються сьогодні українськими 

банками як головний інструментарій конкурентної боротьби.  

Співпраця банків і суб'єктів господарювання відбувається на кож-

ному з етапів процесу "дослідження – виробництва", що дозволяє еконо-

мічним агентами залучити необхідні кошти для фінансування бізнесу,  

а банкам – отримати доходи шляхом розміщення вільних ресурсів. 
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Примітною є участь вітчизняних банків в інноваційних програмах під-

приємств малого та середнього бізнесу. Як зауважують науковці [63, с. 171], 

інноваційне кредитування є одним із нових напрямів партнерських взаємо-

відносин між банками та економічними агентами. Показовими є приклад 

ПАТ "Укргазбанк" з фінансування інноваційної діяльності підприємств. 

Відтак, банк нещодавно брав участь у екопроекті у межах угоди з Міжна-

родною фінансовою корпорацією (IFC), яка передбачає спрощення про-

цесу фінансування компаній, що прагнуть упровадити енергозбережувальні 

технології, як інформує джерело [268]. 

Наступним нововведенням у сфері корпоративного кредитування  

є пропозиція поновлювальних кредитних ліній, головне завдання яких по-

лягає у фінансуванні дефіциту обігових коштів для підтримання дієздат-

ності бізнесу. Лише деякі українські банки, серед яких  ПАТ "Імексбанк", 

АТ КБ "ТК Кредит", ПАТ "Банк Петрокоммерц-Україна", мали аналогічні 

банківські продукти у власному асортименті послуг. На думку Д. Тернов-

ського [193], корисність поновлювальних кредитних ліній для бізнесу по-

лягає у можливості зниження або повного запобігання можливому дефолту 

позичальника за наданим кредитом за рахунок зниження ліміту заборго-

ваності частини на розмір прибутку, який отримав суб'єкт господарювання 

у поточному періоді. У порівнянні з іншими кредитними продуктами про-

центи за поновлювальними кредитними лініями є дещо вищими, проте 

для позичальника ці продукти є більш привабливими, адже вони дозво-

лять регулювати циклічність виробництва та строки видачі та погашення 

позик. 

Серед інновацій, які вже були ефективно адаптовані та займають 

значну питому вагу у кредитних програмах банків можна виділити: "кре-

дит під депозит", овердрафтне кредитування та кредитування комерцій-

ної нерухомості. Саме ці кредитні продукти є основою, на якій форму-

ються стійкі кредитні відносини між банком та економічними агентами. 

Як стверджують науковці [108, с. 114], в умовах економічної кризи 

раціональним способом розміщення коштів виступають кредитні продук-

ти типу "кредит під депозит". Їх особливість полягає у тому, що забезпе-

ченням такого типу кредитних операцій виступають виключно майнові 

права на кошти, розміщені на депозитному рахунку, які належать пози-

чальнику чи майновому поручителю. Високий попит на "кредитування  

під депозит" обумовлюється гнучкістю та мобільністю цього продукту. 
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Потенційний позичальник отримує можливість необхідного короткостро-

кового фінансування без розірвання укладеного депозитного договору  

та втрати процентів; поетапного внесення депозитних коштів під кожний 

окремо виділений транш кредитної лінії для збільшення розміру забез-

печення до необхідного, поетапного розміщення нових депозитів або по-

повнення наявного депозиту. З результатів аналізу вторинної маркетин-

гової інформації банків установлено, що найпоширенішими умовами 

отримання "кредиту під депозит" є: позика на суму 75 – 100 % від розміру 

депозиту, якщо кредит і депозит в одній валюті; 70 – 90 % від депозиту, 

якщо валюти різні. Маржа для одновалютних продуктів становить 3 – 4 % 

і для бівалютних – близько 10 – 15 %. 

Іншою розповсюдженою фінансовою інновацією є овердрафтне кре-

дитування. Кредит з овердрафтом має короткостроковий характер ви-

дається та використовується для усунення платіжних розривів, що виникають 

у процесі фінансово-господарської діяльності. Унікальність овердрафту  

в порівнянні з іншими видами короткострокових кредитів полягає у тому, 

що він не має цільового характеру, передбачає наявність обов'язкового лі-

міту та може надаватися без забезпечення, тобто бути бланковим. На дум-

ку Л. Калініченко [89, с. 199], хоча овердрафтний кредит і наділений масою 

переваг (швидка процедура отримання, відсутність цільового характеру  

та забезпечення, можливість здійснення виплат з поточного рахунку), проте 

він не позбавлений певних вад, серед яких завищені процентні ставки  

та необхідність погашення заборгованості у досить короткий строк. Процент 

за користування овердрафтним кредитом визначається кожним банком 

самостійно, він може бути фіксованим або плаваючим, залежати від терміну 

та валюти кредиту. 

У загальному вигляді комерційна іпотека становить фінансування 

придбання комерційної нерухомості під заставу об'єкта [155]. Змістовність 

комерційної іпотеки полягає в тому, що об'єкт кредиту є його забезпечен-

ням. Предметом комерційної іпотеки виступає нерухомість, що може аку-

мулювати дохід, а також передбачає наявність ринку оренди. Стосовно 

кредитування комерційної нерухомості, то, за даними інформаційного дже-

рела [277], процентні ставки за кредитами під заставу комерційної нерухо-

мості у національній валюті перебувають у діапазоні від 17 (для кредитів 

строком на 1 рік) до 28 % (для кредитів строком на 10 років); для іноземної 

валюти від 12 (для кредитів строком на 3 роки) до 14 % (для кредитів стро-

ком на 7 років). 
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Актуальними сьогодні є технології солідарного та венчурного кре-

дитування, які, на жаль, поки що в Україні не використовуються. Щодо 

солідарного (або групового) кредитування, то рішення в цьому типі кре-

дитування залежать від інформації, зібраної на основі довгострокових 

контактів з підприємствами, які є потенційними позичальниками. Ця ін-

формація має не тільки фінансовий або операційний характер вона сто-

сується репутації фірм та їх власників. Кредитні виплати зазвичай здій-

снюються відповідно до затвердженої кредитної лінії та доцільні для фі-

нансування потреб малого та середнього бізнесу [298, с. 24].  

Венчурний кредит є засобом залучення необхідних коштів для роз-

витку стартапів – компаній, які не мають достатніх коштів або прагнуть 

бути більш гнучкими. Зазвичай венчурний кредит надається на строк  

до трьох років із можливістю для кредитора придбати акції компанії по-

зичальника у майбутньому та передбачає забезпечення у вигляді активів 

компанії. Переваги венчурного кредитування для інвестора (банку) поля-

гають у поступовому зростанні вартості бізнесу позичальника за рахунок 

отриманих коштів для стартапу, що знижує ймовірність його дефолту  

та збільшує ринкову вартість акцій компанії. Окрім цього венчурне креди-

тування не передбачає оцінювання кредитоспроможності позичальника 

на стадії видачі кредиту, що значно спрощує кредитний процес.  

Проблема фінансування малого та середнього бізнесу потребує від 

підприємств пошуку нових нестандартних засобів залучення коштів. На-

разі активно розвивається ринок P2B-кредитування, який є одним з ін-

струментів краудфандингу, детальну характеристику якого надано у під-

розділі 1.4. Концепція P2B-кредитування доволі проста: для залучення 

необхідного фінансування корпоративні клієнти використовують спеціально 

створені Інтернет-платформи, які знаходяться у власності небанківських 

фінансових організацій або банків, і залучають інвестиції приватних осіб 

або інших суб'єктів господарювання. Ринок P2B-кредитування постійно 

зростає, та, як вважають деякі експерти [213; 297], становить серйозну 

загрозу для традиційного кредитування. За кордоном великі банки вже 

долучилися до ринку P2B-кредитування; серед них активними гравцями 

є Bank of Suzhou, Westpac, Santander, UnionBank та GoldmanSachs.  

Незважаючи на це в Україні існує тільки одна установа, яка вже впро-

вадила іноземний досвід видачі P2B-кредитів у власну практику –  

ПАТ "Приватбанк" [286]. 
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Серед інновацій у бізнес-процесі корпоративного кредитування слід 

виокремити створення так званих "кредитних фабрик", які вже зареко-

мендували себе як прогресивна технологія організації кредитного процесу 

з високим рівнем операційної ефективності. Характерною рисою моделі  

є об'єднання стандартних продуктів і процедур у кредитуванні малого та се-

реднього бізнесу та інноваційних рішень у IT-сфері. У рамках моделі тех-

нологія кредитування малого та середнього бізнесу складається зі стан-

дартних процедур: контакт з клієнтом та інтерв'ю; заявка на отримання 

кредиту; польові дослідження; оцінювання кредиту, затвердження та на-

дання кредиту; моніторинг і погашення позики. Ця технологія дозволяє 

досягти значної економії часу (з 7 до 2 днів тільки на розгляд кредитної 

заявки) та скорочення переліку ланок управління, які беруть участь у кре-

дитному процесі (з 10 до 4) [136; 298]. 

За результатами аналізу світового досвіду впровадження фінансо-

вих інновацій у кредитні операції було проаналізовано банківські нововве-

дення у депозитних продуктах для фізичних осіб, які складають резерви 

забезпечення фінансової стійкості банків другої та третьої груп (табл. 2.8). 
 

Таблиця 2.8 
 

Інноваційні депозитні продукти для фізичних осіб 

(авторами складено на основі [77; 125; 140; 161; 166; 277; 294]) 
 

Фінансові 
інновації 

Сутність 
Світовий  

досвід 
Вітчизняний  

досвід 

1 2 3 4 

Технологічні фінансові інновації 

Відкриття  
депозиту  
онлайн 

Включає або тільки оформлення 
заявки на депозит у режимі онлайн, 
або відкриття депозитного рахун-
ку та розміщення коштів на ньому  
у дистанційному режимі, або по-
повнення вже відкритого депо-
зитного рахунку без відвідування 
банку 

Існує  
на ринку 

Дуже поширена 
(ПАТ "Альфа-Банк",  
ПАТ "Укрексімбанк",  
ПАТ "Банк Кредит 

Дніпро"  
та інші) 

Продуктові інновації 

Депозити  
змішаного типу 
(money market 

account) 

Розміщення коштів на фінансо-
вому ринку на короткостроковий 
період у формі інвестицій з неви-
соким ступенем ризику та можли-
вістю здійснення клієнтом обме-
женої кількості операцій списання 
коштів без втрати процентів 

Існує  
на ринку 

Не існує 
на ринку 
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Закінчення табл. 2.8 
 

1 2 3 4 

Прем'єр –
рахунки 

(за технологією 
Private Banking) 

Поєднання депозитних операцій  
з операціями за розрахунковими 
та кредитними операціями та на-
дання різноманітних знижок на бан-
ківські послуги 

Існує 
 на ринку 

Не існує 
на ринку 

Індексовані  
депозити 

Депозити, які прив'язані до вартості 
певного фінансового інструменту; 
дають змогу вкладнику отримати 
дохід у вигляді процентів за депо-
зитом і додаткову вигоду від вар-
тості будь-якого фінансового ін-
струменту 

Існує 
на ринку 

Частково викорис-
товується 

(ПАТ "БТА Банк", 
ПАТ "ОТП Банк") 

Комбіновані  
депозити 

Депозити, які є комбінацією вклад-
них рахунків і програм страхування 

Існує 
на ринку 

частково викорис-
товується 

(ПАТ"Промінвест-
банк") 

Мультивалютні 
вклади 

Депозити, які передбачають збе-
рігання коштів у різних валютах 

Існує 
на ринку 

Дуже поширена 
(ПАТ КБ "Приват-

банк") 

"Золоті  
депозити" 

Депозити із прив'язкою до ціни до-
рогоцінного металу, проценти за 
якими нараховуються в золоті, а ви-
плачуються у національній валюті 
за курсом НБУ 

Існує 
на ринку 

Дуже поширена 
(АТ "Укрексімбанк", 
ПАТ "Юнекс Банк) 

Субрахунки, 
прив'язані до 

головного  
депозиту 

Відкриття різних за метою рахун-
ків, які прив'язані до головного де-
позиту без необхідності сплачувати 
комісійні за кожним з них 

Існує 
на ринку 

Не існує 
на ринку 

Фінансові інновації у бізнес-процесах 

Рахунки з  еле-
ментами  

гейміфікації 

Депозитні продукти, які передба-
чають отримання певних бонсуів 
за умов дотримання встановлених 
умов договору 

Існує 
на ринку 

Дуже поширена 
(ПАТ "Укрексімбанк", 
ПАТ "Промінвест-

банк" та інші) 

 

Інформація, наведена у табл. 2.8, свідчить про те, що не всі пер-

спективні світові тренди із залучення коштів приватних осіб на депозитні 

рахунки активно підтримуються в Україні. Серед технологічних інновацій 

лідером є технологія відкриття депозитних рахунків онлайн, яка досить 

тривалий час використовується у західній банківській практиці. Українські 

банки нещодавно відкрили для себе переваги цієї технології та активно 

рекламують послугу на офіційних сайтах. 

Як зазначено у [277], переваги онлайн-депозитів як для банків, так  

і для клієнтів є очевидними. Відтак, розміщуючи кошти онлайн, банки оп-

тимізують процеси, пов'язані з обслуговуванням і супроводом клієнта  
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у відділеннях, і формують додаткові конкурентні переваги у боротьбі  

за нових клієнтів. Клієнти отримують змогу економити час на відвідуванні 

відділень банків або додаткові прибутки у вигляді підвищених процентів 

або бонусів за відкриття депозиту за допомогою Інтернет-банкінгу. Слід 

відзначити досвід АТ "Тінькофф банк", діяльність якого повністю побудо-

вана на дистанційному обслуговуванні клієнтів стосовно відкриття та ве-

дення депозитних рахунків. Весь процес відбувається без фізичного від-

відування клієнтом банку, навіть банківські картки доставляються вклад-

нику поштовим переказом або кур'єром, що надає змогу банку значно 

скорочувати адміністративні витрати. Однак можна погодитись з авторами 

праці [294], які стверджують, що створення онлайн-сервісу з відкриття 

депозитних рахунків є доволі витратним, адже вимагає створення спе-

ціального програмного забезпечення, що може звести до мінімуму ефект 

від цієї інновації. 

На думку вітчизняних економістів [140; 161], у часи фінансово-

економічної кризи доцільним є використання депозитів змішаного типу – 

без розмежування їх на певні типи (до запитання, ощадні, строкові).  

Це дає можливість позичальнику зберігати кошти під дещо нижчий про-

цент, вкладати частину коштів у короткострокові інвестиції з невисоким 

рівнем ризику або із гнучким режимом користування. Іноземний досвід 

свідчить про те, що результатом застосування депозитів змішаного типу 

є скорочення процентних витрат банку, оптимізація депозитного портфеля, 

розширення клієнтської бази та підтримання лояльності наявних клієнтів. 

Останнім часом вітчизняні банки приділяють значну увагу пошуку 

персонального підходу до кожного клієнта, який би відрізнявся високим 

рівнем якості обслуговування та комплексним підходом до вирішення фі-

нансових проблем у рамках концепції Private Banking. Як зазначає колек-

тив авторів [99, с. 20], спектр пропозицій у рамках Private Banking є вра-

жаючим – від фінансового консультування до розроблення спеціальних 

продуктових пропозицій, які відповідають персональним фінансовим по-

требам клієнтів. У рамках цієї концепції на західному ринку банківських 

послуг з'явився депозитний продукт для фізичних осіб з особливим ста-

тусом – так звані "прем'єр-рахунки", унікальність яких полягає у комбі-

нації різноманітних банківських продуктів у єдиний пакет для клієнтів  

VIP-класу. За класифікацією фінансових інновацій прем'єр-рахунки можна 

віднести до комбінаторних фінансових інновацій радикального типу. 
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Складні банківські депозитні продукти нового покоління (структуро-

вані, комбіновані та мультивалютні депозити) вже зарекомендували себе 

як високоефективні та широко використовуються західними та вітчизня-

ними фінансово-кредитними установами.  

Стосовно індексованих (або інвестиційних) вкладів як інноваційного 

засобу збереження та примноження коштів слід зауважити, що наразі 

тільки деякі українські банки, зокрема ПАТ "БТА Банк" і ПАТ "ОТП Банк", 

надають змогу приватним особам розширити їх можливості щодо розмі-

щення вільних коштів. Так, головною перевагою індексованого депозиту 

в ПАТ "БТА Банк", прив'язаного до курсу іноземної валюти, є захист коштів 

вкладників від валютних коливань. ПАТ "ОТП Банк" розробив депозитний 

продукт під назвою "Подвійний+", особливістю якого є поєднання класич-

ного вкладу з функцією примноження капіталу та інвестиційної стратегії 

розміщення коштів у інвестиційному фонді з метою захисту капіталу та ви-

користання потенціалу вітчизняного фондового ринку. Погоджуючись  

із думкою Н. Пантєлєєвої [166, с. 85], слід розглядати впровадження ін-

дексованих депозитів у практику банків як сприяння диверсифікації їх про-

дуктових портфелів і переосмисленню сутності банківського бізнесу. 

Іншим прикладом структурованих депозитних продуктів є комбіно-

вані вклади, які включають елементи страхування. Як правило, за цим 

видом депозитів банк перераховує проценти на вклад на накопичуваль-

ний рахунок страхової компанії, на якому акумулюються кошти на стра-

хування життя або на страхування у разі виїзді за кордон [125, с. 3].  

Як було з'ясовано, співпраця банків і страхових компаній є вигідною для 

обох партнерів, проте фінансові труднощі, які можуть виникнути в однієї 

зі сторін, можуть значним чином вплинути на діяльність партнерської 

установи. 

Одним з найрозповсюдженіших видів структурованих депозитів  

є мультивалютні вклади, які вже стали активним інструментом захисту 

вкладів населення від можливих коливань на валютному ринку. Такий 

банк, як ПАТ КБ "Приватбанк", пропонує депозитні рішення із комбінацією 

трьох і більше валют. Це дозволяє клієнту протягом часу дії депозитного 

договору змінювати пропорцію між частинами коштів у різних валютах 

для уникнення збитків від змін валютного курсу. Зазвичай проценти за цими 

вкладами є значно нижчими, проте ризик втрат для клієнта є мінімальним. 

Головною перевагою для клієнта є те, що він має можливість самостійно 

або за допомогою послуг банку розробляти власну інвестиційну стратегію. 
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З точки зору Ю. Заборовець [77, с. 208], мультивалютні вклади є однією 

з найперспективніших фінансових інновацій, які слід упровадити у діяль-

ність банку. 

В умовах низького рівня довіри з боку вкладників до банківської си-

стеми, викликаного девальвацією національної валюти та високим рів-

нем інфляції, цікавими з наукової точки зору є так звані "золоті депози-

ти". Високий попит на золото у часи фінансово-економічної кризи сприяє 

зростанню попиту на вклади у готівкове або безготівкове золото. Як ін-

формує джерело [277], сьогодні українські банки пропонують власним 

клієнтам можливість розмістити кошти або на готівковому "золотому де-

позиті", який передбачає купівлю клієнтом золотого зливку, який після за-

вершення строку дії договору повертається власнику задля подальшого 

депонування у іншій банківській установі; або на безготівковому депозиті, 

за умови якого власник матиме змогу отримати кошти після завершення 

строку дії договору – в національній валюті. Недоліком першого типу де-

позитів для клієнтів є труднощі, пов'язані із переведенням депозиту в ін-

ший банк, саме тому доцільним є оформлення цього депозиту на корот-

кий строк. Стосовно безготівкового "золотого депозиту", то сьогодні його 

пропозиція на ринку є обмеженою. 

Однією з найперспективніших фінансових інновацій серед західних 

теоретиків і практиків визнано створення пулу субрахунків, прив'язаних 

до головного депозитного рахунку. Як вважають експерти [317; 320], 

упровадження цієї фінансової інновації у діяльність банків може стати 

новим якісним кроком у зміні концепту введення роздрібного банківського 

бізнесу, який сприятиме нарощуванню обсягів і тривалості збереження 

середніх депозитних залишків, оптимізації процентної політики банків. 

Означений депозитний продукт є корисним для клієнтів, адже із його до-

помогою вони зможуть більш ефективно контролювати власні грошові 

потоки та примножувати власний капітал.  

Щодо інновацій у бізнес-процесах, то найперспективнішим сьогодні 

можна вважати додавання елементів гейміфікації до банківських депо-

зитних продуктів. На вітчизняному ринку банківських послуг можна знайти 

продуктові депозити, які надають змогу отримати бонуси у вигляді по-

дарунків або підвищених додаткових ставок. Примітною є кооперація 

ПАТ "Укрексімбанк" із торгівельними мережами щодо створення депо-

зитних продуктів із можливістю отримати призові сертифікати шляхом 

проведення лотереї. 
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Отже, у ході дослідження визначено пріоритетні напрями впрова-

дження фінансових інновацій у групи банків із різним рівнем фінансової 

стійкості. Установлено, що для підвищення рівня фінансової стійкості бан-

кам із низьким рівнем необхідно розробляти та впроваджувати фінансові 

інновації у кредитування корпоративних клієнтів; банкам, які мають по-

тенціал фінансової стійкості необхідно розробляти фінансові інновації  

у сфері депозитних операцій для приватних осіб. Результати аналізу за-

рубіжного та вітчизняного досвіду дозволили виокремити найперспек-

тивніші види фінансових інновацій, впровадження яких у діяльність україн-

ських банків сприятиме активізації резервів нарощування їх фінансової 

стійкості. 
 

 

Розділ 3.  

Вибір інструментів фінансового інжинірингу  

для забезпечення фінансової стійкості банку 
 

3.1. Вибір виду фінансової інновації залежно від рівня  

фінансової стійкості та стадії життєвого циклу банку 

 

Особливої актуальності сьогодні набувають питання, пов'язані  

із упровадженням інноваційних банківських продуктів і послуг відповідно  

до особливостей розвитку фінансово-кредитних установ, а саме – стадії 

їх життєвого циклу та поточного рівня фінансової стійкості. 

У загальному вигляді крива життєвого циклу банку характеризується 

п'ятьма періодами діяльності: становлення; зростання; стабілізація; спад; 

ліквідація.  

Аналіз сучасних наукових праць дозволяє дійти висновку, що пи-

тання ідентифікації розташування банку на кривій життєвого циклу роз-

криті недостатньою мірою. Відтак, методики визначення етапу розвитку 

банку представлені у невеликій кількості праць іноземних і вітчизняних 

авторів. Відмінністю підходу, запропонованого у праці В. Дикінсона [300],  

є застосування динаміки грошового потоку для розмежування восьми 

стадій на кривій життєвого циклу організації. Автор пропонує визначати 

етап розвитку організації за ознакою грошового потоку від операційної, 

фінансової та інвестиційної діяльності. Незважаючи на унікальність за-

пропонованого підходу, наявність виокремлених автором перехідних 
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стадій із мінливою ознакою грошового потоку ускладнює ідентифікацію 

стадії життєвого циклу організації. Іншими прихильниками цього підходу 

є С. Лєонов, Д. Олексіч [126] і О. Гудзь [58], які вважають, що кумулятив-

ний грошовий потік має бути головним критерієм для оцінювання вартості 

у процесі його життєдіяльності, однак автори не враховують динаміку 

грошового потоку банку, беручи за увагу лише його статичну оцінку. 

Логічною з наукової точки зору є методика визначення етапу роз-

витку банку, запропонована у праці [252]. Науковці пропонують визначати 

етап розвитку банку через його віднесення до однорідної групи за крите-

ріями темпів зростання частки банку на ринку (питомої ваги активів банку 

у загальній сумі активів банківської системи), сукупного доходу банку  

та витрат на персонал. Можна погодитись із науковцями стосовно вибору 

саме цих показників у якості індикаторів етапу розвитку банку, оскільки  

за такими коефіцієнтами можна проаналізувати динаміку нарощування 

або зменшення масштабів діяльності банку та її ефективність. Обмежен-

ням запропонованого підходу є те, що автори не використовують критерій 

динаміки чистого грошового потоку банку, який, у свою чергу, є індикато-

ром фінансової успішності бізнесу, його стану та майбутніх перспектив 

розвитку [32, с. 33]. 

Узагальнення наведених підходів дає змогу запропонувати удоско-

налення усталеної методики визначення стадії життєвого циклу банку 

через застосування комбінації критеріїв темпів зростання ринкової част-

ки банку, його сукупного доходу, витрат на персонал, чистого грошового 

потоку та здійснення двокрокової кластеризації. Такий підхід дозволить  

на першому кроці виявити ті установи, які перебувають на перехідній 

стадії, а на другому – віднести банк до однорідної групи установ за ста-

дією його життєвого циклу (зростання, стабілізація та спад). 

Як вхідну інформацію для побудови моделі використано дані фі-

нансової звітності банків України станом на 01.01.2015 і 01.01.2016 рр. 

На основі фінансових показників ринкової частки, доходів, витрат на пер-

сонал та чистого грошового потоку обчислено їхній темп зростання 

(табл. Д.1 додатка Д). 

Практичне застосування розробленого підходу доцільно здійсню-

вати за такими етапами. 

1. Виключення із вибірки банків, які знаходяться на стадії зароджен-

ня та ліквідації. Реалізації запропонованого наукового підходу повинен 
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передувати етап виключення банків, які перебувають на граничних ста-

діях. Це є необхідним для забезпечення точності результатів аналізу, 

адже, як правило, фінансова інформація "молодих" банків (банки, які функ-

ціонують не більше 1 року) та тих, які зазнають стану ліквідації, або тих,  

у які введено тимчасову адміністрацію, є недостатньою або застарілою 

для цілей дослідження. 

Виключено перехідні банківські установи, які знаходяться на стадії 

зародження – ПАТ "Кристалбанк" і ПАТ "Перехідний Банк "РВС Банк", які 

були створені нещодавно у процесі виведення з ринку неплатоспромож-

них банків. Також з вибірки були вилучені банки, які знаходились у стані 

ліквідації та ті, в які було введено тимчасову адміністрацію, станом  

на 01.01.2016 р. До їх переліку віднесено ПАТ КБ "Фінансова ініціатива",  

АТ "Родовід банк", ПАТ "КБ "Хрещатик" і ПАТ "Банк "Юнісон". 

2. Розрахунок показників, які виступають у ролі критеріїв для по-

дальшої кластеризації банків. Цей етап передбачає виконання таких дій: 

2.1) розрахунок темпу зростання ринкової частки банку, його сукуп-

ного доходу, витрат на персонал і чистого грошового потоку. 

У дослідженні використано методику розрахунку чистого грошового 

потоку банківського бізнесу [32, с. 33]: 

 

ЧГП = ЧПД + ЧКД + ТР + ІД + ЧІД + ДСА − П − АВ − ΔРП,       (3.1) 

де ЧГП – чистий грошовий потік банківського бізнесу; 

ЧПД – чистий процентний дохід; 

ЧКД – чистий комісійний дохід; 

ТР – чистий результат від торговельної діяльності;  

ІД – інший операційний чистий дохід; 

ЧІД – чистий інвестиційний дохід;  

ДСА – дохід від раніше списаних активів;  

АВ – адміністративні та інші операційні витрати без урахування амор-

тизації; 

ΔРП – результат переоцінки активів і зобов'язань банку;  

П – податки та збори, які зменшують чистий прибуток банку. 

 

Показник чистого грошового потоку, обчислений за наведеною ме-

тодикою, на наш погляд, найкращим чином ураховує усі вхідні та вихідні 

грошові потоки банку за певний період часу, а отже, є достатньо інфор-

мативним для досягнення мети дослідження; 
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2.2) стандартизація розрахованих показників. У кластерному аналізі 

розбиття на групи суттєво залежить від абсолютних значень вихідних 

даних. Цю проблему вирішують за допомогою нормування (стандартизації), 

яка приводить значення всіх перетворених змінних до єдиного діапазону. 

Стандартизацію обчислених фінансових показників було проведено  

у програмному середовищі Statistica 10 у модулі Data із використанням 

функції Standardize; 

2.3) перевірка на мультиколінеарність. В якості однієї з причин неадек-

ватних результатів застосування кластерного аналізу виділяють мульти-

колінеарність вихідних даних, На практиці про наявність сильної мульти-

колінеарності судять за матрицею парних коефіцієнтів кореляції, значення 

яких за модулем перевищує відмітку 0,8 за шкалою Чеддока. Результати 

перевірки показників на мультиколінеарність довели відсутність тісного 

кореляційного зв'язку між обраними критеріями для кластеризації. Таким 

чином підтверджено висунуте припущення щодо їх інформаційної зна-

чущості.  

3. Двокрокова кластеризація банків на групи за стадією їх життєвого 

циклу. Процедуру покрокової кластеризації доцільно здійснювати поетапно: 

3.1) виявлення банків, які знаходяться на перехідних стадіях, за до-

помогою методу одноканального зв'язку (найближчого сусіда, Single linkage). 

Сутність цього методу кластеризації полягає у тому, що він дозволяє  

у процесі групування виокремити монокластери (кластери з одним або 

двома елементами), які за своєю сутністю є викидами або аномаліями  

у вибірці. 

Результати кластеризації банків методом одноканального зв'язку 

показали присутність монокластерів. Виключення таких банків-викидів,  

як ПАТ "А-Банк", ПАТ "МІБ", ПАТ "Юнекс банк", ПАТ "Кредобанк", ПАТ "Но-

вий", ПАТ "АП банк", ПАТ "Ощадбанк", ПАТ "Укрексімбанк", ПАТ "ПтБ", 

дозволить підвищити якість і точність результатів кластеризації у подаль-

шому; 

3.2) групування банків за стадією життєвого циклу методом Уорда 

(Ward's method). Головною перевагою методу Уорда є те, що з його допо-

могою утворюються цільні кластери, які якнайкраще відтворюють реальне 

розбиття сукупності на групи об'єктів [237]. Отримані результати класте-

ризації методом Уорда дають змогу виокремити три групи банків, які від-

різняються одна від одної за кількістю об'єктів і за значенням середніх, 

поданих на рис. 3.1. 
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Умовні позначення: GR TI – темп зростання сукупних доходів банку; GR SC – 

тем зростання адміністративних витрат банку; GR MS – темп зростання ринкової част-

ки банку; GR NCF – темп зростання чистого грошового потоку банку 

 

Рис. 3.1. Середні значення фінансових показників  

у кластерах банків  

(авторська розробка) 

 

Отримані значення середніх у кожному кластері (див. рис. 3.1) до-

зволяють зробити такі висновки: 

кластер 1 – банки, які знаходяться на стадії спаду. Динаміка всіх по-

казників діяльності цих банків є негативною, що свідчить про поступове 

зменшення обсягів їхніх операцій, втрату ринкової частки, збитковість ді-

яльності та зменшення обсягів коштів, які інвестуються в розширення 

банківського бізнесу; 

кластер 2 – установи на стадії зростання, адже їх діяльність харак-

теризується агресивним нарощуванням частки ринку та великими витра-

тами на персонал, пов'язаними із розвитком їх філіальної мережі. Частка 

ринку цих банків є невеликою, а чистий грошовий потік зростає повільним 

темпами, проте темпи зростання їх сукупних доходів та адміністративних 

витрат говорять про нарощування масштабів діяльності; 

кластер 3 – банки, які перебувають на стадії стабілізації, що під-

тверджується стабільними темпами нарощування їх ринкової частки  

та виваженою кадровою політикою. Головною метою банків на цій стадії  

є не отримання надприбутків, а зростання вартості. Як було зазначено, 
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чистий грошовий потік на цій фазі може коливатися, що пов'язано із кон'юнк-

турою ринку. Ці установи мають сформовану клієнтську базу та репута-

цію надійних і стабільних банків. 

4. Перевірка правильності кластеризації банків на основі дискримі-

нантного аналізу. На цьому етапі необхідно здійснити перевірку якості 

проведеної кластеризації та побудувати дискримінантні функції для кож-

ної стадії життєвого циклу банку: 

4.1) виявлення та виправлення помилок у кластеризації здійсню-

ється через побудову класифікаційної матриці, яка відображає процент 

правильно розподілених банків за кожною стадією та розрахунок відста-

ней Махаланобіса для хибно кластеризованих банків. 

Процент неправильно класифікованих банків у кожному кластері 

був виявлений за допомогою дискримінантного аналізу, а за допомогою 

розрахунку апостеріорних ймовірностей та відстаней Махаланобіса хиб-

но класифіковані об'єкти було віднесено до правильних груп. Результати 

первинної кластеризації та кластеризації після дискримінантного аналізу 

наведені у табл. 3.1. 

 

Таблиця 3.1 

 

Результати первинної кластеризації та кластеризації  

після дискримінантного аналізу (авторська розробка) 

 

Групи 
Процент правильно класифікованих  

банків 

Кластер 

1 

Кластер 

2 

Кластер 

3 

Первинна кластеризація 

Кластер 1 92 31 0 4 

Кластер 2 57.14 2 6 4 

Кластер 3 84.10 4 1 30 

Усього 86.14 37 7 38 

Кластеризація після дискримінантного аналізу 

Кластер 1 98.15 34 0 1 

Кластер 2 100 0 12 0 

Кластер 3 90.48 4 0 31 

Усього 95.05 38 12 32 
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Як можна побачити з даних табл. 3.1, якість кластеризації значно 

покращилась після її перевірки методом дискримінантного аналізу. Так, 

процент правильно класифікованих банків у кластері 1 збільшився  

до 98,15 %, у кластері 2 – до 100 %, у кластері 3 – до 90,48 %. Таким чи-

ном, було встановлено, що у кластері 1 (спад) знаходиться 35 банків,  

у кластері 2 (зростання) – 12, у кластері 3 (зрілість) – 35. Деталізована 

інформація щодо банків – членів кожного кластеру подана у табл. Д.2 

додатка Д. З огляду на те, що велика кількість установ сьогодні зна-

ходиться на стадії спаду, можна зробити висновок про низький рівень 

стабільності банківської системи України та необхідність розроблення 

негайних заходів щодо її оздоровлення. Проте майже половина банків 

фінансово стабільні, що є свідченням наявності міцного функціонального 

потенціалу, який характеризується стійкою ресурсною базою, необхід-

ною для реструктуризації національної банківської системи; 

4.2) побудова дискримінантних функцій для віднесення нових банків-

елементів до однорідної групи. Основною метою дискримінації є знахо-

дження такої лінійної комбінації дискримінантних змінних, яка б оптималь-

но розділила розглянуті групи. Основна ідея побудови дискримінантних 

функцій – визначити, чи відрізняються сукупності за середнім будь-якої 

змінної (або лінійної комбінації змінних); надалі використовувати цю змін-

ну, щоб для нових членів передбачити їх приналежність до тієї чи іншої 

групи.  

Дискримінантна функція має такий загальний вид [237]: 

 

pkp2k21k1k0k Xb...XbXbbh  ,  (3.2) 

де kh  – значення функції для класу;  

k  і k1b  – коефіцієнти, які необхідно встановити. 

 

Отже, об'єкт належить до класу із найбільшим значенням ( kh ). Отри-

мані класифікаційні функції для кожного кластеру банків мають такий ви-

гляд: 

кластер 1 (стадія спаду):  

 

−9,73 + 14,26Х1 − 7,27Х2 + 6,64Х3 + 7,9Х4;  (3.3) 
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кластер 2 (стадія зростання):  

 

−22,09 + 13,21Х1 − 3,65Х2 + 12,87Х3 + 7,12Х4;  (3.4) 

 

кластер 3 (стадія стабілізації): 

 

−17,44 + 21,10Х1 − 7,56Х2 + 7,59Х3 + 8,72Х4.  (3.5) 

 

Слід пояснити, що в отриманих класифікаційних функціях у якості 

факторів Хі виступають фінансові показники темпів зростання сукупних 

доходів (Х1), адміністративних витрат (Х2), ринкової частки (Х3) і чистого 

грошового потоку банку (Х4). 

Використання побудованих у ході дискримінантного аналізу функцій 

дозволить у майбутньому із високим рівнем ймовірності визначати клас 

нового елементу – банківської установи, яка з'явиться на ринку.  

5. Вибір об'єкта-репрезентанта у кожному кластері методом "центра 

ваги". Ця процедура згідно з запропонованою технологією оцінювання 

фінансової стійкості, виявлення резервів та інструментів її забезпечення 

(див. рис. 2.1) є необхідною для демонстрації, яким чином доцільно оби-

рати вид фінансової інновації з огляду на рівень фінансової стійкості 

установи та стадію її життєвого циклу. Застосування методу "центра ва-

ги" надало можливість обрати банки-репрезентанти у кожному кластері. 

На їх прикладі було сформульовано рекомендації щодо впровадження 

конкретних видів фінансових інновацій для забезпечення належного рів-

ня фінансової стійкості обраних банків.  

За результатами розрахунку сумарних евклідових відстаней між еле-

ментами кожного кластеру встановлено, що репрезентантом у кластері 1 

(спад) є ПАТ "Мета Банк", у кластері 2 (зростання) – ПАТ "АКБ "Конкорд", 

у кластері 3 (стабілізація) – ПАТ КБ "Центр". Відповідно до результатів 

попереднього дослідження означені репрезентанти мають такі рівні фі-

нансової стійкості: ПАТ "Мета Банк" – середній (0,343), ПАТ "АКБ "Кон-

корд" – високий (0,354), ПАТ КБ "Центр" – середній (0,350).  

На рис. 3.2 подані етапи реалізації методичного забезпечення ви-

бору фінансової інновації у банку залежно від стадії ЖЦБ і рівня його фі-

нансової стійкості.  
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Рис. 3.2. Методичне забезпечення вибору виду фінансової інновації 

залежно від рівня фінансової стійкості та стадії життєвого циклу 

банку (авторська розробка) 

 

На прикладі визначених банків-репрезентантів у кожному кластері 

можна запропонувати впровадження конкретних видів фінансових інно-

вацій для кожної стадії ЖЦБ і відповідного рівня фінансової стійкості, ба-

зуючись на інформації на рис. 3.2. Практичне використання розроблених 

методичних рекомендацій дозволило визначити напрями інноваційної ді-

яльності та конкретні види фінансових інновацій для кожної з груп банків 

за рівнем фінансової стійкості та стадією ЖЦБ (рис. 3.3). 

Відтак, якщо установа має середній або високий рівень фінансової 

стійкості на стадії зростання (як, наприклад, ПАТ "АКБ "Конкорд"), то їй 

можна порекомендувати конструювати або радикальні, або модифіковані 

депозитні продукти для фізичних осіб. Зрілим банкам, діяльність яких  

є стабільною, а становище стійким, (як у ПАТ КБ "Центр"), необхідно роз-

кривати власний інноваційний потенціал шляхом упровадження точкових 

або системних змін у продуктовий пакет або у бізнес-процеси депозит-

ного обслуговування індивідуальних клієнтів.  

5. Вибір банків-репрезентантів 
методом "центра ваги" 

6. Виявлення пріоритетів  
інноваційної діяльності  

у банках–репрезентантах МАІ 

4. Перевірка правильності  
кластеризації банків методом 

дискримінантного аналізу 
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Розрахунок темпів зростання ринкової 
частки (GR_MS) (Х1), сукупного доходу 
(GR_TI) (Х2), адміністративних витрат 

(GR_SC) (Х3), чистого грошового потоку 
банку (GR_NCF) (Х4) 

2.3. Перевірка показників  
на мультиколінеарність 
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Висновок: тісний зв'язок  

між показниками відсутній 

 

3. Двокрокова кластеризація 
банків на групи за стадією 

життєвого циклу 

3.1. Виявлення банків на перехідних  
стадіях (метод одноканального зв'язку) 

ПАТ "А-Банк", ПАТ "МІБ", ПАТ "Юнекс 
банк", ПАТ "Кредобанк", ПАТ "Новий", 

ПАТ "АП банк", ПАТ "Ощадбанк",  
ПАТ "Укрексімбанк", ПАТ "ПтБ" 

3.2. Групування банків за стадією  
життєвого циклу методом Уорда 

4.1. Підвищення якості  
кластеризації 

                  

 4.2. Побудова  
дискримінантних функцій  
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Вхідна інформація: фінансова звітність 
банків України станом на 01.01.2016 р. 

 

2.2. Стандартизація  
розрахованих показників 

 

Група 1 (стадія зростання) – 12 банків ПАТ "Конкорд" (репрезентант) 
Y = −22,09 + 13,21Х1 − 3,65Х2 + 12,87Х3 + 7,12Х4 

Група 2 (стадія стабілізації) – 35 банків ПАТ "Центр" (репрезентант) 
Y= −17,44 + 21,10Х1 − 7,56Х2 +7,59Х3 + 8,72Х4 

Група 3 (стадія спаду – 35 банків АТ "Мета банк" (репрезентант) 
Y= −9,73 + 14,26Х1 − 7,27Х2 + 6,64Х3 + 7,9Х4 
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Рис. 3.3. Результати апробації методичного забезпечення вибору фінансової інновації  

у банку (авторська розробка)

 

ПАТ "Банк ¾", 

ПАТ "Банк Авангард" 

 

 

ПАТ "Банк Фамільний", 

ПАТ КБ "Правекс-Банк",  

ПАТ "Діамантбанк" 

ПАТ "Піреус Банк МКБ", ПАТ "ОТП 

Банк", ПАТ "Форвард банк",  

АТ "Метабанк", ПАТ "БТА Банк", 

ПАТ АБ "Експрес-Банк", ПАТ "АКБ 

Траст-капітал", ПАТ "Вернум Банк" 

 

ПАТ КБ "Грант", 

ПАТ АКБ "Аркада", 

ПАТ "Дойче Банк ДБУ",  

ПАТ "Банк Народний  

Капітал",  

ПАТ "Укрсоцбанк",  

ПАТ "Артем-Банк", 

ПАТ "Класикбанк", 

ПАТ "Фінексбанк", 

ПАТ "Банк Альянс" 

ПАТ "Мотор-Банк", ПАТ "Кредитвест Банк", 

ПАТ "Банк Восток", ПАТ "ПроКредитБанк", 

ПАТ "УкрСиббанк", ПАТ "Сітібанк",  

ПАТ "ПФБ", ПАТ "ВіЕс Банк", ПАТ "Асвіо 

Банк", ПАТ "Укргазбанк", АТ "Укрбудінвест-

банк", АКБ "Львів", ПАТ "ІНГ Банк Україна", 

ПАТ "Банк Михайлівський", ПАТ КБ "Центр", 

ПАТ "Кредит Європа Банк", ПАТ "Банк  

Український капітал", ПАТ "Марфін Банк",  

ПАТ "КСГ Банк", ПАТ "Креді Агріколь Банк", 

ПАТ "Райффайзен Банк Аваль", ПАТ "Банк 

інвестицій та заощаджень", ПАТ АБ "Півден-

ний", ПАТ "Полікомбанк", ПАТ "Мегабанк", 

ПАТ "Євробанк", ПАТ "Місто банк",  

ПАТ "Альфа-Банк" 

ПАТ "Промінвестбанк", ПАТ "ВТБ 

Банк", ПАТ "НЕОС", ПАТ "Ідея Банк", 

ПАТ "Універсал Банк",  

ПАТ "Дочірній банк Сбербанку Росії",  

ПАТ "БМ Банк", ПуАО "Фідобанк", 

ПАТ "Банг Кредит Дніпро",  

ПАТ "Оксі Банк", ПАТ КБ "Інвестбанк", 

ПАТ "Полтава-банк", ПАТ "Фінбанк", 

ПАТ "КомІнвестБанк", ПАТ "Регіон-

Банк", АБ "Кліринговий дім",  

ПАТ "Фортуна-банк", АТ "Банк Богу-

слав", ПАТ "Кредит Оптима Банк", 

ОАО КБ "Глобус", ПАТ "Діві Банк" 

 

ПАТ "Атб Конкорд" 

ПАТ "Сітібанк",  
ПАТ "Банк Січ",  

ПАТ АБ "Радабанк",  
АТО "ТАСкомбанк",  

ПАТ КБ "ПриватБанк" 

ПАТ "Перший Український Міжна-
родний Банк", ПАТ "АгроКомБанк", 
ПАТ "Перший Інвестиційний Банк", 

ПАТ Банк "ТРАСТ",  
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Тим банкам, які на стадії стабілізації відчувають сигнали погіршен-

ня діяльності, доцільно проводити системний реінжиніринг узвичаєних 

бізнес-процесів. 

На прикладі ПАТ "Мета Банк" можна порекомендувати установам, 

які перебувають на стадії занепаду, проте мають потенціал фінансової 

стійкості, розробляти процесні фінансові інновації у сфері кредитного об-

слуговування корпоративних клієнтів. 

Запропоноване методичне забезпечення вибору фінансової інно-

вації побудоване на ідентифікації стадії життєвого циклу банку за допо-

могою сукупності показників, які найкращим чином відображають тенде-

нції у функціонуванні банку на кожному етапі його розвитку. Однак вибір 

конкретного інструменту фінансового інжинірингу не може базуватися 

лише на кількісних критеріях. Необхідне врахування поглядів експертів 

щодо відповідності того або іншого виду фінансової інновації цілям і зав-

данням фінансового менеджменту на поточній стадії життєвого циклу 

банку. 

 

3.2. Теоретичне підґрунтя для визначення пріоритетів 

інноваційної діяльності банку 

 

У попередніх підрозділах було зроблено висновок, що забезпечен-

ня фінансової стійкості банку має стати одним з пріоритетних завдань 

менеджменту на кожному з етапів його розвитку. Інструменти, дія яких 

спрямована на забезпечення бажаного рівня фінансової стійкості, мають 

бути добре підібрані та відповідати поточному рівню фінансової стійкості 

банку та стадії його життєвого циклу. Від того, який потенціал фінансової 

стійкості має банк та яка тенденція спостерігається у його діяльності, за-

лежить вибір конкретного інструменту фінансового інжинірингу – фінан-

сової інновації, адже кожен з її видів має на меті досягнення різних цілей 

та виконання різнопланових завдань, які не повинні суперечити загальній 

стратегії розвитку фінансової установи. 

Інноваційній активності належить визначальне місце у менеджменті 

банку як одній із складових управління його життєвим циклом. Завдяки 

інноваціям менеджмент банку може впливати на трансформаційні про-

цеси у діяльності банку та сприяти формуванню конкурентних переваг. 

Процес вибору конкретного виду інновації для її імплементації супрово-

джується рядом інвестиційних рішень, які найчастіше пов'язані із значними 
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ризиками. Від того, наскільки правильно визначені критерії ефективності 

фінансової інновації та наскільки вдалою є система показників для її оці-

нювання, залежить успіх реалізації інноваційної стратегії банку. Для до-

сягнення позитивного ефекту від реалізації фінансової інновації необхід-

но обрати такі критерії ефективності фінансової інновації, які б відобра-

жали повноту використання її функціонального потенціалу, та розробити 

якісну систему експертизи та відбору інноваційних проектів за цими кри-

теріями. 

У наукових працях таких вчених, як А. Аюпов [6], Р. Гільманова [46], 

Є. Грішина [55], О. Звєрєв [82], В. Котковський [110], А. Кравець [115], 

А. Науменко [157], Н. Пантелєєва [167; 284] І. Фролова [199], К. Шубін [209], 

Г. Шульженко [210], С. Єгоричева [70; 71], С. Діденко [191] та інші, – роз-

крито різні підходи до оцінювання ефективності фінансових інновацій. 

Однак така розбіжність між поглядами вчених значно ускладнює техноло-

гію експертизи інноваційних проектів, актуалізуючи необхідність удоскона-

лення окремих елементів оцінного апарату. На рис. 3.4 подана узагаль-

нена схема результатів аналізу наукової літератури з питань оцінювання 

ефективності фінансових інновацій у банку, яка відображає різноманіття 

теоретичних підходів до вирішення цього питання. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Рис. 3.4. Показники для оцінювання ефективності  

впровадження фінансових інновацій у діяльність банку 

(узагальнено авторами на основі [46; 55; 70; 71; 82; 110; 115; 157; 167; 

191; 199; 209; 210; 249; 284]) 

Кількісні показники 
ефективності 

Оцінювання прибутку, 
доходів і витрат  

[167; 210] 

Моделі  
прогнозування  

ефективності [209] 

Соціально-
психологічні  

показники [55] 

Науково-технологічні 
показники [55] 

Показники ефективності 
фінансових інновацій 

Якісні показники  
ефективності 

Аналіз фінансових 
потоків [110] 

Показники  
ефективності  
інноваційних  

проектів  
[46; 55; 199; 209] 

Інструменти якісного 
аналізу [182; 191] 

Аналіз загальної  
інноваційної  

діяльності банку [284] 
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У вітчизняній та зарубіжній науковій літературі представлено різні 

підходи до оцінювання ефективності фінансових інновацій. 

Представники першого підходу (зокрема Г. Шульженко [210], 

Н. Пантєлєєва [284]) вважають за необхідне оцінювати виробничі функції 

результату та витрат банку: позитивною динамікою першої є вектор під-

вищення, а другої – вектор скорочення. Так, Н. Пантєлєєва [167, с. 321] 

пропонує використовувати показники темпів зростання сукупних доходів  

і доходу на одного клієнта – для продуктових інновацій та прибутковість 

діяльності банку – для технологічних нововведень. У науковій праці [210, 

с. 114] Г. Шульженко наполягає на використанні біномінальної моделі 

оцінювання ефективності впровадження інновацій, відмінною рисою якої 

є врахування ймовірності успіху інновації та впливу зовнішніх шоків про-

тягом її життєвого циклу. Автор зазначає універсальність розробленої 

моделі та можливість її використання банками, які мають різні особливо-

сті функціонування. Проте одним з обмежень цього підходу є складність 

розрахунків і подекуди – відсутність необхідної вхідної фінансової ін-

формації. 

Схожої думки дотримується В. Котковський [110, с. 297], який реко-

мендує проводити аналіз додаткових фінансових потоків, створених за ра-

хунок реалізації фінансової інновації. Як зазначає науковець, зменшення 

витратного потоку в результаті впровадження інновації відбувається че-

рез збільшення прибутковості та економії часу на здійснення операцій,  

а на збільшення дохідного потоку великою мірою впливає розширення 

клієнтської бази банку. Позитивною рисою цього підходу є зрозумілість  

і простота реалізації. Однак той факт, що до уваги беруться лише додат-

кові потоки від упровадження інновації, значно обмежує його практичну 

імплементацію, що у випадку відокремлення різних видів діяльності (опе-

раційної, інвестиційної та фінансової) є практично неможливою. 

Дуже поширеною є практика оцінювання ефективності фінансової 

інновації за допомогою показників ефективності інвестиційних проектів: 

NPV (чиста приведена вартість), PP (строк окупності проекту), IRR (внут-

рішня норма рентабельності), RI (рентабельність інвестицій). Погоджуючись 

із І. Фроловою [199, с. 65], слід наголосити на тому, що оцінювання дохо-

дів і витрат банківського інноваційного проекту є тільки часткою повної 

його експертизи, з цієї причини – недостатнім для ухвалення кінцевого 

рішення щодо вибору конкретного виду інновації. Найважливішим показни-

ком оцінювання інвестиційних проектів є чистий дисконтований дохід (NPV), 



 

91 

який дозволяє спрогнозувати вартість майбутніх надходжень від проекту 

з позиції поточного часу. Головною перевагою застосування показників 

інвестиційних проектів для оцінювання інновацій є можливість порівняння 

альтернативних проектів через зіставлення витрат на їх реалізацію  

та майбутніх результатів. Досить слушною можна вважати думку Р. Гіль-

манової [46, с. 1], яка стверджує, що оцінювання означених показників 

має відбуватися з урахуванням стадій життєвого циклу фінансової інно-

вації, кожна з яких має унікальні характеристики.  

Деякі експерти вважають за необхідне проводити оцінювання окре-

мих фінансових інновацій у рамках загального аналізу інноваційної діяль-

ності установи. Наукові напрацювання Н. Пантєлєєвої [284] і С. Єгориче-

вої [70; 71] розкривають окремі аспекти цього процесу. Н. Пантєлєєва [284] 

акцентує увагу на тому, що ефективність фінансових інновацій є резуль-

татом їх впливу на економічну діяльність банку, яка потенційно має пози-

тивно впливати на його розвиток, зміцнення фінансової стійкості та кон-

курентоспроможності банку за умови дотримання балансу ризиків. Автор 

виокремлює різні індикатори успішності фінансової інновації залежно від 

її виду (продуктова, технологічна, процесна або інноваційна), наголошуючи 

на тому, що головним критерієм успіху нового банківського продукту є темп 

зростання клієнтської бази банку, а технологічного нововведення – ступінь 

задоволеності клієнтів кількістю та якістю наданих послуг. Для отримання 

повної картини результатів інноваційної діяльності банку Н. Пантєлєєва 

та С. Єгоричева рекомендують застосовувати інтегральний показник до-

хідної та витратної складових інноваційного процесу. С. Єгоричева [70, с. 67] 

наводить приклади зарубіжного досвіду щодо оцінювання загального 

стану інноваційної діяльності за допомогою так званих метрик інновацій, 

де окремі фінансові показники ранжуються за важливістю та узагаль-

нюються в інноваційному індексі компанії. На наш погляд, такий підхід 

більш доцільно застосовувати для здійснення моніторингу виконання  

інвестиційної програми банку задля коректування окремих її положень  

у випадку необхідності, аніж у виборі фінансової інновації.  

Стосовно кількісних показників ефективності фінансових інновацій 

слід зазначити поширеність різноманітних моделей прогнозування май-

бутнього ефекту від їх імплементації. Так, у дослідженні [209, с. 24] подано 

імітаційний експеримент з оцінювання технологічної банківської інновації 

за різноманітними сценаріями розвитку подій: нормальним, оптимістич-

ним і песимістичним. Найважливішою перевагою імітаційних моделей  
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є можливість генерації майбутніх параметрів моделі із заданою імовір-

ністю, завчасно встановленими залежностями та взаємозв'язками, які на-

дають змогу отримати повну картину розвитку подій у подальшому із вра-

хуванням впливу внутрішніх і зовнішніх факторів.  

Окрім кількісної складової процесу оцінювання фінансової іннова-

ції, обов'язково слід брати до уваги її якісні параметри. У дослідженні 

Є. А. Гришиної [55, с. 49] розглядаються кілька видів ефективності фі-

нансових інновацій та показників, за допомогою яких можна оцінити 

останню. Відтак, ефект від нововведення у сфері фінансів може мати 

економічний, науково-технічний, фінансовий та соціальний характер. 

Якщо індикатори економічної та фінансової ефективності інновацій, на-

ведені автором, частково перетинаються з уже зазначеними у кількісних 

підходах, то науково-технічні та соціальні індикатори дозволяють надати 

якісну характеристику дії нововведення. Соціальна ефективність фінансових 

інновацій полягає в тому, що вони сприяють підвищенню якості життя, 

загального добробуту, умов праці персоналу, збільшенню продуктивності, 

прискоренню відновлення життєвого середовища. Науково-технічний 

ефект характеризує рівень наукових розробок новітніх фінансових інно-

вацій в банківській діяльності. Він визначається за допомогою рейтинго-

вої оцінки, надаючи змогу менеджменту банку завчасно вирахувати 

ефект від впровадження інновації. Вимірювання соціального та науково-

технічного ефекту уможливлюють методи експертного опитування, які,  

з одного боку, забезпечують менеджмент усією необхідної інформацією,  

а з іншого – можуть погіршувати якість результатів через суб'єктивність 

думок експертів. 

Деякі вчені, серед яких слід виділити С. Діденко [191] та А. На-

уменко [157], пропонують застосовувати зарубіжний досвід щодо оціню-

вання ефективності фінансових інновацій у вітчизняних реаліях. Відтак, 

на думку А. Науменко, ймовірнісні методи  та інструменти якісного аналізу 

(Balanced Scorecard) можуть слугувати гарантом забезпечення прийняття 

правильного рішення у процесі вибору фінансової інновації, а показник 

ефективності, запропонований IBM, відображає рівень підтримки керів-

ництвом новаторських проектів. 

Підсумовуючи, слід зауважити, що в умовах дефіциту інформації оці-

нювання ефективності фінансових інновацій на основі набору тільки кіль-

кісних показників є не достатньо результативним. З огляду на це доцільним 
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є пошук такого інструменту, який би дозволив обирати вид фінансової ін-

новації, враховуючи не тільки її кількісну характеристику, а й думки екс-

пертів щодо ефективності та доцільності її впровадження на конкретному 

етапі розвитку банку. У рамках технології оцінювання фінансової стій-

кості, виявлення резервів та інструментів її забезпечення (див. рис. 3.5) 

пропонується використовувати метод експертного оцінювання МАІ для 

визначення пріоритету інноваційної діяльності банку на конкретній стадії 

його життєвого циклу. 

 

 

3.3. Визначення доцільності впровадження фінансових  

інновацій на різних стадіях життєвого циклу банку 

 

У сучасних умовах більшість важливих управлінських рішень ухва-

люються в процесі колективного обговорення. Із збільшенням складності 

та обсягу завдань, зростанням невизначеності умов діяльності та змен-

шенням обсягів необхідної інформації зростає потреба у високому рівні 

компетентності осіб, які ухвалюють рішення (ОПР). Відтак, сьогодні у про-

цесі прийняття оптимального рішення доцільно враховувати думку колек-

тиву фахівців за допомогою методів експертного опитування, зокрема 

методу аналізу ієрархій (МАІ). 

Сутність методу МАІ, запропонованого Т. Сааті [181], полягає у по-

шуку оптимального рішення шляхом розкладення проблеми на більш де-

талізовані елементи (рівні ієрархії) і побудові більш високих рівнів за ра-

хунок виявлення взаємозв'язків між ними, в результаті чого виникає ієрар-

хічна структура. Найвищим рівнем ієрархії є мета, проміжними – критерії, 

за якими оцінюють нижчі рівні. Найнижчий рівень ієрархії – це, як правило, 

перелік різних варіантів рішень, серед котрих необхідно вибрати найкращі. 

У загальному вигляді реалізація методу МАІ передбачає виконання 

таких етапів [147, с. 134]: 1) декомпозиція проблеми та створення ієрар-

хії; 2) формування матриці попарних порівнянь та отримання вектора 

пріоритетів; 3) формування наборів векторів локальних пріоритетів для 

кожної з матриць; 4) визначення вектора глобальних пріоритетів альтер-

натив. Більш детальна характеристика кожного з етапів наведена  

на рис. 3.5.  
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Рис. 3.5. Етапи застосування методу МАІ 

(складено авторами на основі [69; 76; 124; 139; 195; 200]) 
 

Серед переваг методу МАІ слід виокремити: можливість урахування 

латентних зв'язків, які складно встановити кількісним шляхом; забезпе-

чення якісною процедурою находження вагових коефіцієнтів впливових 

факторів для аналізу систем; розв'язання складних багатокритеріальних 

завдань шляхом ієрархічного подання проблеми. Беручи до уваги пере-

ваги методу МАІ, було розроблено рекомендації щодо його використання 

у процесі вибору певного виду фінансової інновації для впровадження  

у конкретні види операцій банку з метою забезпечення його фінансової 

стійкості. 

Для наочного зображення результатів реалізації методу МАІ на прак-

тиці було проведено експертне оцінювання у трьох фінансових устано-

вах, які є репрезентантами різних за стадією життєвого циклу груп банків: 

1.Декомпозиція проблеми  
та створення ієрархії 

Ієрархічна структура проблеми за та-
кими рівнями: 1 рівень – мета; 2 рівень – 
експерти (Е); 3 рівень – критерії (C); 4 рі-

вень – альтернативи(A) 

2. Попарне порівняння всіх  
елементів ієрархії та побудова 
матриць попарних порівнянь 

Матриці попарних порівнянь експертів  
(E); критеріїв (C); альтернатив (A)           

у загальному вигляді: 





















nn/...2n/1n/

n2/...22/12/

n1/...21/11/

μμμμμμ

μμμμμμ

μμμμμμ

μ
, де n – порядок 

матриці порівнянь; 
iμ  – елемент  

матриці 

 

 

 
3. Формування наборів векторів 

локальних пріоритетів  
для кожної з матриць 

Набір векторів локальних пріоритетів ( iv ) 

для кожної з матриць: 
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де iw  – кожний рядок матриці μ  

 

 

 

4. Визначення вектора глобальних 
пріоритетів альтернатив  

Інтегральна оцінка привабливості      
альтернативи: 
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rv  – пріоритет r-го критерію відносно ме-

ти; riv  - пріоритет i-го варіанта рішення 

відносно r-го критерію 

 

де iA  – гло-

бальний пріо-
ритет альтер-
нативи;  
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кластер 1 (спад) – ПАТ "Мета Банк" із низьким рівнем фінансової стійкості; 

кластер 2 (зростання) – ПАТ "АКБ "Конкорд" із високим рівнем фінансо-

вої стійкості; кластер 3 (стабілізація) – ПАТ КБ "Центр" із середнім рівнем 

фінансової стійкості.  

Практичну реалізацію методу МАІ для трьох репрезентантів було 

проведено у системі підтримки прийняття рішень "СППР Вибір". У якості 

експертних груп виступили п'ятнадцять експертів – начальники та фахів-

ці (заступники начальників, головні економісти, економісти вищої катего-

рії) кредитного та депозитного відділів. Ієрархічна структура проблеми 

для всіх трьох випадків є ідентичною.  

На першому етапі експерти оцінювали критерії вибору фінансових 

інновацій. У результаті було отримано локальні вектори пріоритетів.  

За результатами обчислення індексів узгодженості визначено, що рівень 

компетентності експертів високий, а їх відповіді не суперечать правилу 

транзитивності.  

Підставою для вибору критеріїв порівняння фінансових інновацій 

були припущення, висунуті науковцями відносно унікальних характерис-

тик інновацій. Так, на думку О. В. Якушевої [212, с. 286], для фінансових 

інновацій характерні такі ознаки: 1) отримання фінансової або соціальної 

вигоди; 2) застосування творчого підходу та оригінальних рішень; 3) зв'я-

зок з ризиками різної природи; 4) перше впровадження нововведення  

на конкретному об'єкті. Ю. Федорова [196, с. 71] додає до цього переліку 

такі характеристики, як обов'язковість реалізації фінансової інновації  

на ринку та функціональну залежність від часу. Аналогічна думка вислов-

лена у працях [2; 171], де автори констатують той факт, що фінансова 

інновація повинна відрізнятися від наявних на ринку продуктів новизною, 

можливістю задовільняти попит на ринку та здатністю до комерційної реалі-

зації. Погоджуючись з викладеним, вважаємо за потрібне додати до кри-

теріїв порівняння фінансових інновацій (окрім загальноприйнятої віддачі 

від фінансової інновації, яка уособлює ефект від її дії), ще критерії, які  

відображають різні витрати на її проведення, а саме – трудомісткість,  

капіталомісткість та оперативність проведення.  

Робота з порівняння альтернатив ОПР з урахуванням вагових кое-

фіцієнтів впливових факторів відбувалась на четвертому рівні ієрархії.  

У якості альтернатив експертного оцінювання в ПАТ "Мета Банк", який  

є репрезентантом у групі банків на стадії спаду, виступили такі фінансові 
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інновації у кредитуванні корпоративного бізнесу: онлайн- та експрес-кре-

дитування, P2B-кредитування та створення "кредитних фабрик". Онлайн-

кредитування та експрес-кредитування є технологічними видами фі-

нансових інновацій, сутність яких полягає в оптимізації окремих етапів 

кредитного процесу завдяки новітнім технологіям. P2B-кредитування  

є прикладом процесної інновації, що втілює фінансування корпоративних 

клієнтів через спеціально створені Інтернет-платформи шляхом залу-

чення інвестицій приватних осіб або інших суб'єктів господарювання. 

Створення "кредитних фабрик" є різновидом системної інновації, яка 

спрямована на вдосконалення усталених кредитних бізнес-процесів для 

досягнення значної економії часу та скорочення переліку ланок управ-

ління, які беруть участь у кредитному процесі. 

Інформація щодо локальних пріоритетів кожної з альтернатив у сфері 

корпоративного кредитування за кожним критерієм і глобальним пріори-

тетом у розрізі комплексних критеріїв розміщена на рис. 3.6. 
 

P2B-кредитування, 

0,422

Онлайн-

кредитування, 0,132

Експрес-кредити, 

0,389

Кредитна фабрика, 

0,056

 
Рис. 3.6. Результати експертного оцінювання 

в ПАТ "Мета Банк" (авторська розробка) 

 Трудомісткість    Капіталомісткість  

№ 
п/п 

Альтернативи Вага 
 № 

п/п 
Альтернативи Вага 

1 P2B-кредитування 0,343  1 P2B-кредитування 0,310 

2 Онлайн-кредитування 0,107  2 Онлайн-кредитування 0,134 

3 Експрес-редити 0,502  3 Експрес-кредити 0,495 

4 Кредитна фабрика 0,048  4 Кредитна фабрика 0,061 

 Оперативність    Ефективність  

№ 
п/п 

Альтернативи Вага 
 № 

п/п 
Альтернативи Вага 

1 P2B-кредитування 0,581  1 P2B-кредитування 0,444 

2 Онлайн-кредитування 0,114  2 Онлайн-кредитування 0,134 

3 Експрес-кредити 0,255  3 Експрес-кредити 0,355 

4 Кредитна фабрика 0,050  4 Кредитна фабрика 0,057 



 

97 

Як можна побачити, у результаті апробації методу МАІ найкращою 

альтернативою серед фінансових інновацій у сфері кредитування корпо-

ративного сектора, на думку фахівців ПАТ "Мета Банк", є P2B-кредиту-

вання із глобальним вектором пріоритетів 0,422. Ця альтернатива є най-

кращою за двома пріоритетами (ефективність та оперативність), які були 

оцінені як найважливіші серед запропонованих критеріїв. 

У ході експертного оцінювання фахівцям ПАТ "АКБ "Конкорд" 

(рис. 3.7) було запропоновано оцінити такі депозитні фінансові інновації: 

депозити змішаного типу (депозити із високими процентними ставками, 

які надають можливість інвестувати частку коштів у інші фінансові акти-

ви); прем'єр-рахунки (поєднують елементи операцій за ощадними рахун-

ками, інвестиційними, кредитними та іпотечними операціями, надаючи 

різноманітні знижки на банківські послуги); відкриття депозитів онлайн 

(передбачає здійснення депозитної операції без фізичного відвідування 

клієнтом банку).  

 

0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6

Депозити змішаного типу (ММА), 0,232

Прем'єр-рахунки, 0,225

Онлайн відкриття рахунку, 0,543

 

 

Рис. 3.7. Результати експертного оцінювання 

в ПАТ "АКБ "Конкорд" (авторська розробка) 

 Трудомісткість    Капіталомісткість  

№ п/п Альтернативи Вага  № п/п Альтернативи Вага 

1 
Депозити змішаного 
типу (MMA) 

0,081 
 

1 
Депозити змішаного 
типу (MMA) 

0,637 

2 Прем'єр-рахунки 0,188  2 Прем'єр-рахунки 0,105 

3 
Онлайн відкриття 
рахунку 

0,731 
 

3 
Онлайн відкриття 
рахунку 

0,258 

 Оперативність    Ефективність  

№ п/п Альтернативи Вага   № п/п Альтернативи Вага 

1 
Депозити змішаного 
типу (MMA) 

0,097 
 

1 
Депозити змішаного 
типу (MMA) 

0,105 

2 Прем'єр-рахунки 0,333  2 Прем'єр-рахунки 0,258 

3 
Онлайн відкриття 
рахунку 

0,570 
 

3 
Онлайн відкриття 
рахунку 

0,637 
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З діаграми, поданої на рис. 3.7, можна побачити, що спеціалісти де-

позитного відділу ПАТ "АКБ "Конкорд" проаналізували фінансові інновації 

у депозитних продуктах для фізичних осіб і визнали технологію онлайн 

відкриття вкладів як найдоцільнішу із глобальним вектором пріоритетів 

0,538. Ця альтернатива є найкращою за критеріями трудомісткості, опе-

ративності та ефективності. 

Експерти ПАТ КБ "Центр" (рис. 3.8) також оцінювали депозитні фі-

нансові інновації, проте іншого виду: індексовані депозити (вклади, які 

прив'язані до вартості певного фінансового інструменту, що дають змогу 

вкладнику отримати додатковий дохід); комбіновані депозити (комбінація 

вкладних рахунків і програм страхування); рахунки з елементами геймі-

фікації (депозитні продукти, які передбачають отримання певних бонусів 

за рахунок дотримання встановлених умов договору). 

 

 

0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6

Індексовані депозити, 0,538

Комбіновані депозити, 0,162

Депозити елеиентами гейміфікації, 0,301

 

Рис. 3.8. Результати експертного оцінювання в ПАТ КБ "Центр"  

(авторська розробка) 

 Трудомісткість    Капіталомісткість  

№ п/п Альтернативи Вага  № п/п Альтернативи Вага 

1 Індексовані депозити 0,260  1 Індексовані депозити 0,627 

2 Комбіновані депозити 0,327  2 Комбіновані депозити 0,280 

3 
Депозити з елемента-
ми гейміфікації 

0,413 
 

3 
Депозити з елемен-
тами гейміфікації 

0,094 

 Оперативність    Ефективність  

№ п/п Альтернативи Вага  № п/п Індексовані депозити Вага 

1 Індексовані депозити 0,166  1 Комбіновані депозити 0,691 

2 Комбіновані депозити 0,073 
 

2 
Депозити з елемен-
тами гейміфікації 

0,091 

3 
Депозити з елемента-
ми гейміфікації 

0,761 
 

3 Індексовані депозити 0,218 
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Стосовно репрезентанта третього кластеру – ПАТ КБ "Центр",  

то лідером серед альтернатив для працівників депозитного відділу банку  

є індексовані депозити. Експерти вважають, що розроблення складних 

депозитних продуктів із прив'язкою до певних фінансових інструментів  

є актуальним в економічних умовах, що склалися. Індексовані депозити  

є менш витратними та більш ефективними у порівнянні з іншими альтер-

нативами. 

Отже, у результаті використання методу було визначено найпер-

спективніші на думку експертів напрями інноваційної діяльності для різ-

них за стадією ЖЦБ і рівня фінансової стійкості банків. Так, фахівці кре-

дитного відділу ПАТ "Мета Банк" вважають, що для відновлення позитив-

них тенденцій у діяльності банку необхідним є впровадження технології 

P2B-кредитування. Для ПАТ "АКБ "Конкорд", який знаходиться на стадії 

зростання, за доцільне вважається впровадження технології відкриття 

депозитних продуктів онлайн, адже ця фінансова інновація дозволить 

значно скоротити адміністративні витрати банку. Спеціалісти  з залучен-

ня коштів від фізичних осіб ПАТ КБ "Центр" обрали індексовані депозити 

як найкращу альтернативу для банку, який має стабільний рівень фінан-

сової стійкості. Складні структуровані депозити є ефективним засобом 

нарощування клієнтської бази, проте їх конструювання вимагає значних 

людських і фінансових витрат. Для того щоб оцінити ефективність обра-

них фінансових інновацій, необхідно провести аналіз вхідних і вихідних 

фінансових потоків, які утворюються у результаті їх імплементації.  

 

3.4. Формування інноваційної технології управління  

фінансами банку на основі бенчмаркінгу 

 

Важливим для забезпечення ефективної діяльності банку є постійний 

моніторинг результативності управління фінансами, клієнтською базою, 

бізнес-процесами та персоналом. Це необхідно для порівняння з ліде-

рами відповідного ринкового сегмента та запровадження тих прогресив-

них методів та інструментів, які вже засвідчили свою дієвість. Для вирішен-

ня цього завдання запропоновано формування інноваційної технології 

банківського бенчмаркінгу, яка враховує стадію життєвого циклу банку  

та передбачає обґрунтування діапазонів відхилень порівнюваних показ-

ників від еталонних значень. 
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Питання застосування бенчмаркінгу в банках не отримали масштаб-

ного розвитку. Вони стосуються переважно до: формування конкурен-

тоспроможності банківських послуг [144]; обґрунтування необхідності  

поліпшення бізнес-процесів [137]; ефективного розвитку банківського ре-

тейлу [144]; аналізу результативності та ефективності [136; 143]; дослі-

дження найбільш впливових факторів чистої процентної маржі у різних 

регіонах [261]; забезпечення фінансової безпеки банку [144]. Водночас 

відсутня методична основа для проведення банківського бенчмаркінгу, 

залишається недостатньо дослідженим використання бенчмаркінгу як тех-

нології управління фінансами банку, яка дозволяє підвищити ефектив-

ність реалізації таких функцій, як планування, аналіз, контроль. Також чітко 

не визначена процедура ідентифікації еталонного банку для порівняння, 

що є важливим з точки зору адаптації його досвіду банком-реципієнтом 

через можливі принципові відмінності у їх функціонуванні. 

Оскільки бенчмаркінг спрямований на визначення та запозичення 

найкращих практик, для кожної стадії життєвого циклу вони мають бути 

різними, адже відрізняються цілі функціонування економічного суб'єкта. 

Стадії життєвого циклу впливають на стратегії, фінансові та нефінансові 

параметри, ефективність економічних суб'єктів, а отже, мають урахову-

ватись у виборі еталонної організації в процесі бенчмаркінгу. З метою 

вибору еталону для кожної стадії життєвого циклу банку в роботі про-

понується використовувати метод оболонкового аналізу даних (DEA).  

Ця технологія банківського бенчмаркінгу складається з послідовних ета-

пів (рис. 3.9). 

1 етап – вибір процесів та об'єктів для порівняння. У якості такого 

об'єкта виступає результативність управління фінансами, клієнтською 

базою, бізнес-процесами та персоналом банку. 

2 етап – обґрунтування складу показників для оцінки. Ураховуючи 

точки зору [137], обрано показники за підсистемами збалансованої си-

стеми показників (BSC): "Фінанси", "Клієнти", "Бізнес-процеси", "Розвиток 

персоналу". Кількість показників є доволі значною, що ускладнює процес 

бенчмаркінгового порівняння та подальшого вироблення фінансових рі-

шень. Тому в межах підсистем BSC виділено індикатори з найбільш силь-

ними взаємними зв'язками за підходом, запропонованим у [136]. За до-

помогою ланцюга зв'язків можна визначити, як саме досягнення цілей 

однієї складової BSC впливатиме на досягнення інших. 
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Рис. 3.9. Послідовність і змістовність етапів проведення  

бенчмаркінгу в банку (авторська розробка) 

 

Етап 1. Вибір процесів та об'єктів  
для порівняння 
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22 показника за підсистемами "Фінанси", "Клієнти", 

"Бізнес-процеси", "Розвиток персоналу" 

побудова трьох пар канонічних рівнянь: "Розвиток персона-
лу – Бізнес-процеси"; "Бізнес-процеси – Клієнти"; "Клієнти – 
Фінанси" 

9 показників"Фінанси"– загальна достатність капіталу; частка роз-
дрібних кредитів у активах; "Клієнти" – обсяг залучених ресурсів  
у розрахунку на 1 клієнта; обсяг витрат в розрахунку на 1 клієнта; 
"Бізнес-процеси" – частка витрат від операційної діяльності в за-
гальних витратах; частка доходів від нових продуктів в загальних 
доходах; частка нових продуктів у продуктовому ряді; "Розвиток 
персоналу" – коефіцієнт інтелектуального потенціалу; частка пра-
цівників з вищою спеціалізованою освітою у загальній чисельності 
персоналу 

результативність управління фінансами, клієнтською 

базою, бізнес-процесами та персоналом 

Відбір показників на основі 

теоретичного узагальнення  

Формалізація  

взаємозв'язків між  

підсистемами BSC 

Відбір показників  
з найбільш силь-
ними взаємними 
зв'язками та ско-
рочення інфор-
маційного про-

стору ознак 

Ідентифікація 
стадії життєвого 
циклу банку-
реципієнта 

розподіл функціонуючих банків України на групи за показника-
ми темпів зростання ринкової частки, загального рівня доходів, 
витрат на персонал з використанням кластерного аналізу від-
повідно до стадій екстенсивного зростання, інтенсивного зрос-
тання, зрілості та спаду 

Відбір банків, які знаходяться на тій самій стадії, життєвого циклу, що і банк-реципієнт 

Визначення 
найбільш ефе-
ктивно працю-
ючого банку за 
методом DEA 

розрахунок вхідних параметрів моделі DEA: обсяг депозитів 

(x1), обсяг основних засобів (x2), обсяг операційних витрат (x3) 

розрахунок вихідних параметрів моделі DEA: обсяг кредитного 
портфеля (y1), обсяг інвестиційного портфеля (y2), величина 
процентних доходів (y3) і непроцентних доходів (y4) 

обчислення інтегрального показника ефективності за моделлю 

DEA та рейтингування відібраних банків за його значенням  

Етап 4. Розрахунок  
та аналіз показників  

за підсистемами BSC  
банку-еталона  

та банку-реципієнта 

Етап 5. Установлення рівнів  
рекомендованих значень  

показників для банку-реципієнта 
(значення показників  

банку-еталона) 

Етап 6. Визначення  
напрямів покращення  

функціонування  
банку-реципієнта 

Установлення діапазонів низьких, допустимих, критичних  
відхилень показників від рекомендованих значень 

Виявлення 
причин  

відхилень 
показників 

банку-
реципієнта 
(за умови 
їх критич-
ного рівня) 

Вироблення 
рекомендацій  
з усунення 

причин,  
що викликали 

критичні  
відхилення 

Визначення 
максимальних 
і мінімальних 

відхилень  
у вибірці 

Розрахунок 
середніх 

відхилень  
у кожному 
кластері 

Кластеризація бан-
ків за величиною 
відхилень на три 
групи відповідно 
до трьох рівнів 

відхилень  

Обчислення відхи-
лень порівнюваних 
показників банків  

на однаковій стадії 
життєвого циклу від 
еталонного банку 
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3 етап – вибір банку-еталона. Для зіставлення значень показників 

за підсистемами BSC необхідно обрати банк, який ефективно функціонує 

на ринку банківських послуг. Вибір банку-еталона запропоновано здій-

снювати за дворівневою процедурою: 

на першому рівні в переліку потенційних об'єктів для порівняння за-

лишаються лише ті банки, які в поточний момент часу перебувають на тій 

самій стадії життєвого циклу, що і банк-реципієнт. Стадія життєвого цик-

лу визначається на основі емпіричної моделі, побудованої у [137]; 

на другому рівні здійснюється рейтингування відібраних банків за зна-

ченням інтегрального показника ефективності, розрахованого за мето-

дом DEA. Стосовно виду моделі DEA (CCR або BCC), у [135] обґрунто-

вано доцільність використання у рейтингуванні банків CCR-моделі, яка 

має вигляд: 

 

θmin
λθ,

  (3.6) 

з обмеженнями: 

0,λ

yYλ

0,Xλθx

0

0







 

де θ – ефективність об'єкта;  

X – вектор вхідних змінних;  

Y– вектор вихідних змінних;  

λ – вектор констант, показує вагові значення.  

 

Таким чином, існує n об'єктів з m вхідних змінних і s вихідних змін-

них, ефективність яких визначається шляхом розв'язання виразу. Ефек-

тивним є об'єкт, що має значення θ дорівнене 1. Об'єкти, для яких θ <1,  

є неефективними. 

На наступному етапі необхідно обрати вхідні та вихідні параметри 

моделі. Ураховуючи наявність двох основних підходів до вибору пара-

метрів – посередницький та виробничий, а також сферу їх застосування 

(перший використовується переважно для комплексного оцінювання бан-

ків, а другий – їх філій та відділень), у дослідженні обрано посередницький 

підхід. Він передбачає розгляд банків як фінансових посередників, що аку-

мулюють позикові кошти одних клієнтів і позичають їх іншим з метою 

отримання прибутку. Усі акумульовані кошти та пов'язані з цим витрати 
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виступають у якості вхідних змінних. Вихідними змінними є надані клієнтам 

кошти.  

Отже, вхідними параметрами є фінансові ресурси, необхідні для ді-

яльності банку, та витрати, пов'язані з їх акумулюванням [136]: обсяг де-

позитів (х1), величина основних засобів (х2), обсяг операційних витрат 

(х3). Вихідні параметри характеризують фінансові послуги, які надаються 

банком, і доходи, отримані банком від надання цих послуг: обсяг кредит-

ного портфеля (у1), обсяг інвестиційного портфеля (у2), величина процент-

них доходів (у3) і непроцентних доходів (у4).  

4 етап – розрахунок та аналіз показників з найбільш щільними зв'яз-

ками між підсистемами BSC "Фінанси", "Клієнти", "Бізнес-процеси", "Роз-

виток персоналу" банку-еталона та банку-реципієнта. Такими показниками 

за результатами проведеного у роботі [136] аналізу визначено: за підсисте-

мою "Фінанси" – загальна достатність капіталу, частка роздрібних кредитів 

в активах; за підсистемою "Клієнти" – обсяг залучених ресурсів у розрахун-

ку на 1 клієнта, обсяг витрат в розрахунку на 1 клієнта, за підсистемою 

"Бізнес-процеси" – частка витрат від операційної діяльності у загальних 

витратах, частка доходів від нових продуктів у загальних доходах, частка 

нових продуктів у продуктовому ряді, за підсистемою "Розвиток персона-

лу" – коефіцієнт інтелектуального потенціалу, частка працівників з вищою 

спеціалізованою освітою у загальній чисельності персоналу. 

5 етап – установлення рівнів рекомендованих значень показників 

для банку-реципієнта. Ураховуючи високий рівень зіставності банку-ре-

ципієнта та банку-еталона (завдяки вибору останнього з переліку банків 

на тій самій стадії життєвого циклу, що і банк-реципієнт), досягнуті бан-

ком-еталоном значення показників рекомендовано використовувати до-

сліджуваним банком як орієнтири у плануванні діяльності. 

6 етап – визначення напрямів покращення функціонування банку-

реципієнта з урахуванням обраної стратегії розвитку, мети та наявних 

ресурсів, а також адаптація виявлених найкращих результатів до умов 

діяльності банку. Реалізація цього етапу передбачає виявлення відхи-

лень у значеннях порівнюваних показників, установлення причин таких 

відхилень, а також розроблення пропозицій щодо їхньої ліквідації. Важли-

вим є визначення суттєвості відхилень фактичних значень показників від 

запланованих, оскільки залежно від їхньої величини виробляються на-

прями реагування. Так, якщо величина відхилень не досягає критичного 
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рівня, можна не вживати активних заходів; у протилежному випадку здій-

снюються пошук і реалізація резервів щодо забезпечення запланованих 

значень параметрів і нормалізації аналізованих напрямів діяльності. Ви-

ходячи з цього слід установити межі низьких, допустимих і критичних від-

хилень показників, що відображають результативність управління фінан-

сами, клієнтською базою, бізнес-процесами та персоналом банку. Для 

цього пропонується така процедура: 

1) визначаються відхилення значень порівнюваних показників бан-

ків, які знаходяться на одній і тій самій стадії життєвого циклу, від ета-

лонного банку, обраного на етапі 3; 

2) здійснюється кластеризація банків за величиною відхилень ме-

тодом k-середніх (оскільки необхідно отримати три кластери відповідно 

до трьох рівнів відхилень, тобто кількість кластерів відома заздалегідь); 

3) розраховуються середні значення відхилень у кожному кластері; 

4) установлюються діапазони низьких, допустимих і критичних від-

хилень показників з урахуванням середніх значень у кластерах, економіч-

ної змістовності показників, їх нормативних або рекомендованих значень, 

вироблених у банківській практиці, а також максимальних і мінімальних 

відхилень у вибірці.  

На основі встановлених діапазонів відхилень порівнюваних показ-

ників визначається ступінь досягнення поставлених цілей банком-реци-

пієнтом, виявляються причини критичних відхилень, виробляються ре-

комендації з їх усунення. 

Запропоновану технологію бенчмаркінгу апробовано на прикладі 

банків, стадію яких у 2016 р. ідентифіковано як "інтенсивне зростання"  

на основі розробленого у [138] підходу. Розраховані значення показника 

ефективності за моделлю DEA та ренкінг банків подано у табл. 3.2. Роз-

рахунки були проведені у програмі Microsoft Excel у модулі "Пошук рі-

шення". 

Банком-реципієнтом у дослідженні обрано ПАТ Банк "Грант", який 

посів останню позицію у рейтингу. Банком-еталоном за результатами роз-

рахунків визначено ПАТ "Кредитвест Банк" як такий, що має високий ін-

тегральний показник ефективності (він дорівнює 1) та є зіставним за об-

сягами діяльності з банком-реципієнтом. 

Порівнювані показники за підсистемами BSC "Фінанси", "Клієнти", 

"Бізнес-процеси", "Розвиток персоналу" банку-еталона та банку-реци-

пієнта, а також їхні відхилення подано у табл. 3.3. 
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Таблиця 3.2 

 

Показники ефективності та ренкінг банків  

на стадії інтенсивного зростання (авторська розробка) 

 

Банки Показник ефективності (θ) Ранг 

ПАТ "Кредитвест Банк" 1 1 

ПАТ "Промінвестбанк" 1 1 

ПАТ "Ощадбанк " 1 1 

ПАО "Комерційний банк "ФІНАНСОВА 

ІНІЦИАТИВА" 
1 1 

ПАТ "Креді Агріколь Банк" 1 1 

ПАТ "Кредобанк" 1 1 

ПАТ "Банк Восток" 1 1 

ПАТ "БМ Банк" 1 1 

ПАТ "Кредит Європа Банк" 1 1 

ПАТ "Міжнародний інвестиційний банк" 1 1 

ПАТ "АКБ "Траст-капітал" 1 1 

ПАТ "УКРАЇНСЬКИЙ БУДІВЕЛЬНО-

ІНВЕСТИЦІЙНИЙ БАНК" 
1 1 

ПАТ "АКБ "Конкорд" 1 1 

ПАТ КБ "Центр" 1 1 

ПАТ "Фортуна-банк" 0,99 2 

ПАТ "Мотор-Банк" 0,94 3 

ПАТ "Банк інвестицій та заощаджень" 0,87 4 

ПАТ "Банк Січ" 0,85 5 

ПАТ "АБ "Радабанк" 0,85 5 

ПАТ "Укрсоцбанк" 0,84 6 

ПАТ "КомІнвестБанк" 0,84 6 

ПАТ "Оксі Банк" 0,84 6 

ПАТ "Фінбанк" 0,75 7 

ПАТ "ПроКредит Банк" 0,72 8 

ПАТ "Діамантбанк" 0,71 9 

ПАТ АКБ "Аркада" 0,71 9 

ПАТ Банк "Грант" 0,49 10 
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Таблиця 3.3 

 

Порівнювані показники банку-еталона та банку-реципієнта  

(авторська розробка) 

 

Показники ЗСП 

Значення показників Відхилення 

показників 

банку-

реципієнта 

від значень 

банку-

еталона 

ПАТ "Кредит-

вест Банк" 

(банк-

еталон) 

ПАТ Банк 

"Грант" 

(банк-

реципієнт) 

Підсистема "Фінанси" 

Загальна достатність капіталу, % 37,6 21,2 −16,4 

Частка роздрібних кредитів у активах, % 0,1 8,4 8,3 

Підсистема "Клієнти" 

Обсяг витрат в розрахунку на 1 клієнта, 

тис. грн 
4,910 7,502 2,592 

Обсяг залучених ресурсів в розрахунку 

на 1 клієнта, тис. грн 
47,390 42,409 −4,981 

Підсистема "Бізнес-процеси" 

Частка витрат від операційної діяльно-

сті в загальних витратах, % 
88,396 81,590 −6,806 

Частка нових продуктів у продуктовому 

ряді, % 
26,550  16,670 −9,880 

Частка доходів від нових продуктів  

у загальних доходах, % 
31,190 5,100 −26,090 

Підсистема "Розвиток персоналу" 

Коефіцієнт інтелектуального потенціалу  0,400 0,230 −0,170 

Частка працівників з вищою спеціалізо-

ваною освітою у загальній чисельності 

персоналу, % 

90,460 70,910 −19,550 

 

Оскільки визначені у табл. 3.3 відхилення є орієнтирами для плану-

вання показників банку-реципієнта, що визначають вектори змін у його 

діяльності, слід забезпечити відповідність цих змін стратегічним цілям. 

За результатами бенчмаркінгового порівняння встановлено від'ємне від-

хилення показника загальної достатності капіталу від аналогічного показ-

ника банку-еталона, що свідчить про необхідність зміцнення капітальної 
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бази ПАТ Банк "Грант". Саме це визначено самим банком у процесі форму-

лювання стратегічних цілей, отже, є можливим, доцільним і не суперечить 

його стратегії. Одним з напрямів покращання діяльності ПАТ Банк "Грант" 

може бути збільшення обсягу залучених ресурсів у розрахунку на 1 клієнта 

з одночасним скороченням витрат у такому ж розрахунку, оскільки порів-

няно з банком-еталоном, який досяг більшого рівня залучення ресурсів  

зі зменшенням рівня витрат, досліджуваний банк має відхилення у зна-

ченнях цих показників. 

Також банку-реципієнту слід сконцентрувати увагу на розширенні 

асортименту продуктів і послуг і впровадженні нових. Так, на відміну від 

порівнюваного банку, який пропонує незначну кількість видів депозитних 

продуктів для приватних клієнтів (строкові вклади "Стандартний",  "Пен-

сійний", "До повноліття"), ПАТ "Кредитвест Банк" має більшу їх різнома-

нітність (депозити "Класичний", "Класичний+", "VIP", "Багатій", "З пролон-

гацією", "Діамант Вест"). Корпоративним клієнтам ПАТ "Кредитвест Банк" 

також надає більш широкий спектр депозитних (депозити "Класичний", 

"Класичний+", "VIP", "Багатій") та кредитних (корпоративний овердрафт, 

корпоративна кредитна лінія, корпоративний кредит/невідновлювана 

кредитна лінія, кредит під депозит) послуг, тоді як ПАТ Банк "Грант" про-

понує один вид депозиту та три види кредитів. Також досліджуваному 

банку доцільно покращити діяльність у сфері платіжних карток для кор-

поративних клієнтів. 

Означені напрями узгоджуються з визначеними самим ПАТ Банк 

"Грант" стратегічними цілями щодо постійного розширення спектра по-

слуг, які надаються клієнтам.  

Політика щодо розвитку персоналу банку-реципієнта також потребує 

корегування стосовно зміцнення інтелектуального потенціалу для забез-

печення роботи за високими стандартами банківських послуг, що сприятиме 

реалізації довгострокової стратегії розвитку. 

Для того щоб установити, чи є визначені відхилення критичними 

для банку-реципієнта, та конкретизувати заходи з покращання його діяль-

ності, розраховано діапазони відхилень порівнюваних показників 27 банків 

України (які перебували на стадії інтенсивного зростання) від еталонних 

значень. Процедура здійснена відповідно до шостого етапу описаної тех-

нології бенчмаркінгу. Кластерний аналіз реалізовано у пакеті Statistica 8.0 

за кожним з дев'яти порівнюваних показників з попередньою стандарти-

зацією їхніх значень. Якість кластеризації проілюстровано даними табл. 3.4. 
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Таблиця 3.4 

 

Характеристика кластеризації банків на стадії інтенсивного 

зростання за величиною відхилень порівнюваних показників  

від еталонних значень 

 

Показники 

Міжгрупова 

дисперсія 

(Between 

SS) 

Ступінь 

свободи 

(df) 

Внутріш-

ньо-

групова 

дисперсія 

(Within SS) 

Ступінь 

свободи 

(df) 

F-кри-

терій 

p-рівень 

значу-

щості  

F-кри-

терію 

(signif. p) 

Загальна достатність 

капіталу, % 
222,5121 2 35,63642 36 112,3911 0,00000 

Частка роздрібних 

кредитів у активах, % 
34,04647 2 3,953533 36 155,0098 0,00000 

Обсяг витрат у розра-

хунку на 1 клієнта, 

тис. грн 

33,06992 2 4,930084 36 120,7400 0,00000 

Обсяг залучених ре-

сурсів в розрахунку 

на 1 клієнта, тис. грн 

31,21059 2 6,789408 36 82,74516 0,00000 

Частка витрат від 

операційної діяль-

ності в загальних 

витратах, % 

34,38114 2 3,618862 36 171,0097 0,00000 

Частка нових продук-

тів у продуктовому 

ряді, % 

32,42335 2 5,576653 36 104,6542 0,00000 

Частка доходів від но-

вих продуктів у загаль-

них доходах, % 

33,49512 2 4,504875 36 133,8355 0,00000 

Коефіцієнт інтелек-

туального потенціалу  
34,43362 2 3,566383 36 173,7909 0,00000 

Частка працівників  

з вищою спеціалізо-

ваною освітою у за-

гальній чисельності 

персоналу, % 

29,65742 2 8,342583 36 63,98900 0,00000 

 

Індикативні значення відхилень порівнюваних показників, на основі 

яких установлено рівні відхилень ("низький", "допустимий", "критичний"), 

подано у табл. 3.5. 
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Таблиця 3.5 

 

Індикативні значення відхилень порівнюваних показників  

для банків на стадії інтенсивного зростання  

(авторська розробка) 

 

Показники 

Середнє відхилення 

у кластері Мінімальне 

відхилення 

у вибірці 

Максимальне 

відхилення  

у вибірці Кластер 1 Кластер 2 Кластер 3 

Підсистема "Фінанси" 

Загальна достатність ка-

піталу, % 
−20,734 −19,180 18,830 −29,770 43,800 

Частка роздрібних кре-

дитів в активах, % 
51,145 27,641 3,555 −0,025 62,091 

Підсистема "Клієнти" 

Обсяг витрат у розраху-

нку на 1 клієнта, тис. грн 
9,693 1,020 −0,913 −4,530 11,830 

Обсяг залучених ресурсів 

у розрахунку на 1 клієнта, 

тис. грн 

−29,970 −19,763 −42,890 −46,560 −4,981 

Підсистема "Бізнес-процеси" 

Частка витрат від опе-

раційної діяльності у за-

гальних витратах, % 

−20,027 −5,322 6,040 −26,019 10,402 

Частка нових продуктів 

у продуктовому ряді, % 
−2,141 −10,317 −15,778 −19,140 4,700 

Частка доходів від но-

вих продуктів у загаль-

них доходах, % 

−16,973 −24,971 −7,673 −30,440 −4,020 

Підсистема "Розвиток персоналу" 

Коефіцієнт інтелектуаль-

ного потенціалу  
−0,038 −0,150 −0,222 −0,27 0 

Частка працівників з ви-

щою спеціалізованою осві-

тою у загальній чисель-

ності персоналу, % 

−29,973 −17,714 −8,483 −39,94 −3,240 
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Як видно з даних табл. 3.5, відхилення показника загальної достат-

ності капіталу варіюються у межах від 43,8 до −29,77. Ураховуючи те,  

що додатні відхилення від "еталонного" значення цього показника (тобто 

значення для банку-еталона на стадії інтенсивного зростання) мають 

вважатися ознакою більш міцної, ніж у банка-еталона капітальної бази, 

верхній інтервал "низького" рівня відхилення показника встановлено  

на рівні нульового значення. 

Слід надати пояснення також щодо інтервалів відхилень показника 

частки роздрібних кредитів у активах. З одного боку, розвиток кредиту-

вання у роздрібному сегменті позитивно характеризує кредитну актив-

ність банку, а з іншого – надмірна концентрація кредитного портфеля 

призводить до погіршення його якості та зростання ризику. Виходячи  

з того, що рекомендоване значення показника загальної кредитної актив-

ності (включаючи як роздрібний, так і корпоративний сегменти) колива-

ється у межах від 50 до 80 %, верхню межу "критичного" відхилення цього 

показника встановлено на рівні його максимального відхилення у вибірці. 

Стосовно обсягу витрат у розрахунку на 1 клієнта позитивним вва-

жається його скорочення. Тому чим більшим є додатне відхилення, тим 

ближче його значення до "критичної" межі; а від'ємне відхилення, навпа-

ки, може свідчити про кращу політику в сфері управління витратами, ніж 

у банку-еталона. На противагу цьому показнику, відхилення показника 

обсягу залучених ресурсів у розрахунку на 1 клієнта інтерпретуються 

протилежним чином: чим меншим є від'ємне відхилення, тим гіршою  

є ситуація з розвитком клієнтської бази банку. 

Аналогічними є напрями зміни рівнів відхилень показників, які ха-

рактеризують якість бізнес-процесів банку (частка витрат від операційної 

діяльності у загальних витратах, частка нових продуктів у продуктовому 

ряді, частка доходів від нових продуктів у загальних доходах) та ефектив-

ність управління персоналом (коефіцієнт інтелектуального потенціалу  

та частка працівників з вищою спеціалізованою освітою у загальній чисель-

ності персоналу). Додатні відхилення від еталонних значень цих показ-

ників можуть вважатися позитивним явищем, тому верхню межу їхніх 

"низьких" відхилень установлено на рівні 0.  

На основі викладеного знайдено діапазони відхилень порівнюваних 

показників та визначено їх рівні для банку-реципієнта ПАТ Банк "Грант" 

(табл. 3.6). 
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Таблиця 3.6 

 

Діапазони відхилень порівнюваних показників та їх рівні  

для ПАТ Банк "Грант" (авторська розробка) 

 

Показники 

Діапазони відхилень 
Відхилення  

ПАТ Банк "Грант" 

низький  

рівень 

допустимий 

рівень 

критичний 

рівень 

зна-

чення  
рівень  

Підсистема "Фінанси" 

Загальна достатність 

капіталу, % 
[0; −19,18] 

[−19,18;           

−27,00] 

[−27,00;  

−29,77] 
−16,400 Низький 

Частка роздрібних кре-

дитів у активах, % 
[0; 27,64] 

[27,64; 

51,15] 

[51,15; 

62,09] 
8,3 Низький 

Підсистема "Клієнти" 

Обсяг витрат у розрахун-

ку на 1 клієнта, тис. грн 
[0; 1,02] [1,02; 9,69] [9,69; 11,83] 2,592 

Допусти-

мий 

Обсяг залучених ре-

сурсів у розрахунку  

на 1 клієнта, тис. грн 

[−4,98;  

−19,76] 

[−19,76; 

−29,97] 

[−29,97;  

−46,56] 
−4,981 Низький 

Підсистема "Бізнес-процеси" 

Частка витрат від опера-

ційної діяльності в загаль-

них витратах, % 

[0; −5,32] 
[−5,32;  

−20,03] 

[−20,03;  

−26,02] 
−6,806 

Допусти-

мий 

Частка нових продуктів 

у продуктовому ряді, % 
[0; −10,32] 

[−10,32; 

−15,78] 

[−15,78;  

−19,14] 
−9,880 Низький 

Частка доходів від нових 

продуктів у загальних 

доходах, % 

[0; −7,67] 
[−7,67;  

−16,97] 

[−16,97; 

−30,44] 
−26,090 

Критич-

ний 

Підсистема "Розвиток персоналу" 

Коефіцієнт інтелектуаль-

ного потенціалу  
[0; −0,15] 

[−0,15; 

−0,22] 
[−0,22; −0,27] −0,170 

Допусти-

мий 

Частка працівників з ви-

щою спеціалізованою 

освітою у загальній чи-

сельності персоналу, % 

[0; −17,71] 
[−17,71;  

−29,97] 

[−29,97;  

−39,94] 
−19,550 

Допусти-

мий 

 

Оскільки найбільшої уваги потребують саме критичні відхилення 

показників, їх розрахункові значення запропоновано вважати таргетом  

у прийнятті рішень з управління фінансами банку. 
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Аналізуючи дані табл. 3.6, можна сказати, що у цілому відхилення 

підконтрольних показників ПАТ Банк "Грант" характеризуються низьким  

і допустимим рівнями, що не вимагає негайних змін у діяльності банку. 

Критичне відхилення має показник частки доходів від нових продуктів  

у загальних доходах, у зв'язку з чим слід проаналізувати період введення 

на ринок нових продуктів або послуг, оскільки вони можуть не відразу 

приносити бажаний рівень доходів. Також необхідно забезпечити аналі-

тичну підтримку впровадження фінансових інновацій через розрахунок  

їх очікуваної ефективності та контроль дохідності нових банківських про-

дуктів шляхом зіставлення доходів і витрат і виявлення тих їх видів, які 

не є прибутковими у поточному та перспективному періодах, а також 

установлення причин неотримання доходів. 

Запропонований підхід до проведення бенчмаркінгу результатив-

ності банку на основі врахування закономірностей його розвитку на пев-

них стадіях життєвого циклу дозволяє забезпечити високий ступінь порів-

нянності показників і визначити цільові параметри, які є реально досяж-

ними для банку. 
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Висновки 

 

Обґрунтовано теоретичні положення, розроблено методичні підхо-

ди та науково-практичні рекомендації щодо використання інструментів 

фінансового інжинірингу для забезпечення фінансової стійкості банку.  

На основі проведеного дослідження зроблено такі висновки. 

Запропоновано розуміти фінансовий інжиніринг як процес створення 

і практичного використання нових фінансових продуктів і послуг, інстру-

ментів і технологій для досягнення конкретних фінансових цілей (збалан-

сування дохідності та ризикованості фінансових операцій, реструктуриза-

ції грошових потоків, забезпечення фінансової стійкості тощо). Основою 

стало дослідження теоретичних підходів до розуміння сутності фінансо-

вого інжинірингу та здійснення контент-аналізу наявних визначень цього 

поняття.  

Обґрунтовано необхідність урахування стадії життєвого циклу банку 

та рівня його фінансової стійкості у виборі фінансової інновації. Це на-

дасть змогу доповнити класифікацію фінансових інновацій шляхом вве-

дення критеріїв "за стадією життєвого циклу банку" та "за рівнем фінан-

сової стійкості банку". Виокремлено види фінансових інновацій за обра-

ними критеріями, що сприятиме раціоналізації управлінських рішень  

з приводу вибору найбільш доцільних напрямів інноваційної діяльності. 

Ці процеси відбувались за принципом відбору інструментів фінансового 

інжинірингу, ретельно обґрунтованих і врахованих у специфіці діяльності 

фінансової установи.  

Сформульовано концептуальні положення управління фінансовою 

стійкістю із використанням засобів фінансового інжинірингу, які передба-

чають упровадження фінансових інновацій у джерела реалізації резервів 

забезпечення фінансової стійкості банку, якими є певні види банківських 

операцій. Рішення щодо доцільності впровадження фінансових інновацій 

у діяльність банку повинно ухвалюватися із урахуванням особливостей 

життєвого циклу та поточного рівня його фінансової стійкості, що сприятиме 

підвищенню якості управління фінансовою стійкістю та забезпеченню 

стійкого функціонування банку в перспективі. 

Розроблено методичний підхід до визначення рівня фінансової 

стійкості банків, який дозволяє встановити групу із якісним рівнем фінан-

сової стійкості, до якої належить банківська установа (із високим, серед-

нім або низьким рівнем). Банки із високим рівнем фінансової стійкості 
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мають стабільний фінансовий стан та ефективно функціонують на ринку 

навіть у кризових умовах. Установи, які мають середній рівень фінансової 

стійкості, мають стійку ресурсну базу, достатній рівень ліквідності та отри-

мують прибутки від операційної діяльності. Діяльність нестійких банків 

характеризується підвищеним рівнем ризику, що свідчить про те, що такі 

банки неспроможні вчасно пристосовуватись до змін макросередовища.  

Визначено, що джерелами реалізації резервів для забезпечення 

фінансової стійкості є найбільш значущі для її рівня види банківських 

операцій. Установлено, що найбільш значущими для банків із низьким 

рівнем фінансової стійкості є кредитні операції, а для банків із високим  

і середнім рівнем фінансової стійкості – депозитні операції. Упроваджен-

ня фінансових інновацій у ці напрями сприятиме забезпеченню фінансо-

вої стійкості на належному рівні та зміцненню її потенціалу. 

Виокремлено конкретні напрями впровадження фінансових інновацій 

методом аналізу кількісних характеристик рядів розподілу банків відпо-

відно до рівня фінансової стійкості. Для банків із низьким рівнем фінан-

сової стійкості таким напрямом є кредитування корпоративних клієнтів,  

а для банків із високим та середнім рівнем фінансової стійкості – депозитні 

операції для фізичних осіб. Опрацювання літератури з питань розроб-

лення фінансових інновацій у рамках тенденцій у зарубіжній та вітчиз-

няній банківській практиці дозволило встановити найбільш ефективні  

як для банків, так і для їхніх клієнтів нововведення за такими напрямами: 

технологічні фінансові інновації, інноваційні банківські продукти, інновації 

у бізнес-процесах. 

Удосконалено методичний підхід до ідентифікації стадії життєвого 

циклу банку через використання сукупності критеріїв, які найкращим чи-

ном характеризують етапи розвитку банку. Це темпи зростання: сукупних 

доходів банку; адміністративних витрат банку; ринкової частки банку; чи-

стого грошового потоку банку. Відмінністю удосконаленого підходу є ви-

користання двокрокової процедури кластеризації, яка на першому етапі 

дозволяє виокремити банки-викиди, які знаходяться на перехідних ста-

діях, а на другому етапі – об'єднати схожі за характеристиками елементи  

в однорідні групи за стадією життєвого циклу. У результаті практичної  

імплементації запропонованого підходу було отримано три групи банків 

України: 12 банків – на стадії зростання; 35 банків – на стадії стабілізації; 

35 банків – на стадії спаду.  
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Для надання практичних рекомендацій щодо вибору конкретного 

виду фінансової інновації у кожній групі банків було виокремлено банк-

репрезентант: у групі банків на стадії зростання – ПАТ "АКБ "Конкорд",  

у групі банків на стадії стабілізації – ПАТ КБ "Центр", у групі банків на ста-

дії спаду – ПАТ "Мета Банк". 

Запропоновано використовувати метод аналізу ієрархій у рамках 

технології вибору фінансової інновації для забезпечення стійкого функ-

ціонування банків, які мають різний рівень фінансової стійкості та знахо-

дяться на різних стадіях життєвого циклу. Установлено, що най пріори-

тетнішим напрямом інноваційної діяльності для банків на стадії зростання 

є створення системи дистанційного відкриття депозитів для фізичних осіб; 

для банків на стадії стабілізації – конструювання індексованих депозитів 

із процентом, прив'язаним до курсу долару США; для банків на стадії 

спаду – впровадження системи P2B-кредитування юридичних осіб  

Розроблено інноваційну технологію управління фінансами банку  

на основі бенчмаркінгу, яка передбачає двоетапний процес вибору бан-

ку-еталона для порівняння: відбір банків, які в поточний момент часу  

перебувають на тій самій стадії життєвого циклу, що й банк-реципієнт; 

рейтингування відібраних банків за значенням інтегрального показника 

ефективності, розрахованого за методом оболонкового аналізу даних,  

і визначення найбільш ефективно працюючого банку. Також технологія 

бенчмаркінгу передбачає  визначення меж низьких, допустимих і критич-

них відхилень фактичних значень порівнюваних показників результатив-

ності управління фінансами, клієнтською базою, бізнес-процесами та пер-

соналом банку від рекомендованих. 
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Додатки 
 

Додаток А 

 

Результати опрацювання наукової літератури з питань  

застосування інструментів фінансового інжинірингу в банку 
 

Таблиця А.1 

 

Теоретичні підходи до визначення сутності поняття  

"фінансовий інжиніринг" у різних сферах упровадження 

 

Сфери  
впровадження 

Визначення Автори 

1 2 3 

Ринок 
деривативів 

1. Створення (конструювання) нових фінансових 
продуктів (інновацій), надбання нових фінансо-
вих послуг; використовує цінні папери та фінан-
сові інструменти у вигляді контрактів для ство-
рення їх гібридних та синтетичних комбінацій; 
застосовується для управління ризиками, ліквід-
ністю та дохідністю 

Абакуменко О. В. 
[1, с. 127] 

2. Зміни у комбінаціях елементів, з яких скла-
дається фінансовий інструмент – таких, як дохід-
ність, ризиковість, строковість, трансферабель-
ність 

Гідді Я. Н. 
[305] 

3. Використання фінансових деривативів для ство-
рення більш складних продуктів з метою вирі-
шення складних проблем з управління ризиками, 
а також для одержання арбітражних можливостей 

Колб Р., 
Овердал Дж. 

[240] 

4. Застосування фінансових інструментів для пе-
ретворення поточної фінансової ситуації в іншу,  
з більш бажаними властивостями 

Галіц Л. 
[42, с. 5] 

5. Проектування, розроблення та реалізація ін-
новаційних фінансових інструментів 

Гастіно Г. Л. [231] 

Фондовий 
ринок 

1. Фінансовий інжиніринг спрямований на ство-
рення нових можливостей та подолання нових 
викликів на ринках цінних паперів та у сфері обліку 

Боді З. [302] 

2. Процес створення облігацій для задовільнен-
ня специфічних інтересів емітентів та інвесторів, 
метою якого є формування бажаних грошових 
потоків у поєднанні з найкращим можливим спів-
відношенням ризику, дохідності та ліквідності ство-
реного продукту 

Воробйова З. А.  
[40, с. 76] 

3. Технологія управління фінансовими ризиками 
на строковому фондовому ринку за допомогою 
операцій хеджування 

Росс С. 
[179] 
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Продовження додатка А 

Продовження табл. А.1 

 

1 2 3 

Корпоративні 
фінанси 

1. Комерційний процес створення інновації (това-
ру, проекту, контракту, послуги, продукту, техно-
логії, інструменту, стратегії) з метою досягнення 
позитивного економічного та фінансового резуль-
тату суб'єктами економічних відносин незалежно 
від організаційно-правової форми та сфери ді-
яльності 

Баринькіна Н. П. 
[12, с. 102] 

2. Розумне використання фінансових інструмен-
тів для проведення таких операцій, як поглинан-
ня, або для збільшення ринкової вартості компа-
нії, що має стабільні виробничі показники, тобто 
за допомогою фінансової, а не стратегічної або 
виробничої діяльності 

Кох Р. 
[112] 

3. Сукупність методів/технологій, що дозволяють 
управляти фінансами компанії з метою збіль-
шення її вартості 

Тимошин Д. А. 
[194] 

Банківська 
справа 

1. Непередбачувані зміни у формі нового фінан-
сового продукту, системи розрахунків або орга-
нізаційній структурі для надання нових фінансо-
вих послуг 

Кім Т. 
[238] 

2. Процес, який адаптує існуючі фінансові інстру-
менти та процеси, створює нові, щоб дозволити 
суб'єктам фінансового ринку більш ефективно 
пристосуватися до навколишнього середовища, 
що змінюється 

Іванова О. В. [87] 

3. З одного боку, процес проектування, розроб-
лення та практичної реалізації конкурентоспро-
можних інноваційних банківських інструментів, 
продуктів та бізнес-процесів, а з іншого – вір-
туозне володіння методом системного підходу  
до економічних процесів у площині творчого по-
шуку та вирішення актуальних проблем банків-
ської практики 

Ковальов А. 
[96] 

4. Фінансове забезпечення клієнта з використан-
ням різних банківських продуктів, у тому числі 
власних банківських фінансових технологій і фі-
нансових інструментів ринку, яке відповідає по-
требам як клієнта, та інтересам банку 

Масленченков  
Ю. С. 

[143, с. 187] 

5. Це наука про процес трансформації ризиків 
економічного суб'єкта (в нашому випадку: банку 
або його клієнта) за допомогою похідних фінан-
сових інструментів та їх комбінації 

Нікітін А. В. 
[158, с. 112] 

6. Розроблення нових фінансових інструментів  
і операційних схем, придатних для здійснення 
фінансово-кредитних операцій 

Рапопорт Б. М. 
[178] 



 

146 

Продовження додатка А 

Закінчення табл. А.1 
 

1 2 3 

 

7. Створення інноваційних банківських продуктів  
і послуг, які застосовуються банками для перероз-
поділу фінансових ресурсів, ризиків, ліквідності, 
прибутковості та інформації відповідно до влас-
них інтересів, специфічних потреб контрагентів  
і змін у макро- та мікросередовищі банку 

Удовікін А. В. 
[291] 

8. Цілеспрямоване розроблення і реалізація но-
вих фінансових інструментів та (або) технологій, 
а також творчий пошук нових підходів до вирі-
шення фінансових проблем за допомогою вже 
відомих інструментів і технологій 

Мороз А. М., 
Савлук М. І., 

Пуховкіна М. Ф. 
[10, с. 346] 

Конкретний 
напрям  

не визначений 

1. Розроблення та запровадження інноваційної 
фінансової технології 

Бедер Т. 
[216, с. 3] 

2. Науковий напрям, який фокусується на вико-
ристанні математичного та статистичного моде-
лювання та технології обчислення для вирішення 
проблем у сфері фінансових послуг 

Бірдж Дж. 
[219, с. 3] 

3. Проектування, розроблення та реалізація ін-
новаційних фінансових інструментів і процесів,  
а також творчий пошук нових підходів до вирі-
шення проблем в галузі фінансів 

Дуфей В. Г. [226] 

4. Розроблення нових фінансових продуктів Блосс М.  
[229, с. 3] 

5. Поняття, яке використовується для опису за-
провадження інжинірингу, математичних методів 
та інструментів для вирішення фінансових про-
блем 

Іба Х. 
[234, с. 61] 

6. Практичне використання навичок математич-
ного та комп'ютерного програмування для вирі-
шення певних фінансових проблем 

Адутвум О. 
[319] 

7. Створення нових фінансових продуктів і послуг, 
які використовуються фінансовими інститутами 
для перерозподілу грошових ресурсів, ризиків, 
ліквідності, доходів та інформації відповідно до фі-
нансових потреб клієнтів і змін у макро- та мікро-
економічній ситуації 

Капелінський Ю. І. 
[90, с. 25] 

8. Проектування, розроблення і реалізація інно-
ваційних фінансових інструментів і процесів,  
а також творчий пошук нових підходів до вирі-
шення проблем у галузі фінансів 

Маршалл Дж. Ф., 
Бансал В. К. 
[142, с. 33] 

9. Процес, що включає розроблення та творче 
застосування фінансових технологій для вирі-
шення фінансових проблем 

Міжнародна асо-
ціація фінансових 

інженерів [278] 

10. Конструювання різних фінансових інновацій, 
насамперед з метою ефективного управління ри-
зиками та додаткового отримання доходу 

Сохацька О. М. 
[188, с. 11] 



 

147 

Продовження додатка А 

Таблиця А.2 
 

Аналіз теоретичних підходів з декомпозиції процесу  

фінансового інжинірингу в банку на етапи  
 

Автори Кількість і зміст етапів фінансового інжинірингу в банку 

Семагін І. А. [183] 

1) Збирання та оброблення інформації про стан ринку; 2) розроб-
лення інноваційної стратегії банку та концепції фінансової інно-
вації; 3) просування інноваційного продукту/послуги; 4) оцінюван-
ня результатів реалізації інноваційних продуктів/послуг та аналіз 
обраної стратегії 

Досхмухамбетов М. 
[265] 

1) Визначення цільових орієнтирів; 2) виявлення та аналіз потреб 
контрагентів; 3) оцінювання ризиків; 4) вибір однієї або декількох 
фінансових продуктів/ послуг; 5) співвідношення фінансової інно-
вації до особливостей діяльності у фінансовій установі; 6) оціню-
вання співвідношення ризику, дохідності та ліквідності у виборі 
одного з альтернативних банківських продуктів; 7) сценарний ана-
ліз упровадження фінансової інновації; 8) завершальний вибір фі-
нансового продукту; 9) створення фінансової інновації; 10) про-
даж фінансової інновації; 11) супроводження фінансової інновації 

Заводовська Л. А. 
[79] 

1) Збирання та обробка інформації; 2) розроблення; 3) правова 
охорона; 4) впровадження; 5) оцінювання результатів 

Руднєва Н. М. 
[180] 

1) Розроблення цільових завдань банку; 2) дослідження ринкової 
ситуації; 3) розроблення та тестування концепції; 4) оцінювання 
системних якостей інноваційного банківського продукту; 5) від-
ношення ризику, дохідності, ліквідності; 6) вбудова інноваційного 
банківського продукту в організаційно-функціональну структуру 
банку; 7) продаж інноваційного банківського продукту; 8) супро-
водження інноваційного банківського продукту, ринкова підтримка 

Єгоричева С. Б.  
[70] 

1) Виникнення ідеї або систематизація ідей; 2) добір і формулю-
вання ідеї інноваційного продукту на основі аналізу можливостей; 
3) розроблення бізнес-процесу реалізації інноваційного продукту; 
4) технічна підготовка та розроблення програмного забезпечен-
ня; 5) підготовка та реалізація маркетингового забезпечення 

Капелінський Ю. І. 
[90] 

1) Аналіз потреб банку; 2) оцінювання потреб клієнта; 3) аналіз 
ризиків для банку та клієнта у створенні інноваційного фінансового 
банківського продукту; 4) вибір одного з декількох альтернатив-
них фінансових інструментів; 5) створення системи управління 
ризиками; 6) оцінювання співвідношення ризику, дохідності, ліквід-
ності, альтернативних витрат і ліквідності; 7) створення декількох 
сценаріїв зміни зовнішньої середи господарювання; 8) оцінюван-
ня кінцевих результатів аналізу й остаточний вибір інструментів 
фінансового інжинірингу; 9) організаційні заходи з імплементації 
нового фінансового інструменту; 10) продаж нового продукту клі-
єнтам; 11) супроводження нового фінансового продукту та його 
ринкова підтримка; 12) завершення життєвого циклу нового фі-
нансового інструменту 

Аюпов А. А. 
[6] 

1) Проектування фінансової інновації; 2) розроблення фінансової 
інновації; 3) реалізація фінансової інновації 
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Продовження додатка А 

Таблиця А.3 

 

Види фінансових інновацій у банку 

 

Класифікаційні 
ознаки 

Види  
фінансової  
інновації 

Сутність 

1 2 3 

Сфера 
застосування 

Продуктові 
Нові банківські продукти та послуги, нові схе-
ми їх просування на ринок 

Технологічні 
Нові й удосконалені технології надання бан-
ківських послуг 

Процесні 
Інноваційні перетворення процесу надання бан-
ківських послуг та реалізації банківських про-
дуктів 

Організаційні 

Управлінські інновації, що стосуються змін ор-
ганізаційної структури банку; концептуальні 
інновації, які втілюються у змінах моделей  
та стратегій діяльності банків. 

Інноваційний 
потенціал 

Радикальні 
Принципово нові види банківських продуктів  
і послуг, якісно нових технологій та методів 

Модифіковані 
Часткові, проте суттєві покращення існуючих 
продуктів, технологій та процесів 

Комбінаторні 
Нові банківські продукти, створені шляхом 
поєднання різноманітних елементів 

Рівень 
впровадження 

На рівні 
банку 

Нові для банку продукти та послуги, які, однак, 
уже існують у діяльності інших банківських 
установ 

Локальні Нововведення в окремому регіоні країни 

Національні Інновації у банківській системі країни 

Транснаціональні 
Інновації глобального масштабу, які не мали 
аналогів у минулому 

Масштаби 
впровадження 

Точкові Інновації, які вирішують вузькі завдання 

Системні 
Інновації, які передбачають одночасне про-
ведення різноманітних змін 

Причини 
зародження 

Реактивні 
Вимушені інновації, які здійснюються з метою 
утримання ринкових позицій 

Стратегічні Інновації, які мають випереджальний характер 

Характер  
потреб 

Спрямовані  
на задовільнення          
наявних потреб 

Інновації, які виникають у ході створення необ-
хідності задовільнення потреб, які вже існують 
у клієнтів 

Спрямовані  
на формування  
нових потреб 

Інновації, які спрямовані на формування пев-
них потреб у клієнтів у перспективі 

Характер ідеї 
Винахідницькі 

Унікальні ідеї про можливі способи задовіль-
нення фінансових потреб клієнтів 

Імітаційні Ідеї, які вже існують на ринку 
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Закінчення додатка А 

Закінчення табл. А.3 

 

1 2 3 

Методика 
розроблення 

Розроблені  
за допомогою  
власних сил 

Фінансові інновації, які розроблені за допо-
могою внутрішніх ресурсів 

Розроблені  
у рамках концепції  
"відкритої інновації" 

Інноваційні рішення, які розроблюються спіль-
ними зусиллями 

Мета 
створення 

Захисні 
Інновації, які виникають як реакція на зміни 
регуляторних вимог 

Агресивні 
Нововведення, які створюються для спеціаль-
ного просування установи на ринок 

Інновації  
у відповідь  
на потреби  
та вимоги 

Інноваційні рішення, які впроваджуються для 
вирішення нагальних потреб, які виникають 
на ринку 

Протекціоністські 
Інноваційні рішення, які спрямовані на вдоско-
налення власного іміджу банку 

Залежно  
від механізму 

поширення 

Одиничні 
Стратегічні інновації, які виникають на ринку 
самостійно вперше 

Дифузні 
Інновації, які виникають як реакція на перший 
тип інновацій та поширюються шляхом пере-
дання досвіду 

Залежно від 
ефекту для 

банку 

Орієнтовані  
на економічний 

ефект 

Рішення, які забезпечують підвищення дохо-
дів банку та зниження його витрат за опера-
ціями, які здійснюються 

Орієнтовані  
на підтримання  

конкурентної  
позиції 

Рішення, які забезпечують оптимізацію бан-
ківських бізнес-процесів з метою посилення 
конкурентоспроможності банку на ринку 

Залежно  
від темпів  

впровадження 

Швидкі 
Фінансові інновації із коротким часовим пері-
одом між упровадженням та отриманням 
ефекту від їх дії 

Уповільнені 
Складні фінансові інновації, реалізація яких 
здійснюється повільно  

Рівномірні 
Фінансові інновації, які одночасно з'являються 
на різних сегментах ринку 

Стрибкоподібні 
Фінансові інновації, розвиток яких є нерівно-
мірним, що викликано нестабільністю попиту 
на них 
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Додаток Б 

 

Відбір показників оцінки фінансової стійкості банків 
 

Таблиця Б.1 

 

Результати аналізу думок експертів щодо складу показників фінансової стійкості банку 
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фінансової  
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С
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 

Коефіцієнт надій-
ності  

1 
 

1 
 

1 1 1 1 
     

1 1 
         

8 

Коефіцієнт участі 
капіталу у форму-
ванні активів 

 
1 

     
1 1 1 

    
1 

   
1 1 

  
1 1 

 
9 

Коефіцієнт захи-
щеності власного 
капіталу 

 
1 

 
1 

   
1 1 

   
1 

            
5 

"Фінансовий ва-
жіль" 

1 1 
 

1 
   

1 1 
  

1 
             

6 

Коефіцієнт пла-
тоспроможності 
регулятивного ка-
піталу 

 
1 1 

     
1 

 
1 

   
1 

   
1 

 
1 1 1 

 
1 10 

Загальна достат-
ність капіталу (Н3)   

1 1 
 

1 1 
      

1 
  

1 1 
       

7 

Коефіцієнт актив-
ності залучення ре-
сурсів 

 
1 

      
1 

  
1 

 
1 

   
1 

       
5 
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Продовження додатка Б 

Продовження табл. Б.1 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 

Рівень міжбан-
ківських кредитів  
у зобов'язаннях 

 
1 

  
1 1 

   
1 1 

              
5 

Рівень депозитів 
у зобов'язаннях  

1 
  

1 
     

1 
  

1 
 

1 
         

5 

Рівень використан-
ня залучених кош-
тів і запозичених 
коштів у кредитні 
вкладення 

 
1 

     
1 1 

  
1 1 

            
5 

Коефіцієнт миттє-
вої ліквідності  

1 1 
 

1 
 

1 
 

1 
   

1 1 
 

1 1 
        

9 

Коефіцієнт поточ-
ної ліквідності  

1 
  

1 1 
       

1 
  

1 
        

5 

Коефіцієнт загаль-
ної ліквідності  

1 
  

1 
  

1 
     

1 
 

1 
         

5 

Коефіцієнт співвід-
ношення високо-
ліквідних і робо-
чих активів 

 
1 

  
1 1 

   
1 1 

 
1 

  
1 

  
1 

 
1 1 1 

 
1 12 

Коефіцієнт кредит-
ної активності 

 1  1  1   1  1   1  1 1 1        9 

Коефіцієнт робо-
чих активів 

 1     1 1        1 1 1        6 

 

 

 



 

 

1
5
2
 

Закінчення додатка Б 

Закінчення табл. Б.1 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 

Рівень страхуван-
ня активів резер-
вами 

  
1 

 
1 

 
1 

  
1 1 

              
5 

Коефіцієнт про-
строчених креди-
тів 

  
1 

  
1 1 

         
1 1 1 

 
1 1 1 

 
1 10 

Частка роздрібних 
кредитів у активах      

1 
   

1 1 
       

1 
 

1 1 1 
 

1 8 

Частка міжбанків-
ських кредитів у ак-
тивах 

     
1 

   
1 1 

       
1 

 
1 1 1 

 
1 8 

Рентабельність 
активів 

1 1 1 1 
 

1 
 

1 
 

1 1 
 

1 1 1 1 1 
 

1 1 1 1 1 1 1 20 

Рентабельність ба-
лансового капіталу 

1 1 1 1 
  

1 1 
 

1 
  

1 1 1 1 1 
 

1 1 1 1 1 1 1 19 

Дохідність чистих 
активів 

1 1 
 

1 
      

1 
  

1 
           

5 

Чиста процентна 
маржа 

1 1 1 
     

1 
 

1 
     

1 
        

6 

Процентний спред 1 1 1 
     

1 
 

1 
          

1 1 
  

7 

Сума 6 20 9 8 7 10 7 9 11 8 12 3 6 10 5 9 9 5 8 3 7 8 9 3 7 
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Додаток В 

 

Таблиця В.1 

 

Інтегральні показники за складовими фінансової стійкості  

банків України станом на 01.01.2016 р. 

 

Б
а

н
ки

 

Ін
те

гр
а

л
ь
н
и

й
  

р
е

с
у
р

с
н
о
ї 
с
ті

й
ко

с
ті

 

Ін
те

гр
а

л
ь
н
и

й
  

л
ік

в
ід

н
о
с
ті

 

Ін
те

гр
а

л
ь
н
и

й
  

д
іл

о
в
о

ї 
а

кт
и

в
н
о
с
ті

 

Ін
те

гр
а

л
ь
н
и

й
  

п
р
и

б
у
тк

о
в
о

с
ті

 

С
у
ку

п
н
и

й
  

ін
те

гр
а

л
ь
н
и

й
  

(4
 с

кл
а

д
о

в
і)
  

С
у
ку

п
н
и

й
  

ін
те

гр
а

л
ь
н
и

й
 (

3
 с

кл
а

д
о

в
і 
 

за
 в

и
кл

ю
ч
е
н
н
я
м

  

с
кл

а
д

о
в
о

ї 
п
р
и

б
у
тк

о
в
о
с
ті

) 

1 2 3 4 5 6 7 

ПАТ КБ "ПриватБанк" 0,07 0,84 0,60 0,11 0,25 0,32 

ПАТ "Ощадбанк" 0,11 0,85 0,41 0,10 0,25 0,34 

ПАТ "Укрексімбанк" 0,11 0,71 0,32 0,10 0,22 0,29 

ПАТ "Промінвестбанк" 0,11 0,87 0,42 0,12 0,26 0,35 

ПАТ "Укрсоцбанк" 0,09 0,92 0,36 0,09 0,23 0,31 

ПАТ "Райффайзен Банк Аваль" 0,11 0,95 0,29 0,08 0,22 0,31 

ПАТ "Дочірній банк Сбербанку Росії" 0,05 0,87 0,35 0,11 0,21 0,25 

ПАТ "Перший Український Міжна-
родний Банк" 

0,09 0,94 0,50 0,12 0,27 0,35 

ПАТ "Альфа-Банк" 0,09 0,91 0,40 0,12 0,25 0,32 

ПАТ "ВТБ Банк" 0,05 0,86 0,29 0,16 0,20 0,22 

ПАТ "УкрСиббанк" 0,12 0,91 0,46 0,06 0,23 0,37 

ПАТ "Укргазбанк" 0,11 0,81 0,28 0,12 0,23 0,29 

ПАТ "ОТП Банк" 0,09 0,92 0,17 0,01 0,10 0,24 

ПАТ "Креді Агріколь Банк" 0,08 0,89 0,40 0,17 0,26 0,30 

ПАТ АБ "Південний" 0,10 0,87 0,37 0,09 0,23 0,32 

ВАТ "Фідобанк" 0,12 0,80 0,32 0,10 0,23 0,31 

ПАТ "ІНГ Банк Україна" 0,04 0,87 0,32 0,14 0,20 0,23 

ПАТ "Банг Кредит Дніпро" 0,07 0,85 0,32 0,08 0,20 0,27 

ПАТ "Універсал Банк" 0,09 0,97 0,45 0,06 0,22 0,34 

ПАТ "БТА Банк" 0,17 0,74 0,03 0,11 0,15 0,16 

ПАТ "Сітібанк" 0,09 0,60 0,31 0,28 0,26 0,26 

ПАТ "Мегабанк" 0,10 0,81 0,38 0,09 0,23 0,31 

ПАТ "Платинум Банк" 0,07 0,86 0,29 0,13 0,22 0,25 

ПАТ "Кредобанк" 0,14 0,86 0,41 0,12 0,28 0,37 

ПАТ "Діамантбанк" 0,07 0,97 0,17 0,10 0,18 0,22 

ПАТ КБ "Правекс-Банк" 0,13 0,90 0,17 0,11 0,22 0,27 

3
0
4
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Продовження додатка В 

Продовження табл. В.1 
 

1 2 3 4 5 6 7 

ПАТ "Діві Банк" 0,09 0,72 0,25 0,11 0,20 0,25 

АБ "Кліринговийдім" 0,08 0,74 0,24 0,11 0,20 0,24 

ПАТ "Банк 3/4" 0,07 0,86 0,06 0,08 0,13 0,16 

ПАТ "Фінбанк" 0,13 0,77 0,30 0,09 0,23 0,31 

ПАТ "Форвард банк" 0,11 0,85 0,19 0,21 0,25 0,27 

ПАТ "Фортуна-банк" 0,09 0,73 0,34 0,12 0,23 0,29 

ПАТ "Банк Восток" 0,06 0,93 0,35 0,10 0,21 0,27 

ПАТ "БМ Банк" 0,08 0,88 0,35 0,18 0,26 0,30 

ПАТ "ПроКредит Банк" 0,08 0,92 0,45 0,13 0,25 0,32 

АТ"ТАСкомбанк" 0,08 0,91 0,50 0,11 0,25 0,32 

ПАТ "Піреус Банк МКБ" 0,12 0,80 0,04 0,01 0,07 0,15 

ПАТ "Банк інвестицій та заощаджень" 0,06 0,82 0,32 0,09 0,19 0,25 

ПАТ "Неос Банк" 0,05 0,80 0,41 0,04 0,16 0,26 

ПАТ "Ідея Банк" 0,10 0,90 0,25 0,15 0,24 0,28 

ПАТ АКБ "Аркада" 0,13 0,75 0,37 0,09 0,24 0,33 

ПАТ "Кредит Європа Банк" 0,09 0,80 0,33 0,18 0,26 0,29 

ПАТ "ВіЕс Банк" 0,14 0,92 0,41 0,11 0,27 0,37 

ПАТ "Марфін Банк" 0,10 0,95 0,41 0,02 0,17 0,34 

ПАТ АБ "Експрес-Банк" 0,13 0,59 0,37 0,13 0,25 0,30 

ПАТ "Акцент - Банк" 0,07 0,57 0,39 0,13 0,21 0,25 

ПАТ "Міжнародний інвестиційний банк" 0,04 0,96 0,40 0,11 0,20 0,25 

ПАТ "Місто банк" 0,12 0,89 0,46 0,13 0,28 0,36 

ПАТ "Юнекс Банк" 0,09 0,94 0,36 0,10 0,24 0,31 

ПАТ КБ "Євробанк" 0,10 0,91 0,43 0,07 0,23 0,34 

ВАТ КБ "Глобус" 0,11 0,92 0,34 0,11 0,25 0,33 

"АТ КБ "ТК Кредит" 0,05 0,69 0,32 0,08 0,17 0,23 

АТ "Банк Ренесанс Капітал" 0,11 0,68 0,40 0,18 0,27 0,31 

ПАТ "Полтава-банк" 0,13 0,93 0,40 0,11 0,27 0,36 

ПАТ "Банк Михайлівський" 0,15 0,82 0,41 0,13 0,28 0,37 

ПАТ "КомІнвестБанк" 0,11 0,92 0,39 0,09 0,24 0,34 

ПАТ "Перший Інвестиційний Банк" 0,11 0,93 0,57 0,09 0,27 0,38 

ПАТ АКБ "Львів" 0,12 0,90 0,53 0,09 0,27 0,39 

ПАТ Банк "Грант" 0,11 0,86 0,40 0,09 0,24 0,33 

ПАТ "Банк Альянс" 0,15 0,85 0,33 0,07 0,23 0,35 

ПАТ "Апекс-Банк" 0,11 0,89 0,60 0,11 0,28 0,38 

ПАТ "МетаБанк" 0,12 0,83 0,41 0,12 0,26 0,34 

ПАТ Банк "ТРАСТ" 0,15 0,75 0,62 0,08 0,28 0,41 

ПАТ Банк "Новий" 0,08 0,89 0,36 0,04 0,18 0,30 

ПАТ "АгроКомБанк" 0,16 0,90 0,63 0,09 0,30 0,44 

ПАТ "Банк "Український капітал"  0,12 0,94 0,26 0,08 0,22 0,31 

ПАТ "КБ "Інвестбанк" 0,12 0,87 0,36 0,09 0,24 0,34 

ПАТ "КБ "Фінансовий партнер" 0,14 0,47 0,36 0,07 0,20 0,29 

ПАТ "Банк Січ" 0,12 0,88 0,55 0,11 0,28 0,39 
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Закінчення додатка В 

Закінчення табл. В.1 

 

1 2 3 4 5 6 7 

ПАТ "Полікомбанк" 0,15 0,83 0,44 0,09 0,27 0,38 

ПАТ "Вернум Банк" 0,16 0,53 0,41 0,07 0,22 0,32 

ПАТ "Кредитвест Банк" 0,13 0,90 0,34 0,13 0,27 0,35 

АТ "Банк Богуслав" 0,13 0,89 0,37 0,11 0,27 0,35 

ПАТ "Оксі Банк" 0,11 0,92 0,46 0,10 0,26 0,36 

ПАТ "Артем-Банк" 0,12 0,90 0,47 0,10 0,27 0,37 

ПАТ "Асвіо Банк" 0,13 0,82 0,42 0,09 0,25 0,35 

ПАТ "АБ "Радабанк" 0,14 0,90 0,50 0,09 0,28 0,40 

ПАТ "Мотор-Банк" 0,13 0,74 0,41 0,11 0,26 0,35 

ПАТ "АКБ "Траст-капітал" 0,08 0,83 0,24 0,06 0,17 0,25 

ПАТ "Класикбанк" 0,16 0,76 0,21 0,13 0,24 0,30 

ПАТ "Український будівельно-
інвестиційний банк" 

0,11 0,87 0,36 0,10 0,25 0,33 

ПАТ "Дойче Банк ДБУ" 0,17 0,75 0,32 0,14 0,28 0,35 

ПАТ "Регіон-Банк" 0,12 0,85 0,40 0,11 0,26 0,35 

ПАТ "КСГ Банк". 0,17 0,67 0,36 0,11 0,26 0,34 

ПАТ "Банк Авангард" 0,15 0,78 0,12 0,12 0,21 0,24 

ПАТ "Кредит Оптима Банк" 0,20 0,65 0,43 0,10 0,27 0,38 

ПАТ "Банк Народний Капітал" 0,18 0,73 0,10 0,17 0,22 0,24 

ПАТ "Промислово-фінансовий  банк" 0,18 0,75 0,46 0,14 0,31 0,40 

ПАТ "АКБ "Конкорд" 0,19 0,76 0,31 0,11 0,26 0,35 

ПАТ "Фінексбанк" 0,21 0,82 0,33 0,10 0,28 0,39 

ПАТ КБ "Центр" 0,26 0,49 0,34 0,13 0,27 0,35 

ПАТ "Банк Фамільний" 0,27 0,61 0,19 0,11 0,24 0,32 
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Додаток Д 
 

Кластеризація банків України на групи за стадією  

життєвого циклу станом на 01.01.2016 р. 
 

Таблиця Д.1 
 

Розрахунок фінансових показників для кластеризації банків 
 

Банки 
Фінансові показники 

GR_TI GR_SC GR_MS GR_NCF 

1 2 3 4 5 

АТ "Укрексімбанк" 0,05 0,96 0,96 −0,11 

АТ "ОЩАДБАНК" 0,57 1,00 1,06 1,47 

АБ "УКРГАЗБАНК" 0,54 1,06 1,69 0,83 

ПАТ "Промінвестбанк" 0,35 1,02 0,67 0,40 

ПАТ "УКРСОЦБАНК" 0,34 4,21 0,96 −4,58 

АТ "Райффайзен Банк Аваль" 0,84 1,02 0,93 1,11 

ПАТ "ВТБ БАНК" −1,27 0,72 0,60 −3,94 

ПАТ "НЕОС БАНК" 0,01 0,31 0,50 0,12 

ПАТ "КРЕДОБАНК" 1,03 1,32 1,17 54,61 

ПАТ "ВіЕс Банк" 1,16 1,17 1,18 2,58 

ПАТ "МАРФІН БАНК" 0,98 0,88 1,02 1,64 

АТ "УкрСиббанк" 1,04 1,06 1,41 2,63 

ПАТ "Ідея Банк" 0,58 0,87 0,82 −2,38 

ПАТКБ "ПРАВЕКС-БАНК" 1,04 0,94 0,86 0,40 

ПАТ "КРЕДІ АГРІКОЛЬ БАНК" 0,89 1,19 0,94 1,21 

ПАТ "УНІВЕРСАЛ БАНК" 0,35 0,94 0,79 1,51 

АТ "ПІРЕУС БАНК МКБ" 0,55 0,90 0,84 1,13 

ПАТ "АЛЬФА-БАНК" 0,24 1,07 0,98 0,16 

ПАТ "ІНГ Банк Україна" 1,20 1,19 1,07 3,83 

АТ "ОТП БАНК" 0,11 1,06 0,84 −0,79 

ПАТ "СІТІБАНК" 1,07 1,18 1,30 1,16 

АТ "ПРОКРЕДИТ БАНК" 0,95 0,82 1,48 2,01 

ПАТ "СБЕРБАНК" 0,51 1,00 0,95 0,60 

АТ "БМ БАНК" 0,27 1,12 0,78 −0,59 

ПАТ "БАНК ФОРВАРД" 0,37 0,68 0,61 0,34 

ПАТ "КРЕДИТ ЄВРОПА БАНК" 0,96 1,24 0,78 1,25 

ПАТ "Дойче Банк ДБУ" 2,63 1,24 1,63 6,06 

ПУАТ "ФІДОБАНК" 0,36 0,83 0,59 −0,29 

ПАТ КБ "ПРИВАТБАНК" 0,49 0,91 1,10 1,98 

АБ "Південний" 0,60 1,23 1,13 1,52 

ПАT "ПУМБ" 0,66 0,94 0,91 1,14 

ПАТ "МЕГАБАНК", Харків 0,38 0,96 1,10 0,45 

ПАТ "ДІАМАНТБАНК" 0,64 1,22 1,19 2,04 

ПАТ "БАНК КРЕДИТ ДНІПРО" 0,47 1,22 0,85 1,69 
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Продовження додатка Д 

Продовження табл. Д.1 
 

1 2 3 4 5 

ПАТ "БАНК ВОСТОК" 0,87 1,54 1,26 2,22 

ПАТ "ПтБ" 0,11 0,95 0,86 −0,55 

ПАТ "БАНК АЛЬЯНС" 0,21 1,80 0,19 0,18 

АКБ "НОВИЙ" 2,36 1,29 1,57 −33,97 

Полікомбанк 0,42 1,06 1,06 0,39 

АТ "ТАСКОМБАНК" 0,64 1,57 1,10 1,19 

ПАТ"БАНК ФАМІЛЬНИЙ" 0,55 0,88 0,86 3,62 

ПАТ АКБ "Львів" 0,49 1,22 0,99 3,73 

ПАТ "ОКСІ БАНК" 0,50 1,09 0,82 0,40 

ПАТ "А - БАНК" 32,09 0,96 19,82 1,55 

ПАТ "КБ "Інвестбанк" 0,48 1,24 0,72 0,69 

ПАТ "Полтава-банк" 0,57 1,03 0,99 1,07 

ПАТ "ФІНБАНК" 0,60 0,23 0,36 −6,30 

ПАТ "БАНК "ГРАНТ" 0,67 1,02 0,91 19,64 

АТ "РЕГІОН-БАНК" 0,71 1,18 0,86 2,05 

ПАТ "БТА Банк" 0,12 0,68 0,75 −1,15 

ПАТ "АСВІО БАНК" 0,51 2,19 1,55 0,10 

ПАТ "КОМІНВЕСТБАНК" 0,66 1,11 0,87 1,46 

ПАТ"БАНК "УКРАЇН.КАПІТАЛ" 0,81 1,00 1,14 1,33 

АТ "НК БАНК" 1,03 2,31 0,90 1,37 

ПАТ АКБ "АРКАДА" 1,23 2,05 1,22 10,68 

АТ "МетаБанк" 0,51 0,89 0,82 0,56 

АТ "Місто Банк" 0,16 1,08 1,00 −1,23 

ПАТ "ЮНЕКС БАНК" м. Київ 0,17 1,03 0,64 −122,30 

ПАТ "КСГ БАНК" 0,92 0,98 1,01 1,43 

ПАТ "АГРОКОМБАНК" 0,39 1,07 0,57 −0,71 

АБ "ЕКСПРЕС-БАНК" 0,67 0,91 0,70 1,65 

ПАТ "КЛАСИКБАНК" 0,67 2,51 0,25 0,64 

ПАТ "АБ "РАДАБАНК" 0,96 1,42 0,96 3,29 

АБ "КЛІРИНГОВИЙ ДІМ" 0,65 0,98 0,50 0,79 

"ПЕРШИЙ ІНВЕСТИЦІЙНИЙ 
БАНК" 

0,52 0,99 0,92 −0,04 

ПАТ "ПФБ" м. Кременчук 1,08 1,31 1,20 1,78 

АТ "АРТЕМ-БАНК" 0,92 2,05 0,79 −4,85 

АТ "ФОРТУНА-БАНК" 0,19 1,25 0,82 −0,22 

ПАТ "ФІНЕКСБАНК" 1,49 1,87 0,97 −0,81 

ПАТ "АКБ "Траст-капітал" 1,03 1,09 0,69 −1,03 

ПАТ КБ "ЄВРОБАНК" 0,33 1,06 1,06 −0,48 

БАНК ІНВЕСТИЦІЙ  
ТА ЗАОЩАДЖЕНЬ 

0,49 1,30 1,12 2,01 

ПАТ "АКБ "КОНКОРД" 2,00 3,88 1,07 1,48 

АТ "БАНК БОГУСЛАВ" 0,63 1,02 1,03 0,45 

ПАТ "КРЕДИТВЕСТ БАНК" 1,18 1,66 1,37 1,75 
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Закінчення додатка Д 

Закінчення табл. Д.1 
 

1 2 3 4 5 

ПАТ "КРЕДИТ ОПТИМА БАНК" 0,41 1,19 0,71 −0,98 

АТ "УКРБУДІНВЕСТБАНК" 0,86 1,12 0,74 4,56 

ПАТ БАНК "ТРАСТ" 0,36 1,11 0,87 −1,23 

ПАТ "МОТОР-БАНК" 1,00 1,97 1,16 2,37 

ПАТ "КБ "ГЛОБУС" 0,13 1,09 0,85 −0,40 

ПАТ "АП БАНК" 0,39 3,62 0,77 −28,14 

ПАТ "МІБ" 0,47 1,36 37,04 1,45 

ПАТ "БАНК 3/4" −0,51 2,12 0,41 −0,71 

ПАТ "ВЕРНУМ БАНК" 0,97 1,38 0,55 1,16 

ПАТ "АПЕКС-БАНК" 0,62 1,29 0,73 1,22 

ПАТ КБ "Центр" 0,92 1,32 1,03 0,08 

ПАТ "БАНК СІЧ" 0,53 1,57 1,84 −0,66 

ПАТ "ДІВІ БАНК" 1,73 0,48 0,18 4,54 

ПАТ "КБ"ФІНАНСОВИЙ ПАРТНЕР" 0,78 0,92 0,25 −1,31 

ПАТ "БАНК МИХАЙЛІВСЬКИЙ" 0,84 1,44 1,09 −0,77 

ПАТ "БАНК АВАНГАРД" 1,61 1,72 0,88 1,28 
 

Таблиця Д.2 
 

Підсумкові результати кластеризації банків на групи за стадією 

життєвого циклу 
 

Кластер 1 (спад) Кластер 3 (стабілізація) 

ПАТ "Промінвестбанк", ПАТ "Втб Банк", 
ПАТ "Неос Банк", ПАТ "Ідея Банк", ПАТ 
"Універсал Банк", Ат "Піреус Банк Мкб", 
Ат "Отп Банк", ПАТ "Сбербанк", Ат "Бм 
Банк", ПАТ "Банк Форвард", ПАТ "Фідо-
банк", ПАТ "Пумб", ПАТ "Банк Кредит 
Дніпро", ПАТ "Оксі Банк", ПАТ "КБ "Інве-
стбанк", ПАТ "Полтава-Банк", ПАТ "Фін-
банк", Ат "Регіон-Банк", ПАТ "Бта Банк", 
ПАТ "Комінвестбанк", Ат "Метабанк", 
ПАТ "Агрокомбанк", АБ "Експрес-Банк", 
АБ "Кліринговий Дім", "Перший Інвести-
ційний Банк", Ат "Фортуна-Банк", ПАТ "АКБ 
"Траст-Капітал", Ат "Банк Богуслав", 
ПАТ "Кредит Оптима Банк", ПАТ Банк 
"Траст", ПАТ "КБ "Глобус",ПАТ "Вернум 
Банк", ПАТ "Апекс-Банк", ПАТ "Діві Банк", 
ПАТ "КБ" Фінансовий Партнер" 

ПАТ "Мотор-Банк", ПАТ "Кредитвест Банк", 
ПАТ "Банк Восток", Ат "Прокредит Банк", 
Ат "Укрсиббанк", ПАТ "Сітібанк", ПАТ "Пфб" 
М. Кременчук, ПАТ "Віес Банк", ПАТ "Асвіо 
Банк", АБ "Укргазбанк", ПАТ "Банк Січ",  
Ат "Укрбудінвестбанк", ПАТ АКБ "Львів", 
Публічне Ат"Банк Фамільний", ПАТ "Інг Банк 
Україна", ПАТ "АБ "Радабанк", ПАТ "Банк 
Михайлівський", ПАТКБ "Центр", ПАТ "Кре-
дит Європа Банк", ПАТ "Банк "Український 
Капітал", ПАТ "Марфін Банк", ПАТ "Ксг Банк", 
ПАТ "Креді Агріколь Банк", ПАТКБ "Пра-
векс-Банк", Ат "РайффайзенБанк Аваль", 
Ат "Таскомбанк", Банк Інвест. Та Заоща-
джень, ПАТ "Діамантбанк", Ат "Південний", 
ПАТКБ "Приватбанк", ПАТ "Полікомбанк", 
ПАТ "Мегабанк", Харків, ПАТКБ "Євробанк", 
Ат "МістоБанк", ПАТ "Альфа-Банк" 

Кластер 2 (зростання) 

ПАТ "Банк "Грант", ПАТ АКБ "Аркада", ПАТ "Дойче Банк Дбу", Ат "Нк Банк", ПАТ АКБ 
"Конкорд", ПАТ "Укрсоцбанк", ПАТ "Банк 3/4", Ат "Артем-Банк", ПАТ "Класик Банк", 

ПАТ "Банк Авангард", ПАТ "Фінексбанк", ПАТ "Банк Альянс" 
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