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УДК 351:316.4 

КОНФЛІКТИ У ПУБЛІЧНОМУ УПРАВЛІННІ 

Єрмоленко Олексій Анатолійович, к.е.н, доцент, ХНЕУ ім. С. Кузнеця, м. Харків, Україна,  

Єрмоленко Оксана Олександрівна, к.е.н., ХНЕУ ім. С. Кузнеця, м. Харків, Україна 
 
 

Анотація — у дослідженні розглянуті ос-
новні причини виникнення конфліктів у 
публічному управлінні, здійснена класи-
фікація конфліктів. Також запропоновано 
ряд заходів щодо попередження виник-
нення, врегулювання діючих конфліктів 
та недопущення їх у майбутньому.  

Ключові слова — конфлікт, конфлікти у 
публічному адмініструванні, сторонни 
конфлікту, стресова ситуація. 

Конфліктні ситуації досить поширене 
явище в усіх сферах життєдіяльності люди-
ни. Починаючи від побуту до вищих управ-
лінських структур. Конфлікти у певній мірі є 
нормальним явищем. Їх виникнення свідчить 
про активні процеси спілкування та взаємо-
дії між сторонами. Сьогодні дуже активні 
процесі відбуваються саме у публічній сфе-
рі. Загострення конфліктів між політичними 
партіями, рухами, гілками влади, публічни-
ми організаціями та установами показує ни-
нішній стан розвитку українського суспільс-
тва. Отже, дослідження процесів формуван-
ня, розвитку та подолання конфліктних си-
туацій у публіному управлінні допоможе ви-
значити вектори руху сучасного суспільства 
та можливі альтернативні шляхи його розви-
тку. 

Багато вчених як зарубіжних, так і вітчиз-
няних з різних галузей вивчали природу 
конфлікту: Г. Андрєєва, Г. Атаманчук, В. Ба-
куменко, Л. Ємельянко, В. Князєв, Л. Козер, 
М. Пірен, Г. Прокопенко, О. Шегда та багато 
інших. 

Метою дослідження є вивчення виник-
нення конфліктних ситуацій у публічному 
управлінні та пошук шляхів їх подолання. 

На сьогодні кількість конфліктних ситуа-

цій у публічному управлінні продовжує зро-
стати, а це загострює і так непросту ситуа-
цію у суспільстві. 

Розглянемо позитивні та негативні сторо-
ни виникнення конфліктів у публічному уп-
равлінні. 

Ще з давніх часів конфлікти стали не 
тільки неодмінним явищем суспільства, але 
й вагомим стимулом для соціального розви-
тку, в підгрунті якого знаходиться боротьба 
за авторитет, владу та престиж. 

На думку Л. Козера, «корисність конфлік-
ту у публічному управлінні полягає у стиму-
люванні соціальних змін, забезпеченні тако-
го характеру соціального розвитку, який до-
помагає соціальним групам самоідентифіку-
ватися в суспільному середовищі, сприяючи 
зміцненню та стабілізації соціальних сис-
тем» [3]. 

Позитивним та корисним наслідком кон-
флікту також є вирішення тієї проблеми, че-
рез яку, власне, й виникли суперечності та 
зіткнення, а також намагання досягти поро-
зуміння та довіри, посилення партнерських 
зв'язків і співробітництва, приборкання кон-
формізму, прагнення до першості. 

Конфлікт послаблює соціальну напруже-
ність та ліквідує стресову ситуацію, допома-
гає розрядити ситуацію, що виникла. 

У пошуках розв’язання конфліктної ситу-
ації здійснюється пошук взаємопорозуміння 
й відчуття причетності до рішення сумісного 
завдання. 

Вирішення конфлікту допомагає стабілі-
зації соціальної системи, оскільки при цьому 
зникають джерела невдоволення. Також по-
зитивним моментом слід назвати розвиток у 
сторін конфлікту подальшої співпраці у 
майбутньому, адже конфлікт, як правило, 
врегульовується у результаті тривалої взає-
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модії цих сторін. Посилення групової єднос-
ті у випадку виникнення міжгрупових конф-
ліктів. 

Негативними ж сторонами конфліктів є: 
зниження продуктивності праці внаслідок 
погіршення стосунків у колективі організа-
ції; погіршення взаєморозуміння між члена-
ми організації, дрібні конфлікти можуть тяг-
нути за собою більш масштабні непорозу-
міння, конфліктні ситуації знижують трудову 
дисципліну. 

Певно, що вказані і негативні, і позитивні 
наслідки усіх конфліктів не слід розглядати у 
відриві від конкретної ситуації. Певне спів-
відношення таких позитивних і негативних 
результатів конфлікту прямо залежить від їх 
характеру, що породжує їх причини, а також 
від майстерного управління конфліктними 
ситуаціями. 

До провідних факторів виникнення конф-
ліктів у публічному адмініструванні слід від-
нести об’єктивні та суб’єктивні. Об’єктивні 
фактори – це реально існуючі певні обстави-
ни. Об’єктивні ж причини появи конфліктів 
не залежать від свідомості й волі людей. 
Трапляється через: ресурси, котрі необхідно 
ділити, взаємозв'язок завдань, відмінності у 
меті тощо. Суб’єктивні – це фактори, що зу-
мовлюють конфліктні дії, але, доволі часто 
вони сумнівні і не мають належної основи 
для створення конфлікту. Суб’єктивні фак-
тории, як правило, зумовлені певною поведі-
нкою співробітника, його психологічною бу-
довою. 

Відомий науковець у галузі державного 
управління Ковбасюк Ю. В. вважає, що ще 
одним вагомим фактором у виникненні кон-
фліктів у публічному адміністрування є 
«психологічна несумісність працівників, зіт-
кнення їхніх цілей, інтересів, мотивів, пот-
реб, поведінки у процесі співпраці в трудо-
вому колективі» [2]. 

Розглянемо класифікацію конфліктів че-
рез призму публічного управління.  

Безконфліктного управління просто не 
може існувати. Тому назріває необхідність 
попередження і запобігання розвитку де-
структивних конфліктів чи направлення їх у 
русло вирішення конструктивним методом.  

Конфлікти у публічному управлінні вини-

кають постійно і мають різну спрямованість 
(внутрішні та зовнішні). Зупинимося на декі-
лькох різновидах та розглянемо їх сутність. 

Організаційний конфлікт – це зіткнення 
учасників конфліктної взаємодії, викликане 
несумісністю інтересів, норм поведінки, цін-
нісних орієнтирів, які виникають внаслідок 
розбіжності формальних організаційних ос-
нов і реальних дій членів колективу [1, с. 
240]. 

Такі конфлікти виникають у випадку сус-
пільних суперечностей, внаслідок неправи-
льного поділу функціональних обов’язків, 
прав, відповідальності, хибної системи моти-
вації працівників тощо. 

Отже, під організаційним чи організацій-
но-управлінським конфліктом у державному 
управлінні необхідно розуміти прояв проти-
річ у державно-управлінських системах 
будь-якого порядку, пов’язаних з несумісніс-
тю структури, повноважень та ресурсів їх 
структурних елементів з цілями, завданнями 
та покладеними на них функціями [5]. 

Організаційні конфлікти можна розподі-
лити на структурно-організаційні, функціо-
нально-організаційні та суб’єктивні органі-
заційні конфлікти. 

У науковому світі дуже широка класифі-
кація конфліктів, що виникають у публічно-
му управлінні. Так, науковець Красіловсь-
ка З.В. [4] наводить такі групи внутрішніх 
конфліктів: структурно-організаційні, функ-
ціонально-організаційні, ситуаційно-
управлінські та особистісно-функціональні. 
Ця авторка розглядає і зовнішні конфлікти та 
характеризує їх як конфлікти між гілками 
влади, між держаною владою та опозицією, 
між різними ланками управлінського апара-
ту, між державою та особистістю та між 
державою і суспільством. 

Як бачимо, класифікація дуже широка і 
неможливо дати одну універсальну пораду 
щодо розв’язання усіх видів конфліктів. До 
кожного типу конфліктів слід підбирати ок-
ремі методи подолання ситуацій. Навіть до 
кожного окремого конфлікту та суперечності 
слід добирати комплекс заходів, котрі не 
тільки нормалізують ситуацію, дозволять 
сторонам досягти позитивного консенсусу, 
але й здійснять запобігання появі подібних 
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конфліктів у майбутньому. 
У праці [5] науковець зазначає, що усу-

нення особистісно-функціональних конфлік-
тів на державній службі відбувається за до-
помогою регулювання професійно-кваліфіка-
ційних вимог до державних службовців та 
посадових осіб місцевого самоврядування 
шляхом введення конкурсного відбору на 
публічну службу. 

Існує ряд альтернативних способів вирі-
шення конфліктних ситуацій. В Україні вже 
досить довгий час функціонуює ряд право-
вих інститутів, котрі допомагають у розв’я-
занні спірних ситуацій – це такі як третейсь-
кий суд, міжнародний арбітраж, посередниц-
тво, омбудсмен тощо. Є багато змішаних 
форм вирішення спорів, котрі можуть бути 
застосовіні для вирішення конфліктів. 

Отже, конфлікти, що виникають у публіч-
ному управлінні мають велике значення, 
сповіщаючи владі та суспільству про наяв-
ність протиріч, які потребують негайного ви-
рішення; примушують владу переосмислити 
свої цілі, курс в цілому; заохочують дії, котрі 
спроможні контролювати стан, вирішити ок-
ремі проблеми в управлінському процесі. 
При підборі способів врегулювання конфлік-
тів слід посилатися на юридичні процедури 
через конституційні засоби. 

Вважаємо, що провідну роль при попере-
дженні та вирішенні конфліктів у галузі пуб-
лічного управління має відігравати Консти-
туційний Суд зі здійсненням стримуючої, а 
також попереджувальної функції у розв’язан-
ні державно-правових конфліктів Його дія-
льність необхідно розцінювати як процес 
«стримування і противаг», котрі збалансову-
ють функціонування гілок влади і мають ве-
лике значення у збереженні положень демо-
кратичної держави. 

 

Список використаної літератури 
1. Буртовая Е. В. Конфликтология: учебное по-

собие / Е. В.Буртовая. – М. : ЮНИТИ, 2002. – 505 с. 
2. Ковбасюк Ю. В. Державне управління / 

Ю. В.Ковбасюк, В. Д. Бакуменко // Енциклопедія 
державного управління: у 8 т. / Нац. акад. держ. упр. 
при Президентові України; наук.-ред. колегія: 
Ю. В. Ковбасюк (голова) та ін. – К. : НАДУ, 2011. –
Т.2.: Методологія державного управління / наук.-ред. 
колегія: Ю. П. Сурмін (співголова), П. І. Надолішній 
(співголова) та ін. – 2011. – 696 с. 

3. Козер Л. Функции социального конфликта / Л. 
Козер; пер. с англ. – М. : Идея-Пресс, 2000. – 205 с. 

4. Красіловська З.В. Становлення інституту 
медіації в системі публічного управління: теоретико-
правовий аспект: автореф. дис. на здобуття наук. сту-
пеня канд. наук з держ управ.: спец. 25.00.01 теорія та 
історія державного управління / З. В. Красіловська; 
Одеський регіональний інститут з державного управ-
ління. – Одеса, 2017. – 20 с. 

5. Кирій С. Л. Організаційний конфлікт у публі-
чному управлінні як індикатор необхідності змін / С. 
Л Кирій // Державне будівництво : електрон. наук. 
фах. вид. / Харк. регіонал. ін-т держ. упр. Нац. акад. 
держ. упр. при Президентові України. – Харків, 2014. 
– № 2. – [Електроний ресурс]. – Режим доступу : 
http://nbuv.gov.ua/UJRN/DeBu_2014_2_4. 

 
Автори 

Єрмоленко Олексій Анатолійович, до-
цент кафедри соціальної економіки, Харків-
ський національний економічний університет 
імені Семена Кузнеця  
(oleksii.yermolenko@hneu.net).  

Єрмоленко Оксана Олександрівна, до-
цент кафедри державного управління, публі-
чного адміністрування та регіональної еко-
номіки, Харківський національний економі-
чний університет імені Семена Кузнеця 
(oksana.yermolenko@hneu.net).  
 

Тези доповіді надійшли 12 березня 2021 року. 
 
Опубліковано в авторській редакції. 

 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:oleksii.yermolenko@hneu.net


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

МАТЕРІАЛИ 
міжнародної науково-практичної конференції 

«СУЧАСНІ ПРОБЛЕМИ УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВАМИ: 
ТЕОРІЯ ТА ПРАКТИКА» 

 
16 квітня 2021 року 

Харків (Україна) — Торунь (Польща) 
 

Самостійне електронне текстове мережеве видання 
 
 
 

Відповідальний за випуск   Мазоренко О. В. 
 
Технічний редактор    Брусільцева Ю. Д. 

 
 
 
 

Видавець «ФОП Середняк Т.К.», 49000, Дніпро, 18, а/с 1212 
Свідоцтво про внесення суб’єкта видавничої справи до Державного реєстру  

видавців, виготівників і розповсюджувачів видавничої продукції ДК № 4379 від 
02.08.2012. 

Ідентифікатор видавця в системі ISBN 7953 
49000, Дніпро, 18, а/с 1212 

тел. (096)-308-00-38, (056)-798-04-00 
E-mail: 7980400@gmail.com 

mailto:7980400@gmail.com

	1-7
	128-130
	343

