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ГРУПУВАННЯ СТРАХОВИХ КОМПАНІЙ ЗА РІВНЕМ 
АДАПТОВАНОСТІ ДО ЦИФРОВІЗАЦІЇ СТРАХОВОГО РИНКУ 

 
Посилення регуляторних вимог до страхової діяльності, швидкий 

розвиток цифрових технологій, поширення попиту на інтернет-послуги 
призводять до постійних трансформацій у діяльності страховиків. 
Теоретико-методичним аспектам діяльності страхових компаній в 
традиційній економіці присвячено чимало наукових робіт провідних вчених, 
серед яких: Н. М. Внукова [1], Іонін М. Є. [2], Г. В. Кравчук [3] та інші. 
Однак під час переходу галузі до надання онлайн-послуг, а також в умовах 
цифровізації суспільства, деякі аспекти адаптованості страховиків 
залишились поза увагою науковців.  

Автором побудовано дендрограму адаптованості страхових компаній 
за методом Варда у програмі Statistica, що дозволить визначити кількість 
кластерів, рис. 1.  

 

 
 

Рис. 1. Вертикальна дендрограма класифікації відповідно  
до адаптованості страхових компаній за методом Варда 
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Для проведення групування провідних страхових компаній України 
відповідно до їхньої адаптованості до діджитал трансформацій за 
допомогою кластерного аналізу обрано такі показники: 

валові страхові премії у 2020 р.; 
страхові виплати за 2020 р.; 
середня кількість найпопулярніших брендових запитів на місяць у 

2020 р. (було розраховано за допомогою інструменту Google Ads); 
кількість оформлених електронних договорів ОСЦПВ за 2018-

2019 рр.; 
частка страхових премій за договорами ОСЦПВ у загальному обсязі 

премій протягом 2018-2019 рр. 
Для подальшої кластеризації використано метод швидкого аналізу – 

k-середніх, рис. 2.  Відповідно до отриманого результату кластери 
страхових компаній мають різні характеристики.  

 

 
 

Рис. 2. Графік розподілу кластерів за значенням змінних 
 
Сформовані кластери з переліком страхових компанії, що в них 

увійшли, та основні характеристики адаптації страховиків до цифрової 
трансформації у виокремлених кластерах зведені у табл. 1. 

 
 

 
Таблиця 1 
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Основні характеристики адаптованості страхових компаній за кластерами 
 

Номер 
кластеру Перелік страховиків Основна характеристика 

адаптованості кластеру 

1 

ПрАТ «СК «Альфа Страхування»,  ПрАТ 
«УАСК «АСКА», ПРАТ «СК «АРСЕНАЛ 

СТРАХУВАННЯ», ПАТ «СК 
«Універсальна», ПАТ «НАСК 

«ОРАНТА»,  
ПрАТ «СК «ПРОВІДНА», ПрАТ «УПСК» 

Страхові компанії з низьким 
рівнем адаптованості 

відповідно до пошукової 
активності користувачів, 
обсягів валових премій та 

страхових виплат 

2 
АТ «СК «АРКС», ПрАТ «СК «УНІКА»,  
АТ «СК «ТАС», ПАТ «СК «Українська 

страхова група» 

Страхові компанії, які є 
лідерами на ринку, але у своїй 

продуктовій лінійці більше 
пропонують традиційні 

страхові продукти 

3 

ПрАТ СК «ПЗУ Україна», ПРАТ СК 
«ВУСО»,  

ПрАТ «УСК «Княжа Вієнна Іншуранс 
Груп» 

Страхові компанії, які 
адаптовані до продажів в 

онлайн-середовищі 

 
Таким чином, у результаті кластеризації перших за обсягом 

страхових премій страховиків відносно показників, що характеризують 
можливість адаптуватися до умов переходу до цифрової економіки 
України, отримано три кластери: 

1) страхові компанії, які є лідерами на ринку, але у своїй продуктовій 
лінійці більше пропонують традиційні страхові продукти,  

2) страхові компанії, які адаптовані до продажів в онлайн-
середовищі, 

3) страхові компанії з нижчим рівнем адаптованості до онлайн-
продажів, відповідно до пошукової активності користувачів та обсягів 
валових премій та страхових виплат, ніж попередні дві групи. 
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