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На разі вітчизняні машинобудівні підприємства функціонують в складних 

економічних умовах. Військовий стан, погіршення технічного й технологічного 
стану виробництва, криза платежів, пасивна інвестиційна діяльність, втрата 
ринків збуту зумовлюють необхідність формування й реалізації ефективних 
стратегій, які б забезпечили вихід підприємства із кризової ситуації. Однак,  
в процесі реалізації стратегії перед підприємством постає ряд важливих 
проблем. Це неналежний рівень інформованості персоналу про цілі й майбутні 
результати стратегії; низька мотивація персоналу; недостатня компетентність 
виконавців стратегічних й оперативних планів [3]. Значення вирішення даних 
проблем особливо посилюється в умовах скорочення часу для прийняття 
управлінських рішень в кризових ситуаціях. Для вирішення зазначених проблем 
експерти з питань управління підприємствами пропонують здійснювати 
інтеграцію системи мотивації персоналу з ключовими показниками 
ефективності – так званою системою KPI [1 – 3; 4]. Однак, виникає необхідність 
уточнення показників, на основі яких має відбуватися інтеграція KPI з 
системою мотивації.  

Відомо, що в сучасних умовах розвитку економіки України в якості 
головного стимулюючого чинника використовують матеріальне стимулювання  
у вигляді заробітної платні та преміальних виплат [6; 8]. Даний чинник  
набуває особливого значення, коли йде мова про можливі скорочення кадрів. 
Тому розрахунок винагород в системі матеріального заохочення доцільно 
здійснювати не тільки на основі загальних результатів діяльності підприємства, 
а й на підставі оцінок рівня професіоналізму, компетенції, освіченості й  
досвіду роботи персоналу. Для цього в набори особистих KPI працівників 
рекомендується вводити відповідні показники.  

В результаті аналізу наукових праць, присвячених проблемам управління 
й аналізу соціальних процесів підприємства [2; 4; 5; 7; 8], були відібрані КPI 
компетентності й ділових якостей персоналу, на основі яких доцільно 
здійснювати розрахунок змінної заробітної платні / премій. 
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Таблиця 1 
KPI компетентності й ділових якостей персоналу 

 

Показники Розрахунок показника 
Коефіцієнт 
досвіду роботи 
за спеціальністю 60

ф
дос

ТР
K  , 

де ТРф – тривалість роботи за фахом (у місяцях); 
60 – нормативна тривалість роботи за фахом (у місяцях). 

Коефіцієнт 
використання 
кваліфікації 




.

.
..

заг

квв
квв

П

П
K , 

де Пв.кв.- сума витрат праці на виконання робіт відповідно до кваліфікації  в 
аналізованому періоді; 
Пзаг – сума загальних витрат в аналізованому періоді. 

Коефіцієнт 
екстенсивності 
використання 
робочого часу 

РД

ПрЗП
Kекс


1 , 

де ЗП – кількість випадків запізнень і порушень режиму робочого дня в 
аналізованому періоді; 
ПР – кількість днів прогулів в аналізованому періоді; 
РД – кількість відпрацьованих днів в аналізованому періоді. 

Коефіцієнт 
інтенсивності 
використання 
робочого часу 

8
1




РД

ВЧ
K п

інт , 

де ВЧп – непродуктивні втрати робочого часу з вини працівника в 
аналізованому періоду (у годинах). 

Коефіцієнт 
якості 
виконання 
посадових 
обов’язків і 
робіт 

ф
як

ОР

РП
K 1 , 

де РП – кількість рекламацій і помилок в роботах, що виконувалися в 
аналізованому періоді; 
ОРф - обсяг робіт, фактично виконаних в аналізованому періоді. 

Коефіцієнт 
оперативності 
виконання 
посадових 
обов’язків  

ф

т
оп

ОР

ОР
K  , 

де ОРт – обсяг робіт, виконаних в аналізованому періоді у встановлений 
термін. 

 
Система мотивації, в якій розрахунок винагород буде здійснюватися на 

підставі запропонованих KPI забезпечить підвищення ефективності реалізації 
стратегії підприємства на основі залучення найбільш компетентних працівників 
й більш повного використання їх інтелектуального й інноваційного потенціалу. 
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інформаційно-комунікаційних технологій, відіграє важливу роль в динамічному 
розвитку підприємницьких структур та країни в цілому. Нагальною, створюючи 
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