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I'pumyk Iosnina BanepiiBua, 3100yBayd BUIIIOi OCBITH QaKyIbTETy
MixHapOoaHUX BIIHOCHH 1 KyPHAIICTUKH
Xaprxiecvkut HayioHanbHUi exoHomiunul yHisepcumem imeni Cemena Kysneys, Ykpaina

HaykoBuii kepiBHuk: IBanoBa Ipuna bopuciBHa, 10xTop (Hi10JIOTIUHUX HAYK,
npodecop kadeapu yrnpaBiiHHSI COLIATBHUX KOMYHIKaIlii
Xapxiscokuti Hayionanbhuil ekonomiunuu yHieepcumem imeni Cemena Kyszneys, Yxpaina

COLIAJIBHUH BIIEOKOHTEHT SIK
PYIIINHA CUJIA JJI CYCITIVIBCTBA

VY cyuacHii nuBLTI3aLiiHIA MapaaurMi iHGOpMaliifHE cepeloBHUIIEe TyXe Oarare,
IparHe 70 NOCTIHHOrO BAOCKOHAJIEHHS, PO3IIMPEHHS Ta IPOHUKHEHHS y KUTTS JIIO/IEH.
[Hopmariro COXUBAIOTH 3 PI3HUX HKEpEN, ii MOJAI0Th y PI3HOMAHITHOMY BHIJISIII,
HaMararouuch sSIKHallKpalle JOTOJUTH ayuTopli. ¥ CIOKUBadviB, B CBOIO Yepry, € 3Mora
obupartu Toi opmar 1 Ti JpKepena s MouyKy iHdopmarrii, siki KoOM(POPTHI KOHKPETHO
JUIS HUX.

Benuka ximpkicTe iH(GOpMAIiHHUX OCepeAKiB O0OyMOBIEHA PI3HHMHU Tally3sSMHU
IHTEpECIB CIIOXKMBAUIB, iX 3alMTaMH Ta MOOaKaHHAMM. BIIbIIICTH 3ac00IB MacoBOi
iHQopMarii sSKHaWKpalle BHBYAIOTh ayJIUTOPI0 Ta HaMararoThCsSd B TIOBHIM Mipi
3aJJ0OBOJIBHUTH NMOTpeOH stoieit. Lle 1 € oaHi€r0 3 MPUYMH TaKOTO HIMPOKOTO CIIEKTPY BUIB
KOHTEHTY, SIKUW TOCTYIHUU JUIS KOKHOTO KopucTyBada [HTepHeTy. OCHOBHMMU BUIAMH
KOHTEHTY MO>XHA Ha3BaTH TaKi:

¢ KOHTEHT, 1110 IIpOjia€, — KOHTEHT, IKUH HapsMy OB’ sI3aHUM 3 IPOJaXKeM TOBapiB
a00 TOCIyT IITBOBIHM ayIUTOPIi, 3 3AKIMKOM JI0 JTiH.

ePo3BakaJIbHUM KOHTEHT — JUIs IIOKPAIlEHHS HACTPOK Ta MOPAIBHOIO
camMonouyTTs. Takuii KOHTEHT HEe Hece CYTTEBOTO HAaBAaHTAKEHHS Ha JIIOJIMHY, HaBIaKH,
JI0TIOMAarae po3ciiadUTHCh.

e HoBuHHMIT KOHTEHT — Oy/b-sika iHOpMaIllis, sika Oyae KOPUCHOIO JJisl UTHOBOT
ayJIuTopii, 3 AKO1 BOHM MOXKYTh JII3HATHCS IIOCh HOBE Ta KOPUCHE y TiM 4yM 1HIIIN cdepi
BXKE BBa)KA€THCSI HOBUHHUM KOHTEHTOM.

e PenyTaniifHuii KOHTEHT — B OUIBIIOCTI BHUIIAJKIB II€¢ TMPO 3BOPOTHIN 3B 30K
ayIUTOPii 11010 HaAaHo1 iH(popMaIlii, OTPUMAHHUX TOBAPIB YU MOCIYT, TAK O MOBUTH, TIPO
BIJITYKH KIII€HTIB, JJI TOTO, a0 MOKPAIILyBaTH CBOIO PEMYTAIII0 B OYaX JIOACH, K1 JTUIIe
3HaOMJIATBCS 3 TOBapaMU UM MOCIyraMu, iHpopMaIiiiHUM KOHTEHTOM, SIKUI HaJJa€ThCA.

e KoMyHIKaIIHHUA KOHTEHT — II€ CIUIKYBaHHS 3 ayJAWTOPIEI0 I MOAAJIBIIOTO
MOKpAIEHHs PiBHIO mojadvi iHdopmarlii. 3a JOMOMOTOI0 CIUIKYBaHHS MOXHA BUSBHTH
1HCAlTH Ta TPUTEepHU A0 MOBEAIHKU KIIIEHTIB, A13HATUCS IPO iX Oa)kaHHS Ta MOTPeOU y Tiit
9u 1HIIH 1HQopMalii Ta moyaTd poOOTY HaJ BAOCKOHAJIICHHSIM Ta BUPILMIEHHSIM MPoOeMm,
SIK1 MOXYTh BUSIBIIATHCS Y XO/1 pOOOTH.

e HapuanbHMI KOHTEHT — 1€ 1H(OpMallis, SKa 3HOBY XK Takd, Oyae KOPUCHOIO JUIS
UTbOBOT ayauTopii 3a ii 3anmuramu. [HOpmamiiiHa gomomora y BUPINIEHHI TEBHHUX
NUTaHb, 3 SKAMH CTHKAIOTHhCS CIOKMBAa4i TaKOXX € KOPUCHOIO 1 MOXE BBaKATHUCS
HaBYaJIbHUM KOHTEHTOM. [1] ComianbHUIl KOHTEHT — KOHTEHT, IKUH 34aTHUN BUKIMKATH
KOHKPETHO HEOOXigHI eMolii y CIOXXMBadiB 1 4epe3 EMOLINHHI CTaH CHOHYyKaTH
ayJIMTOPIIO JI0 N1, MOPOJKYBATH Tl UM 1HUI TYMKH.
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[Ipobmema mOCHIKEHb COLIAILHOTO KOHTEHTY PO3TIIANAEThCsl y 0Oaratbox
JNOCHIDKEHHSIX, /1€ € HHU3Ka Te3, AKl JOBOJATh (DaKT BIUIMBY TAaKOro KOHTEHTY Ha
ayautopito. el Bug KOHTEHTY MOxke OyTH BUKOPUCTAHUHN B Mapi 3 IHIIUMU BUAAMHU JUIS
JOCATHEHHS HaWKpaIIUX Pe3yibTaTiB, aje MPOIeC CTBOPEHHS TAKOTO KOHTEHTY € IOCHTh
€HEproBUTPAaTHUM Ta JOBrMM. Ha 1eil mpolec BIUIMBAa€E BeNMKAa KUIBKICTh (PaKTOpIB,
TakuX, SK i7es, Mia0lp aKTOPChKOTO CKiIaay, HAalHuCaHHA TEKCTy, CTUJIb 3HOMKH,
npodeciifHnii TOCTIPOIAKIIH, SKUH MOXE JOIMOBHUTH €MOIIMHUIN Jialla30H KOHTEHTY,
MaKCHUMaJIbHO TE€pe/aBIIMd TOM HACTpid, KU Ma€ BIJUYTH CIOKHUBAau MPU HEperisii
KOHTEHTY. [2] JItoqrHa B HeCTaO1IbHOMY €MOIIIMHOMY CTaHI JlaJiHa Ha Takl BUMHKH, Ha K1
0 He HaBa)XXyBaJlaCh y CBOEMY 3BUYHOMY CTaHi crokoro. Came B IbOMY 1 [TOJIATa€ OCHOBHA
po6oTa PO3POOHUKIB KOHTEHTY 3 EMOLIHHMM BIUIMBOM Ha JIOAMHY. IM HeoOXimHO
CTBOPUTH TaKHH MPOIYKT, KWW 3 TEPIINX XBWJIMH 3alliKaBUTh CIOXXHBA4a, 3MYCHUThH
NEePerjsiHyTH KOHTEHT MOBHICTIO, a MicHs e i HalITOBXHE Ha PO3JyMH YU CIIOHYKaTHUMe
0 i, 3MiHM JTyMOK. Tak, SICKpaBHUM TPHUKIIAIOM €MOI[IHOTO KOHTEHTY, SKUH Ha
CHOTOJHIIIHIN IEHB € JAy)Ke MOIYJIIPHUM Ha MPOCTOPaX YKPAiHCHKHUX COIIAIbHUX MEPEXK,
dbopymiB Ta caliTiB — ¢GoTopenopTaki UM BIJCOPOJUKH, TOB’s3aHI 3 TEMOIO BIWHHU B
Vkpaini. Ile mMoxyTs OyTu mpocto (OTO Ta BiJle0 3 MEPElIOBUX MPO YKPaiHCHKUX
BIHCHKOBUX, PO IUBUIBHUX JIOACH, K1 HIOJHS NEPEKUBAIOTh rope BTpat, (Ppi3udHuil Ta
MOpaNbHUN O17b, @ MOXE OyTH TaKHi e KOHTEHT, ajie 3 3aKJIMKOM YH MPOXAHHSAM IO
nonoMory. IllonHs 3akpuBarOThCS 300pH, BOJOHTEPHU 3aKyMOBYIOTh HEOOX1/IHY TEXHIKY,
peui JUIs BINCHKOBHUX, ajleé BChOTO LILOTO He OyJyio O, sikOu He Oyso JoJei, siki TOTOBI
nornoMorTu. [IeBHOIO Mipot0, TaKHiA EMOIIIIHO BaXKKUH KOHTEHT, SKUI MU 6a4uMO TIOTHS,
€ YePrOBHM IOIITOBXOM, HarayBaHHAM I YKPATHIIIB PO BaXJIMBICTh JOMOMOTH apMii
Ta MOCTPaXKIaJIMM BHACIIIIOK POCIHCHKOT arpecii. 3 0JHOTO 60Ky, TaKHil KOHTEHT CIIpaB/Ii
MOX€E BpayKaTH MCUXIKY ayAUTOpii, ajie 3 IHIIOTo 00Ky, TaKHil eMOIIIMHII TUCK Ta MOKa3
CIpaBXHbOI CUTYyallli, SKa, Ha >XKajlb, 3apa3 BIAOYBa€ThCS B HAIIM KpaiHi, JOromarae
pyxatucs Jaji, maM’ STaTH PO MIOJCHHHWNA OUTb yKpaiHIliB, MPOJOBKYBATH MPAILIOBATH,
HIATPUMYBaTH EKOHOMIYHMI CTaH KpaiHW Ta OyAb-SKUMH CHoco0aMu JoroMaraTu
BIHCHKOBUM, NPHUIIBUIIYIOUYH JIEHb OMPIsTHOI IEPEMOTH HaJl BOPOTOM.

Ane BapTO TaKOX YCBIJOMJIIOBATH, 0 EMOLINMHHI BIUIMB KOHTEHTY MOXeE
CIIOHYKATH HE JIUIIIE 10 TO3UTUBHUX i, a i 10 HEeraTUBHUX. Taki SBUINA TAKOXK JOCHUTH
MOITUPEH], BOHU BHCBITIIOIOTHCS SIK MPOOJIEMHU CyCIIUTBLCTBA, ajie He BC1 3AaTHI PO3YMITH
peanpHy 3arpo3y Takoro MPOAYKTY JUIsl ayJauTopii, Ha Ky BiH HallJIeHWd. baHaibHUM
MPUKIAIOM, SIKAW NEpIIMK crajae Ha AYMKY, MOJKHA BBa)KaTH IMpoIaraHay pocii sk Ha
TepuTopii iX JepXaBW Al POCISAH, TaK 1 Ha TUMYACOBO OKYIOBAaHHMX TEPUTOPISAX, NI
3aNIMIIAINCE YKpaiHii. [Ipomaranna 1e ckiaagHui Ta JOBMOTPUBAIMM MPOLIEC, B OCHOBI
SKOTO, 3HOBY K TaKH, JEKUTb MCUXOEMOILIMHUIA BIUIMB HA CYCHUICTBO 1 MOCTYIOBE
3aBOIOBAaHHS JIOBipHU ayaurtopii. B pocii, n1e Bke NaBHO Hemae cBOOOIU CJOBa, Jie 3
rpoMajiiHaMH HE PaxyIOThCs, HE IKABIATHCA IXHIMU TOTpeOaMu Ta 3aMTaMu 3 3aco0aMu
MacoBoi 1HpopMarlii BiOyBa€eThCS T€ X came. JIuie nepkaBHi TeleKaHalu, BIICYTHICTh
NpSIMUX BKJIIOYEHb, 3alucaHl HOBUHHI edipu, fAKi TOTIM MOXHA 3MOHTYBAaTH,
nepepobuBIM 1HGOpMAIIO HA Ty, sfKa OyJe BurigHa 3aMOBHUKY. Ha THMuacoBo
OKYIOBAaHUX TEPUTOPISAX BIACYTHICTh OyAb-IKOr0O TeaeOayeHHs OKpPIM POCIHCHKOro, /e
MOCTIHHO HWAYTh TOJITUYHI MPOTPpaMH, B SKUX JIJIETHCA BiABEpTa IIpoIaraHja Ipo
VYkpainy. [loctymoBo, 3 BIACYTHICTIO IHIIMX JDKepen s Mowyky iHdopmarii, 3
I0A000BUM  “TIDOMHMBAHHSIM Mi3KiB® MO TeJeKaHalaX pPOCIHCHKOro TenedaueHHs
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MIJCBIIOMICTh JIIOJICH 3MIHIOETHCS, 1X TICHMXIKa MIIKOPSAETbCS Tik iHoOpMaIli, SKy
OTPUMYE MO30K 1 33J1a4a MpoIara’ax MO>Ke BBAKAaTUCS BUKOHAHOIO. Came TOMY Ba)KJIMBO
BMITH 30epiraté iH(GOpMaliiiHy Tiri€eHy, MepeBIpsATH iH(POpMAIlI0 Ta HE MiIaBaTUCs
BiIBEPTi mpomaradai 3 Oyap-sSKOi TeMH, fKa TEBHHM YWHOM MOXXE CTOCYBaTHCS
0COOMCTOrO XKUTTS, MOTJIAJIIB YU TOTPED.

OTxe, y CydyacHOMY CYCIUIbCTBI KOHTEHT, SIKMi MOKE CHPAaBUTH BPaKCHHS Ha
TJIsA/1a4a, BIVIMHY T Ha @MOIIMHUN CTaH JIIOIUHU Ta JOCSTTH 3MiH y IEPEKOHAHHSIX Ta X0/
JTIyMOK, CIIOHYKaHHSI 10 JIii € BaXXJIMBUM JJIs1 JOCSITHEHHS TTOCTABJICHUX IIIJIEH, K y cdepi
Oi3Hecy, Tak 1 B 0araTbOX IHINMX, COIIIaJbHUX, MOJITHYHUX cdepax HaIIOTO >KHUTTS.
Po6ora po3poOHUKIB, MPOJIIOCEPIB, PEKUCEPIB, AKTOPIB, MOHTAXKEPIB, SAKI 3aHMAIOTHCS
CTBOPEHHSIM TaKOTo MPOAYKTY, — Ay’K€ Ba)KJIMBa Ta JOCUTH CKJIagHA, aJKe 1e podoTa 3
CepIIeM ayIuTopii, 3 ii ay1ieto, 10 aK01 OyBa€ HE TaK MPOCTO JOCTYKATUCS, 3HAUTH T1IX1]1.
ATie 3a IpaBUJILHUX YMOB TaKM KOHTEHT MOYKE€ CTaTHU PYIIIHHOIO CUJIOIO JIJISl Cy4acHOTO
CYCIILILCTBA.
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