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ФАКТОРИНГ ЯК ІНСТРУМЕНТ  
ПРИСКОРЕННЯ ФІНАНСУВАННЯ 

 
Анотація. Розглянуто питання сутності  факторингу як стратегічного фінансового ре-

сурсу. Досліджено факторинг як найефективнішу форму рефінансування в управлінні дебіторсь-
кою заборгованістю. 

 
Аннотация. Рассмотрен вопрос сущности факторинга как стратегического финансово-

го ресурса. Исследован факторинг как самая эффективная форма рефинансирования в управ-
лении дебиторской задолженностью. 

 
Annotation. The paper is devoted to the nature of factoring as a strategic financial resource. Fac-

toring has been researched as the most effective form of refinancing in the debt management. 
 
Ключові слова: факторинг, фактор, факторингові операції, кредит. 
 
Сучасний етап економічного розвитку в Україні характеризується значним уповільненням 

платіжного обороту, що призводить до зростання дебіторської заборгованості на підприємствах.  
Важливим завданням фінансового менеджменту є оптимізація загального розміру заборгованості  
й забезпечення своєчасного повернення коштів суб'єкту господарювання. На сьогодні розширюєть-
ся арсенал засобів для прискорення обіговості оборотних коштів суб'єктів господарювання через 
використання сучасних форм і методів розрахунково-платіжних взаємозв'язків і, насамперед, через 
використання факторингу в якості інструмента для повернення фінансових ресурсів підприємству.  

Мета статті – дослідження процесу фінансування суб'єктів господарювання на основі факто-
рингу та ефективність його використання конкретним підприємством у сучасних ринкових реаліях.  

На сьогодні дуже важливо приділити увагу факторингу як найефективнішій формі рефінан-
сування в управлінні дебіторською заборгованістю підприємств. Проблемі факторингу присвячено 
низку наукових праць. Серед вітчизняних учених-економістів, які займалися проблемою управління 
дебіторською заборгованістю на основі факторингу, слід виділити таких, як: Т. Белялов, Ю. Ска-
кальський, Ю. Лисенко та ін. Значний внесок у розвиток факторингу зробили такі сучасні економіс-
ти, як: Л. Бєлоусов, Б. Гвоздєв, Л. Руденко та інші, але окремі питання щодо адаптування теоретич-
но-прикладних аспектів факторингу як інструмента управління фінансовими коштами конкретного 
підприємства потребують уточнення й доповнення.  

Факторинг – комплекс взаємопов'язаних фінансових послуг, де задіяні взаємовідносини під-
приємства, банку та боржника, вміщує таке: 

1) факторинг – це операція з переуступки першим кредитором (підприємством) прав вимо-
ги боргу третьої особи (боржника) другому кредитору (банку) з попередньою або наступною ком-
пенсацією вартості такого боргу першому кредитору [1]; 

2) факторинг – це придбання права вимоги (банк) на виконання зобов'язань у грошовій  
формі за поставлені товари чи надані послуги (підприємство) із взяттям на себе виконання таких 
вимог і приймання платежів (боржник). 

Факторинг – це стратегічний фінансовий ресурс для конкретного підприємства  та його ефек-
тивне використання для пріоритетних (першочергових) завдань для розвитку суб'єкта господарю-
вання. Метою такої переуступки клієнта факторові своєї вимоги до боржника є забезпечення вико-
нання зобов'язання клієнта перед фактором. Зобов'язання фактора за договором факторингу може 
також передбачати надання клієнтові послуг, пов'язаних із грошовою вимогою, право якої він від-
ступає [2]. З економічного погляду факторинг можна розглядати як операцію, що має кредитний  
характер, оскільки умова негайної сплати розрахункових документів постачальника означає, що 
фактор кредитує свого клієнта до моменту отримання платежу від боржника. Відповідно до розпо-
рядження Держфінпослуг "Про віднесення операцій з фінансовими активами до фінансових послуг" 
від 3 квітня 2009 року № 231 до фінансової послуги факторингу належить сукупність таких операцій  
з фінансовими активами [3]: 

1. Фінансування клієнтів-суб'єктів господарювання, котрі уклали договір, з якого випливає 
право грошової вимоги. 

2. Набуття відступленого права грошової вимоги, у тому числі права вимоги, яке виникне  
в майбутньому, до боржників-суб'єктів господарювання за договором, на якому ґрунтується таке  
відступлення. 

__________ 
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3. Отримання плати за користування грошовими коштами, наданими у розпорядження клі-
єнта, в тому числі шляхом дисконтування суми боргу, розподілу відсотків, винагороди, якщо інший 
спосіб оплати не передбачено договором, на якому базується відступлення. 

У зв'язку з браком коштів або обмеженими можливостями клієнтів погасити заборгованість 
за отримані товари на сьогодні факторинг став реальною альтернативою банківському кредиту-
ванню і перетворився в надійний інструмент фінансування збуту продукції та підтримки інвестицій-
ної діяльності підприємств. З одного боку, основою для використання факторингу є комерційний 
кредит, тобто продаж товарів із відстрочкою платежу, а з іншого – умова негайної сплати розрахун-
кових документів постачальника означає, що факторингова компанія кредитує свого клієнта до мо-
менту отримання платежу від боржника [4]. 

Суб'єктами факторингової операції є [5]:  
1. Фактор – банк, факторингова фінансова установа або фізична особа – суб'єкт підприєм-

ницької діяльності, яка відповідно до закону має право здійснювати факторингові операції. 
2. Клієнт (постачальник) – фізична або юридична особа – суб'єкт підприємницької діяльнос-

ті, яка отримує факторингові послуги. 
3. Позичальник (покупець, боржник) – підприємство, що купує товар або послугу на умовах 

комерційного кредиту. 
Основними функціями факторингу є [3]:  
1) фінансування поставок товарів (послуг); 
2) управління дебіторською заборгованістю; 
3) покриття фінансових ризиків; 
4) оцінювання платоспроможності покупця.  
Факторинг характеризує фінансові відносини, що виникають між контрагентами в процесі 

реалізації товарів і послуг на умовах комерційного кредиту. Доцільність використання факторингу 
зумовлена потребою [5 – 7]: зменшення дебіторської заборгованості; прискорення обігу коштів у роз-
рахунках; зниження рівня неплатежів; фінансування розвитку виробництва. 

Між наданням факторингових послуг і банківським кредитуванням є суттєві відмінності, які 
узагальнені і наведені в таблиці [2; 5 – 7]. 

 
Таблиця 

 
Найбільш суттєві відмінності факторингу і кредиту 

 

Факторинг Кредит 

видається 

без додаткового забезпечення під заставу 

на термін фактичної відстрочки товару на визначений термін 

з можливим збільшенням у міру зростання обсягу 
продажів клієнта 

на заздалегідь обумовлену суму 

з наданням комплексу послуг без надання додаткових послуг 

під час надання накладної та рахунку-фактури з оформленням значної кількості документів 

погашається 

з коштів дебіторів клієнта з коштів позичальника 

у день фактичної оплати дебітором товару в обумовлений день 

 
Факторингове обслуговування має такі переваги [6 – 8]: 
1. Одержання додаткового прибутку за рахунок можливості збільшення  обсягу продажу  

та прискорення обороту обігових коштів. 
2. Економія витрат порівняно з користування кредитом (комісійна та відсоток плати за ко-

ристування кредитом). 
3. Захист від втрат у разі несплати або несвоєчасної оплати дебіторами за поставлений товар. 
4. Економія витрат банківських установ щодо контролю дебіторської заборгованості та за-

лучення додаткових фінансових ресурсів. 
5. Захист від упущеної вигоди від втрати клієнтів за рахунок неможливості під час дефіциту 

обігових коштів надавати покупцям конкретні відстрочки платежу та підтримувати достатній асор-
тимент товарів на складі. 

6. Захист від втрат, пов'язаних із відсутністю або недостатністю упередженого контролю  
за продажами і платежами. 

7. Відповідальність банку за: кредитні ризики; ліквідні ризики; процентні ризики та валютні 
ризики. 

Схема факторингової операції наведена на рисунку. Після отримання документів про поста-
чання товарів (послуг) банк або фінансова компанія (фактор), здебільшого після перевірки плато-
спроможності покупця, виплачує своєму клієнту, як правило, від 60 до 90 % суми платежу за поста-
влений товар або вартості наданої послуги. Інші 10 – 40 % суми боргу фактор тимчасово утримує  
у зв'язку з прийняттям ризику погашення боргу. Вартість послуг визначається після аналізу пода-
них документів і знаходиться у межах від 0,5 – 5,5 % від суми поставки [5]. 
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Рис. Схема факторингового обслуговування 

 
Примітка. 1. Поставка товару на умовах відстрочки платежу. 2. Поступка права вимоги боргу 

за поставкою банку. 3. Виплата дострокового платежу (до 90 % від суми поставленого товару) від-
разу після поставки. 4. Оплата за поставлений товар. 5. Виплата залишку коштів (від 10 % після 
оплати покупцем) за мінусом комісії. 

 
Здійсненню факторингової угоди передує серйозна аналітико-перевірочна робота [2]: 
1. Аналіз економічно-фінансового становища потенційного клієнта (підприємства) та його 

ділові зв'язки. 
2. Клієнт надає факторинговій компанії усі рахунки-фактури покупців, за якими є згода  

на оплату (за аналогією з акцептом платіжних вимог). 
3. Вивчення всіх рахунків-фактур та платоспроможність покупців. Це триває від 1 до 3 днів. 
На підставі цього факторингова компанія може оплатити рахунок у момент настання терміну 

платежу або достроково. В останньому випадку вона виконує функції банку, тому що дострокове 
надання коштів клієнтові рівноцінне видачі йому кредиту. Найважливішою послугою тут є гарантія 
платежу клієнтові [2]. 

Проте не слід вважати факторинг панацеєю від усіх проблем із дебіторською заборгованіс-
тю, наприклад, жоден банк не візьме на обслуговування прострочену або безнадійну дебіторську 
заборгованість. Зазвичай банки вимагають, щоб із покупцем продукції існували постійні зв'язки, 
тобто обслуговують лише надійних та перевірених дебіторів. Розглянутий фінансовий інструмент 
має значно більше плюсів, ніж мінусів, особливо це стосується торгових підприємств, де питання 
достатності оборотних коштів стоїть дуже гостро. Багато таких підприємств вирішує дилему, коли 
необхідно залучити нових покупців, стимулюючи їх вигідними умовами товарного кредиту та під-
тримувати рівень оборотних коштів на належному рівні. І це особливо актуально для виробничої 
сфери, де використання факторингу – це оптимальне рішення для активізації інноваційної діяль-
ності підприємств машинобудування як фундамент інноваційного та соціально-економічного розви-
тку економіки регіонів і країни в цілому. Після проведеного комплексного аналізу ПАТ "Завод "Чер-
воний Жовтень" було виявлено практичну можливість використання факторингу у діяльності 
конкретного підприємства. Сумарна дебіторська заборгованість підприємства у 2009 році складала 
5 630 тис. грн, у 2010 році зросла до 4 546 тис. грн, а в 2011 році – 6 001 тис. грн. Аналіз інновацій-
ної діяльності показав, що підприємство протягом останніх трьох років майже не впроваджувало 
інновації і не виробляло інноваційну продукцію. І тому потрібно використати такий фінансовий ін-
струмент як факторинг для вилучення власних коштів із дебіторів, що дозволить покращити як фі-
нансове, так і інноваційне  становище  ПАТ "Завод "Червоний Жовтень". Ураховуючи стан справ  
у 2011 році підприємство мало дебіторську заборгованість і вона може бути повернена згідно з фак-
торинговою угодою із ПАТ "Промінвестбанк", у якому є розрахунковий рахунок і цей банк обслуго-
вує ПАТ "Завод "Червоний Жовтень". За умовами факторингової угоди між ПАТ "Промінвестбанк"  
та ПАТ "Завод "Червоний Жовтень" може повернути 60 % дебіторської заборгованості – 3 600 тис. грн. 
Ураховуючи реальну дійсність і потенційні можливості ПАТ "Завод "Червоний Жовтень" для вико-
ристання обсягу коштів у своїй діяльності, рекомендується такий графік: 1-й рік – 102 тис. грн;  
2-й рік – 898 тис. грн; 3-й рік – 2 600 тис. грн, які передбачається спрямувати на вдосконалення  
технології та організації виробництва згідно з інноваційним проектом. Усе це дозволить ефективно 
використати фінансові ресурси для постійного оновлення виробничо-технологічного бази підпри-
ємств та забезпечення конкурентоспроможності  продукції, підприємств і регіонів країни. 
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Магістр 2 року навчання  

факультету менеджменту та маркетингу ХНЕУ ім. С. Кузнеця 

 
ІНВЕСТИЦІЙНА ПРИВАБЛИВІСТЬ ПІДПРИЄМСТВА 

 
Анотація. Узагальнено різноманітні підходи до визначення ключових факторів забезпе-

чення інвестиційної привабливості підприємств України. Запропоновано авторське трактуван-

ня таких понять, як інвестиційна привабливість та інвестиційна діяльність. Проаналізовано ін-

вестиційну динаміку в основний капітал, темпи зростання інвестицій відповідно до попередніх 

років. Обґрунтовано особливості інвестиційної привабливості.  
 
Аннотация. Обобщены различные подходы к определению ключевых факторов обеспечения 

инвестиционной привлекательности предприятий Украины. Предложена авторская трактовка 

таких понятий, как инвестиционная привлекательность и инвестиционная деятельность. 
Проанализирована инвестиционная динамика в основной капитал, темпы роста инвестиций 

согласно с предыдущими годами. Обоснованы особенности инвестиционной привлекатель-
ности. 

 
Annotation. Different approaches to the identification of key factors of investment attractiveness of 

Ukraine's enterprises have been generalised. The author's interpretation of such concepts as investment 
attractiveness and investment activities has been proposed. The dynamics of investment in fixed capital, 
investment growth rate according to previous years has been analyzed. The characteristics of investment 
attractiveness have been substantiated. 

 
Ключові слова: інвестиція, інвестиційна привабливість, оцінювання інвестиційної приваб-

ливості, інвестиційна діяльність, ефективність капіталовкладень. 
 
У процесі розвитку товарно-грошових відносин в Україні підприємства отримують потенційні 

можливості залучення капіталу із різноманітних джерел. У свою чергу, власники капіталу здобува-

ють багатоваріантні перспективи вкладання вільних коштів, виходячи зі своїх інтересів. Взаємне  
узгодження інтересів власника капіталу і його споживача на першому етапі здійснення інвестицій-

них процесів потребує використання спеціальних характеристик, які дозволяють сформувати  
уявлення про стан об'єкта вкладання коштів, надійність майбутніх інвестицій, очікувані результати 

від їх використання.  
Така характеристика була створена у країнах із розвинутою ринковою економікою у вигляді 

показників інвестиційної привабливості об'єктів інвестування. У взаємовідносинах суб'єктів госпо-

дарювання України ця характеристика є порівняно новою. Тому для її формування використову-

ються методичні підходи, що були напрацьовані за кордоном. Ураховуючи економіко-правові та со-

ціальні відмінності країн, прямий перенос західних підходів не дозволяє зробити адекватне 
оцінювання і прийняти ефективне рішення стосовно капіталовкладень. Це потребує поглибленої 
методичної розробки процедури визначення привабливості інвестиційних об'єктів.  

Дослідженню питання управління інвестиційною привабливістю підприємства присвячено багато 
ряд робіт вітчизняних і закордонних вчених, а саме: Бланка І. А., Вакарина С. І., Гриньової В. М., 

Гуляєвої Н. Н., Желніна О. В., Ідрісова О. Б., Картишева С. В., Коссова В. В., Книша М. І., Перер- 
ви П. Г., Пересади О. О., Пономаренка В. С., Рогожина П. С., Української Л. О., Шапіро В. Д., Шев-

чука В. Я., Шинкаренко В. Г., Яковлева О. І., І. Ансоффа, Брегхема Е. Дж, Гітмана Л. Дж., Джон- 
ка М. Д., Б. Карлофа, У. Кінга, Д. Кліланда, Б. Койла, П. Масі, Т. Райса та У. Шарпа. 

Слід зазначити, що дослідження, здійснені за даною проблемою, обмежені переважно оці-

нюванням привабливості. Питання підвищення рівня цієї характеристики майже не розглядались. 

Частіше за все вони досліджувались як фактори і резерви підвищення ефективності підприємств, 

але без ув'язування з оцінюванням їх привабливості.  
Метою дослідження є подальший розвиток теоретичних положень та створення методичних 

рекомендацій щодо оцінки та підвищення інвестиційної привабливості підприємств. 
Проблема економічного зростання тісно пов'язана з наявністю ресурсів для розвитку еконо-

міки, вдосконалення її структури. Найважливішим джерелом економічного зростання є інвестиції. 
Економічна природа інвестицій обумовлена закономірностями процесу розширеного відтво-

рення. Вона полягає у використанні додаткової частини суспільного продукту, національного дохо-

ду для збільшення кількості і якості елементів, продуктивних сил суспільства. 
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Інвестиції – це всі види майнових та інтелектуальних цінностей, що вкладаються в об'єкти  
підприємницького й іншого видів діяльності для одержання прибутку чи досягнення визначених со-
ціальних ефектів. 

У першому випадку інвестиції розглядаються як засіб збільшення капіталу, у другому – як 
засіб надання соціальних послуг, що у кінцевому рахунку будуть сприяти соціально-економічному 
розвитку суспільства. 

Інвестиційна діяльність – це послідовна, цілеспрямована діяльність, що складається в капі-
талізації об'єктів власності, у формуванні і використанні інвестиційних ресурсів, регулюванні про-
цесів інвестування і міжнародного руху інвестицій та інвестиційних товарів, створенні відповідного 
інвестиційного клімату і має на меті одержання прибутку чи визначеного соціального ефекту [1]. 

В економічній літературі приділялась певна увага питанню визначення інвестиційної при-
вабливості. На думку Бланка І. А., інвестиційна привабливість – це інтегральна характеристика,  
до якої входить інвестиційний клімат, рівень розвитку інвестиційної інфраструктури і можливості 
залучення інвестиційних ресурсів, які у сукупності суттєво впливають на формування прибутковості 
інвестицій і рівень інвестиційних ризиків [2, с. 98]. 

Ткаченко Е. Л. визначає інвестиційну привабливість як сполучення ефективності інвестицій, 
їх безпечності і наявності довгострокових економічних перспектив, таких, як зростання споживчого 
ринку, стале економічне зростання [3, с. 258]. 

Під інвестиційною привабливістю підприємства такі автори, як Савчук В. П., Прилипко С. І., 
Величко Є. Г. розуміють його інтегральну характеристику як об'єкта майбутнього інвестування з точ-
ки зору перспективності розвитку, обсягів і перспектив збуту продукції, ефективності використання 
активів, їх ліквідності, стану платоспроможності, фінансової стійкості. 

На базі аналізу існуючих формулювань і, безпосередньо, сутності інвестиційної привабли-
вості пропонується таке визначення: інвестиційна привабливість підприємства – це його інтегральна 
характеристика як об'єкта потенційного інвестування з точки зору його наявного стану, можливос-
тей розвитку, обсягів і перспектив отримання і розподілу прибутку, ліквідності, платоспроможності, 
фінансової стійкості підприємства, його ділової активності та рентабельності. Вона поєднує у собі 
дані про ступінь очікуваної доходності, ризикованості та ліквідності потенційного капіталовкла-
дення. 

Сьогодні фінансово-економічна криза призвела до обвального згортання інвестиційної діяль-
ності в Україні. Зокрема, у 2009 р. обсяги інвестування в основний капітал скоротились на 41,5 % 
порівняно з попереднім роком. Процес відновлення інвестиційної активності в післякризовий період 
розпочався із суттєвим відставанням від динаміки економічного зростання. Відтак виявлення клю-
чових тенденцій в розвитку інвестиційних процесів і чинників, що їх обумовлюють, важливе для 
формування державної політики щодо подальшого впливу на інвестиційні процеси [4]. 

Низькі темпи інвестиційної активності не дозволяють стверджувати про наявність достат-
нього інвестиційного потенціалу для модернізації економіки. Інвестиційна динаміка в 2010 р. харак-
теризувалась суттєвим відставанням від динаміки економічного зростання. При річному прирості ВВП 
4,2 %, промислового виробництва − 11,2 % триває стагнація інвестиційних процесів. За підсумками 
2011 р. не вдалося забезпечити інвестування економіки навіть на рівні кризового 2009 р. – обсяг інвес-
тицій в основний капітал зменшився на 0,6 % (рис. 1).  

 

 
 

Рис. 1. Темп зростання інвестицій в основний капітал 
(у відсотках до відповідного періоду попереднього року) 

 
Стагнаційні тенденції інвестиційної діяльності були обумовлені її спадом у переробній про-

мисловості (на 13,4 %), торгівлі (25,2 %), будівництві (17,8 %), фінансовій діяльності (21,3 %). 
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У 2011 р. інвестиційні процеси активізувались і випереджають загальноекономічну динаміку. 
Якщо приріст обсягу ВВП становив 5,3 % у першому та 3,8 % у другому кварталах, приріст промислової 
продукції у січні – червні становив 8,7 %, то зростання інвестицій в основний капітал досягло 12 %  
у першому та 15,9 % у другому кварталах щодо відповідних періодів попереднього року. Проте такі 
темпи зростання значною мірою обумовлені низькою базою порівняння [4]. 

Зазначені особливості інвестиційних процесів у післякризовий період формувалися під 
впливом сукупної дії низки чинників як тривалої, так і короткострокової дії, які, до того ж, у 2010 р. 
більше виконували функцію стримування від подальшого падіння. Зокрема, на активізацію інвести-
ційних процесів впливали: 

1. Відновлення позитивної динаміки промислового зростання. Рушіями посткризового роз-
витку промисловості виступили підприємства машинобудівної галузі (приріст обсягів виробництва 
становив 36,1 % у 2010 р. та 21,2 % у І півріччі 2011 р.), хімічної та нафтохімічної промисловості 
(відповідно 22,5 та 18,3 %) та металургії (12,2 та 10,2 %). Саме ці галузі промисловості у 2010 р. ви-
ступили головними каналами надходжень інвестицій у реальний сектор економіки. 

2. Відновлення сприятливої зовнішньоекономічної кон'юнктури на світових ринках на основ-
ні експортні товари вітчизняних виробників, що позитивно вплинуло на зростання виробництва  
у добувній та металургійній сферах, стимулювало відновлення інвестиційної діяльності підприємств 
за рахунок власних коштів і прямого іноземного інвестування в підприємства зазначених галузей. 

Спостерігається збільшення обсягів інвестування підприємствами з власних джерел внаслі-
док покращення їхнього фінансового стану. На фоні кризових тенденцій, коли фінансовий резуль-
тат підприємств від звичайної діяльності до оподаткування досяг найбільшого негативного рівня  
(у 2009 р. фінансові збитки сягнули 42,4 млрд грн), у 2010, 2011 рр. відбувається поступове покра-
щення фінансового стану підприємств. Зокрема, у 2010 р. позитивний фінансовий результат від 
звичайної діяльності до оподаткування становив 63,3 млрд грн, а кількість підприємств, які одер-
жали прибуток, досягла 63,2 % від їхньої загальної кількості. Вже за вісім місяців 2011 р. позитив-
ний фінансовий результат становив 64,8 млрд грн (рис. 2). 

 

 
 

Рис. 2. Динаміка інвестування в основний капітал (у фактичних цінах) 
та фінансового результату підприємств до оподаткування 

 
Також слід зазначити, що підвищується привабливість вітчизняного акціонерного капіталу 

внаслідок зниження вартості українських активів (інвестиції в акціонерний капітал у 2010 р. стано-
вили 54,3 % від загального обсягу залучених інвестицій за цей період). Відбувається поступове  
пожвавлення активності на фондовому ринку України: протягом січня – серпня 2011 р. Державною 
комісією з цінних паперів та фондового ринку зареєстровано майже у 2 рази більше випусків акцій 
порівняно з відповідним періодом минулого року (на суму 45,54 млрд грн), обсяг зареєстрованих 
випусків облігацій підприємств збільшився на 18,77 млрд грн, що позитивно позначилось на обся-
гах торгівлі на фондовому ринку. 

Обсяги та темпи інвестиційної діяльності свідчать про недосконалість механізму управління 
інвестиціями загалом та необхідність покращення рівня і якості використання заходів з оцінювання 
і підвищення інвестиційної привабливості підприємства зокрема. 

Інвестиційна привабливість визначається комплексом різноманітних факторів, перелік і важ-
ливість яких може змінюватись залежно від:  

• цілей інвесторів; 
• виробничо-технічних особливостей підприємства, у яке інвестуються кошти; 
• економічного розвитку підприємства у теперішньому часі, у минулому, а також очікуваного 

економічного розвитку. 

  фінансовий результат підприємств 

  інвестиції в основний капітал 
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Слід зазначити, що оцінювання інвестиційної привабливості підприємств є характеристи-
кою, отриманою під час підбивання підсумків економічного аналізу господарчої діяльності і такою, 
що вміщує узагальнюючі висновки про результати діяльності підприємства. Вона відображає якісні  
та кількісні відмінності даного виробничого об'єкта від інших компаній за певний період. З цього 
формулювання випливає, що оцінювання інвестиційної привабливості можна охарактеризувати: 
по-перше, як аналітичну процедуру розрахунка ступеня потенційної ефективності капіталовкладен-
ня, і, по-друге, як висновок, відображений кількісно щодо рівня та динаміки показників, що відобра-
жає ступінь привабливості підприємства з вкладання коштів. 

 

Наук. керівн. Бутенко Д. С. 
____________ 
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дон Трейд Лимитед", 1995. – 448 с. 3. Ткаченко Е. Л. Определение привлекательности территорий как ис-
ходный этап регулирования инвестиционных процессов / Е. Л. Ткаченко // Регион, город, предприятие  
в условиях переходной экономики. – Донецк : ИЭПИ НАН Украины. – 2000. – С. 258–262. 4. Офіційний 
сайт Національного інституту при Президентові України. – Режим доступу : http://www.niss.gov.ua/articles 
/639/. – Назва з екрану. 
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УПРАВЛІННЯ МОТИВАЦІЄЮ ПЕРСОНАЛУ  
НА ПІДПРИЄМСТВІ ПАТ "ЧЕРВОНИЙ ЖОВТЕНЬ" 

 
Анотація. Розглянуто існуючу систему управління мотивацією персоналу на підприємст-

ві ПАТ "Червоний Жовтень". Запропоновано її удосконалення на базі використання класичних  
теорій мотивації. Обґрунтовано доцільність використання аутсорсингу. 

 
Аннотация. Рассмотрена существующая система управления мотивацией персонала  

на предприятии ЧАО "Красный Октябрь". Предложено ее усовершенствование на базе исполь-
зования классических теорий мотивации. Обоснована целесообразность использования аут-
сорсинга. 

 
Annotation. The current system of personnel motivation control at the enterprise PJSC "Chervonyi 

Zhovten" has been studied. An improvement on the basis of classical theories of motivation is suggested. 
The feasibility of using outsourcing is grounded.  

 
Ключові слова: мотивація, персонал, стимулювання, працівник, заохочення. 
 
ПАТ "Червоний Жовтень" пропонує великий вибір технологій та обладнання для виробницт-

ва керамічної та силікатної цегли. Підприємство має великий досвід у будівничій галузі та є ліде-
ром у виробництві обладнання для цегляних заводів на території СНД. Це одна з найскладніших 
сфер діяльності, тому персонал, який працює на такого роду підприємствах, повинен бути добре 
мотивований на виконання складної роботи. Щодо ПАТ "Червоний Жовтень", то можна зазначити, 
що система управління мотивацією персоналу тут практично не розвивається. Як відомо, сьогодні 
для ефективної діяльності організації потрібні відповідальні і прагнучі до досягнення цілей органі-
зації співробітники. Формування таких співробітників є метою мотивації персоналу [1]. Тому необ-
хідно розробити систему мотивації персоналу безпосередньо для ПАТ "Червоний Жовтень". 

Для даного підприємства актуально скористатися послугами сторонньої компанії (аутосор-
синг), фахівці якої зайнялися б проблемою мотивації персоналу на ПАТ "Червоний Жовтень". Сто-
роння людина буде сприйматися краще, ніж співробітник, який пропрацював на підприємстві певну 
кількість років і встиг сформувати позитивні, а можливо і негативні стосунки з тим чи іншим праців-
никами, а це перешкодить отриманню бажаного результату. Якщо керівництво підприємства не хо-
че використовувати аутосорсинг, то можна найняти нового співробітника – менеджера, який буде 
вирішувати цю проблему. 

__________ 
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Що стосується управління мотивацією персоналу на таких підприємствах, то слід звернути-
ся до моделі Лоулера Л. Е. Необхідно уникати однакового підходу до співробітників, що працюють 
з різною ефективністю. Ті, чиї результати вище, повинні в загальній сумі винагороджуватися біль-
ше, ніж ті, хто показує невисокий результат. Кожен працівник повинен знати, що в результаті якіс-
ного виконання своєї роботи він отримає бажану винагороду. А керівництву, в свою чергу, необхід-
но розуміти, яка винагорода є найбільш бажаною для кожного окремого співробітника. Оскільки  
на малих підприємствах працює невелика кількість персоналу, буде нескладно провести тести  
та опитування співробітників для отримання необхідної інформації. 

Існують різні види мотивації. Залежно від основних груп потреб мотивація буває матеріаль-
ною, трудовою і статусною. 

Матеріальна мотивація – це прагнення до достатку, більш високого рівня життя. Матеріаль-
на мотивація використовується як у формі матеріальної винагороди за кількість і якість праці, так 
і у вигляді матеріальних санкцій (штрафів) за порушення і не виконання вимог. 

В Україні ринкова економіка тільки "стає на ноги", в таких умовах у формуванні мотиваційної 
системи малого підприємства заробітній платі належить особлива роль: вона і в даний час, і в най-
ближчі роки залишається для переважної більшості працівників основним джерелом доходу, а от-
же, і найбільш значущим фактором підвищення ефективності праці. 

Для використання матеріальної мотивації необхідно розробити систему грошових винаго-
род та надбавок у разі своєчасного виконання роботи, перевиконання плану та інше. Загалом фі-
нансові нагороди поділяються на три типи: 

за додатковий прибуток; 
за хорошу роботу; 
за заслуги [2]. 
Як правило, великі винагороди, які рідко кому дістаються, викликають заздрість, а невеликі  

і часті – задоволення. Люди схильні до порівняльної оцінки своїх досягнень не за абсолютними по-
казниками, а переважно шляхом порівняння з результатами інших. 

Трудова мотивація породжується безпосередньо роботою, її змістом, умовами, організацією 
трудового процесу, режимом праці. Це внутрішня мотивація людини, сукупність її внутрішніх рушій-
них сил поведінки, пов'язаних з роботою. Безумовно, кожен працівник відчуває потребу в змістов-
ній, цікавій, корисній роботі та відчуває самоповагу, якщо результати його праці оцінюються високо. 

Для мотивування таким способом керівник повинен проявляти знаки уваги до співробітників, 
особисто дякувати їм за хорошу роботу, відзначати індивідуальний внесок працівника, а не всієї групи 
або відділу. У той же час, роблячи співробітнику зауваження за погану роботу, не слід робити цього 
перед всім колективом – це принижує працівника. Необхідно створити зручні умови праці та правильно 
організувати трудовий процес, щоб працівнику нічого не заважало і працювати було комфортно [3]. 

У цьому випадку, для підприємства можна використовувати такі заохочення: 
1. Подяка, похвала з боку керівника при особистому спілкуванні. 
2. Публічне визнання заслуг (на нараді, на зборах). 
3. Нагородження грамотою, подячним листом від керівництва. 
4. Фотографія на дошці пошани. 
5. Підвищення кваліфікації, отримання додаткових знань за рахунок організації [4]. 
Статусна мотивація є внутрішньою рушійною силою поведінки людини, пов'язаного з її праг-

ненням зайняти більш високу посаду, виконувати більш складну і відповідальну роботу, працювати 
в престижних, соціально значущих сферах організації. Крім того, людині може бути властиве праг-
нення до лідерства в колективі, більш високого неофіційного статусу, а також прагнення стати ви-
знаним фахівцем, користуватися авторитетом. 

У цьому випадку добре стимулює ініціативу ідея самоврядування. Від підприємця, керівника 
потрібно створити умови для прояву індивідуальності і самостійності в роботі. Керівник ні в якому 
разі не повинен собі дозволяти дріб'язкової опіки співробітників. Необхідно доручити людям таку 
справу, виконання якої викличе у них почуття професійного та особистого задоволення. Крім того, 
формами стимулювання можуть слугувати надання окремого кабінету для роботи, можливість під-
вищення в посаді навіть без зміни заробітної плати. 

У кожному разі керівник не повинен забувати про примітивні способи моральної стимулю-
вання щодо всіх співробітників свого підприємства. Цікавитися співробітниками як людьми – це ба-
за для мотивування персоналу. Дуже важливо бути доступним для підлеглих. Проста дія, яку варто 
робити щодня – це обійти своїх співробітників вранці, коли вже всі зібралися, і з кожним перекину-
тися хоча б парою слів. Це покаже доступність керівника і його повагу до співробітників, вплине  
на виникнення дружньої атмосфери в колективі, що також дуже важливо для продуктивної праці.  
Не будуть зайвими корпоративи на свята і спільне святкування успіхів організації [5]. 

Такі підприємства, як ПАТ "Червоний Жовтень", є невід'ємними елементами соціально-еко-
номічних відносин. На сьогоднішній день ефективність роботи таких підприємств визначається  
не тільки цілями та інтересами керівництва (власників) фірм, але і багато в чому цілями та інтересами 
їх працівників. 

 
Наук. керівн. Гриньова В. М. 
____________ 
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Аннотация. Представлен анализ статистической информации, характеризующей нали-

чие и интенсивность процессов модернизации в Туркменистане. Обоснованы предпосылки про-

ведения работ по модернизации экономики. 
 
Анотація. Подано аналіз статистичної інформації, що характеризує наявність та інтен-

сивність процесів технологічної модернізації в Туркменістані. Обґрунтовано передумови прове-

дення робіт з технологічної модернізації економіки. 
 
Annotation. An analysis of statistical data describing the availability and intensity of technological 

modernization in Turkmenistan is presented. Premises of the work on technological modernization of the 
economy have been justified. 
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ность. 
 
В настоящее время Туркменистан принял к внедрению разработанную стратегию техноло-

гической модернизации экономики государства. Стратегия технологической модернизации эконо-

мики Туркменистана предусматривает применение стратегии диверсификации промышленного 

производства и стратегии индустриального развития. Стратегия индустриального развития Турк-

менистана нацелена на модернизацию существующих предприятий и создание новых инноваци-

онных производств на основе широкого международного сотрудничества. 
Экономическая стратегия Туркменистана нацелена на диверсифицированное развитие 

промышленности во всех регионах с использование местной сырьевой базы. Так, вопрос о разра-

ботке концепции комплексного индустриального развития юго-восточного региона, в частности, 

Койтендагского этрапа Лебапского велаята, рассматривался на заседании правительства. Между-

народное сотрудничество, использование инновационных технологий – характерная черта  
не только в строительстве крупных промышленных гигантов, но и других предприятий. Немецкая 

компания "EdisonTeсhnologies KG" предоставила в начале 2014 г. консалтинговые услуги по строи-

тельству предприятия по производству стекла и стекольной продукции в Ахалском велаяте. 
Основными предпосылками проведения работ по технологической модернизации экономи-

ки являются: 
стабильный рост валового внутреннего продукта со значением среднегодового прироста  

в размере 11,14 %; 
рост объемов промышленного производства 5,74 %; 
стремительный рост в сфере строительства 61,68 % в год за период 2007 – 2011 гг. 
Основные макроэкономические показатели Туркменистана в процентном эквиваленте 

представлены в табл. 1. 
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Таблица 1 
 

Макроэкономические показатели Туркменистана в 2007 – 2011 гг. [1] 
 

Показатели 2007 г. 2008 г. 2009 г. 2010 г. 2011 г. 

Валовой внутренний продукт в текущих 
ценах, млн манат 

27 000 49 470 57 611 59 000 79 976 

Темпы прироста объемов производства в сопоставимых ценах в % 

ВВП 11,0 14,7 6,1 9,2 14,7 

Промышленность 10,1 7,1 -20,8 8,1 24,2 

Сельское хозяйств, рыбное и лесное хо-
зяйство 6,1 4,0 8,6 7,8 0,1 

Строительство 36,2 129,3 114,4 15,9 12,6 

Транспорт и связь 17,1 8,7 14,7 12,2 8,1 

Торговля и питание 15,4 9,9 27,0 11,3 9,0 

Отраслевая структура ВВП, % 

Транспорт и связь 36,7 50,5 42,7 37,7 49,3 

Торговля и питание 17,8 10,8 10,5 13,8 10,0 

Прочие услуги 6,4 10,1 18,2 16,1 13,6 

Инвестиции в основной капитал, % ВВП 17,0 31,4 47,5 4,9 43,9 

Темп инфляции по индексу потреби-
тельских цен (годовой), % 

6,3 14,6 -2,7 4,4 5,3 

Обменный курс (среднегодовой)  
манат/дол. США 

1,04 2,32 2,85 2,85 2,85 

Среднемесячная заработная плата, манат 507,1 604,4 677,7 742,8 759,5 

Доходы государственного бюджета 
(текущие цены), млн манат 4 684 10 080 11 768 10 170 15 079 

Расходы государственного бюджета 
(текущие цены), млн манат 3 629 5 375 10 124 8 878 12 180 

 
Темпы роста физических объемов производства основных видов промышленной продукции 

в Туркменистане за 2011 г. составили в среднем 102,1 % по сравнению с тем же показателем 2007 г. 
Уникальные сырьевые предпосылки обусловили формирование в Туркменистане топливно-энерге-
тического комплекса, который является приоритетным сектором промышленности страны. В на-
стоящее время на его долю приходится половина объема производства средних и крупных про-
мышленных предприятий [2]. 

В Туркменистане с января по ноябрь 2012 г. был обеспечен стабильный рост внутреннего 
валового продукта (ВВП), который в сравнении с аналогичным периодом прошлого года составил 
11,1 %. За счет последовательных мер по индустриализации экономики доля промышленности  
в ВВП достигла 52 %. По сравнению с аналогичным периодом 2011 г. темпы роста производства 
продукции были обеспечены на уровне 120,2 % [2]. Реальный рост объема валового внутреннего 
продукта Туркменистана за первое полугодие 2013 г. составил 9,4 %. В целом за этот период вы-
сокими темпами развивались все отрасли экономики. Прирост в промышленности составил 6,6 % 
[1]. В нынешнее время внимание уделяться техническому перевооружению и инновациям. Создается 
механизм активной восприимчивости производства к научно-техническому прогрессу. 

Основные тенденции изменений в экономике представлены в табл. 2. 
 

Таблица 2 
 

Основные макроэкономические показатели в 2007 – 2012 гг. [1] 
 

Показатели 
Годы 

2007 2008 2009 2010 2011 2012 

1 2 3 4 5 6 7 

Темп роста ВВП в сопоставимых 
ценах 111,0 114,7 106,1 109,2 114,7 111,1 

Инвестиции в основной капитал  
в действующих ценах, млн манат 

4 666,6 15 518,0 27 384,1 29 130,9 36 985,0 48 407,1 
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Окончание табл. 2 
 

1 2 3 4 5 6 7 

Инвестиции в основной капитал  
в действующих ценах, тыс. дол. США 

1 631,7 5 425,8 9 574,8 7 388,4 12 931,7 16 925,4 

Экспорт, млн манат 8 932,1 11 944,7 9 322,9 9 679,2 16 751,0 14 138,2 

Импорт, млн манат 442,0 5 707,2 8 992,4 8 203,6 11 306,8 19 986,6 

Сальдо внешней торговли,  
млн дол. США 4 490,1 6 237,5 330,5 1 475,6 5 390,2 5 848,4 

 
Следует отметить, что представленные значения роста валового внутреннего продукта, 

объемов производства в основных отраслях экономики стали результатом целенаправленного 
вложения средств согласно стратегии технологической модернизации. 

Распределение инвестиций по сферам экономической деятельности Туркменистана пред-
ставлено на рисунке [1]. 

 

 
 

Рис. Распределение инвестиций в экономике Туркменистана 
 
В 2012 г. в экономику Туркменистана было инвестировано 22 048,7 млн манат, из которых  

производственную сферу было направлено 15 098,3 млн манат (или 5 279,1 тыс. дол. США),  
а в непроизводственную – 6 950,4 млн манат (или 2 430,2 тыс. дол. США). В 2013 г. инвестиции  
в экономику составили 23 779,6 млн манат, в производственную сферу было распределено 
15 107,3 млн манат (5 282,2 тыс. дол. США), а в непроизводственную сферу – 8 672,3 млн манат 
(3 032,3 тыс. дол. США). 

Основной производственной сферы Туркменистана является топливно-энергетический 
комплекс (ТЭК). 

В состав топливно-энергетического комплекса входят электроэнергетика, газодобывающая, 
нефтедобывающая и нефтеперерабатывающая отрасли, которые в настоящее время полностью 
модернизируется. В июле 2013 г. были введены в эксплуатацию производственные мощности  
по выпуску 30 млрд кубометров товарного газа в год на крупнейшем месторождении Туркмениста-
на "Галкыныш". Это месторождение позволит обеспечить сырьем современные газохимические 
комплексы по производству полиэтилена, один из которых планируется построить на территории 
Сейдинского НПЗ на востоке страны.  

На природном газе основано и развитие электроэнергетики – базового сегмента промыш-
ленности и всей экономики страны. Принятая в 2013 г. Концепция развития электроэнергетической 
отрасли Туркменистана на 2013 – 2020 гг. отражает новый уровень развития промышленности.  
В отрасль планируется инвестировать свыше 5 млрд долл. США и увеличить экспорт электроэнер-
гии в зарубежные страны в 5 раз. Уже на первом этапе ее реализации в 2013 – 2016 гг., предусмат-
ривающем строительство 8 газотурбинных электростанций, реконструкцию трех электростанций,  
а также сооружение высоковольтных линий электропередачи, планируется увеличить производ-
ство электроэнергии к 2016 г. почти в два раза. На втором этапе – в 2017 – 2020 гг. – будет по-
строено еще 6 электростанций, осуществлен переход на газотурбинных станциях к комбинирован-
ному управлению, что позволит увеличить энергетические мощности без дополнительной добычи 
природного газа. Эта масштабная и многоплановая работа будет основана на использовании но-
вейших технологий, высокоэффективного и надежного оборудования, автоматизированных систем 
управления. 

В сотрудничестве с белорусскими партнерами в Лебапском велаяте возводится крупней-
ший в регионе горно-обогатительный комплекс по производству калийных удобрений мощностью 
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1,4 млн тонн в год. Этот производственный комплекс один из примеров диверсификации нацио-
нальной экономики, в которой нарастает потенциал отечественной химической индустрии. Ввод  
в эксплуатацию этого высокотехнологичного предприятия, сырьевой базой для которого является 
богатейшее Гарлыкское месторождение калийных солей, будет способствовать динамичному со-
циально-экономическому развитию этого региона и страны в целом. Здесь, как и на месторожде-
нии "Галкыныш", производство опережается социально-инфраструктурным развитием. В марте 
2013 г. состоялось открытие нового современного поселка Гарлык, где возведен крупный комплекс 
объектов социально-культурного, административного и другого назначения.  

Курс на использование новейших технологий и оборудования со всей очевидностью прояв-
ляется и в развитии текстильной промышленности – быстрорастущей и экспортно-ориентирован-
ной отрасли национальной экономики. Сегодня она представлена десятками современных произ-
водственных комплексов, производящих разнообразную конкурентную продукцию. Ежегодный 
оборот предприятий Министерства текстильной промышленности составляет 380 млн дол. США. 
За последние три года в сотрудничестве с иностранными компаниями введены в эксплуатацию 
крупнейшие хлопкопрядильные фабрики в ряде городов Туркменистана. В настоящее время ве-
дется строительство хлопкопрядильных фабрик в этрапе Куняургенч Дашогузского велаята, в го-
родах Туркменабат и Сейди Лебапского велаята. В результате внедрения новейших технологий и 
самого современного оборудования от ведущих производителей Швейцарии, Италии, Японии, 
Германии, Бельгии продукция текстильных предприятий Туркменистана соответствует мировым 
стандартам качества и экологической безопасности [1]. 

На основе проведенного ретроспективного анализа интенсивность процессов технологичес-
кой модернизации экономики Туркменистана можно сделать вывод о действенности разработанных 
и внедряемых стратегий индустриального развития и диверсификации промышленного производства. 

Технологическая модернизация экономики является процессом глобальным для стран СНГ. 
Аналогичные программы разработаны и внедряются в Российской Федерации, Казахстане, Бела-
руси и Украине. 

 
Научн. рук. Салун М. Н. 
____________ 

 
Литература: 1. Сайт государственного комитета Туркменистана по статистике. – Режим доступа : http://www.stat.gov.tm 
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ный ресурс]. – Режим доступа : http://www.turkmenistan.ru/ru/articles /38807.html. 3. Основные приоритеты  
и направления экономического развития Туркменистана [Электронный ресурс]. – Режим доступа : http://turk 
menistanembassy.am/index.php?option=com_con tent&task=view&id=22&Itemid=34. – Название с экрана. 
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Необхідність дослідження прибутку обумовлена важливістю цього показника в діяльності  

підприємства. Поряд із задоволенням потреб максимізація прибутку є головною метою комерційної 
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організації. Важливість збільшення прибутку особливо актуальна в часи економічної кризи, яка вже 
довгий час спостерігається у вітчизняній економіці. 

Питаннями прибутку та його управлінням займались такі діячі економіки, як: Руденко О. В., 
Юркова Т. І., Юрков С. В., Ланкін В. Є., Фролова Т. А., Бланк І. О., Білик М. Д. та ін. Серед зарубіж-
них вчених – Д. Гелбрейт, Ф. Найт, Дж. Робінсон, Е. Сайке, П. Самуельсон, Р. Харод, Е. Чемберлін, 
Й. Шумпетер та ін.  

На перший погляд економічна категорія прибутку є доволі простою. В наш час, коли еконо-
мічна наука доволі тісно пов'язана з життям ледь не кожного пересічного громадянина, визначити 
прибуток як різницю між ціною реалізації та витратами на продукт чи послугу може майже кожен. 
Прибуток дійсно є різницею між ціною реалізації товару чи послуги та видатками на це благо. Важ-
ливою сферою роботи підприємства є спілкування з органами влади. Тому, на думку автора, слід 
першочергово враховувати розуміння нормативних актів щодо визначення прибутку. Вітчизняне 
законодавство, зокрема Податковий кодекс України [1], регулює порядок віднесення витрат на то-
вар чи послугу. Так, головними чинниками, які дозволяють ураховувати витрати в цілях зменшення 
оподаткування є: документальне підтвердження понесених витрат, період витрат, витрати повинні  
в майбутньому приносити дохід. Крім того, слід зазначити, що Податковий кодекс містить статті,  
що говорять про можливість віднесення до витрат лише ті витрати, які відносяться до операційних. 
Свого часу чимало перемовин було з державними органами щодо подібного підходу фіскальної  
служби, які продовжуються дотепер.  

Так, наприклад, підприємство не в змозі віднести чимало статей своїх витрат до звітів. Се-
ред них є такі: оплата робітникам підвищення рівня кваліфікації, сплата пені, санкцій, штрафів тощо. 
Крім того, доволі важко довести, що розмови по службовому телефону є витратами, які можуть 
зменшити оподаткування. Таких випадків із вітчизняним законодавством, якщо брати аналіз прибутку, 
чимало. Крім того, потрібно зазначити, що Податковий кодекс розрізняє прибуток за ознакою юри-
дичної чи фізичної особи. Є також особливості у врахуванні прибутку у фізичних осіб-спрощенців – 
їх прибуток взагалі не розглядається [1]. 

Якщо визначення прибутку доволі просте, то саме розуміння управління прибутком є досить 
складною складовою економічної діяльності підприємства. Складність поставленого питання  
з управління прибутком полягає в тому, що майже кожна характеристика підприємства впливає  
на кінцевий рівень прибутку. Визначенням найбільш впливових чинників економісти займаються 
вже тривалий час.  

Управління прибутком можна розглядати через розподіл двох понять. Управління в загаль-
ному вигляді є процесом планування, організації, контролю та мотивації для досягнення цілей ор-
ганізації. Тобто управління прибутком є процесом планування, організації, контролю та мотивації, 
що спрямований на максимізацію прибутку підприємства. Ці чотири підпроцеси можна розподілити 
на безліч дій, що виконують певні цілі, досягають вирішення певних завдань. Прикладом цих цілей 
є: планування виробництва, планування продажів, планування ринків збуту, організація виробничо-
го процесу, здійснення продажів, контроль виконання планів, аналіз причин та чинників, що впли-
нули на результат діяльності, усунення негативних факторів, посилення позитивних факторів, мо-
тивація персоналу для досягнення окресленої мети [2]. 

Безпосереднє управління прибутком полягає в найбільш раціональному розподілі коштів, 
які отримало підприємство в результаті своєї діяльності. Тобто важливо усвідомлювати, що під-
приємство, маючи певний надлишок коштів після здійснення всіх обов'язкових платежів, оподатку-
вання та розрахунків, повинно здійснити певні дії щодо залишених коштів. На цьому етапі важливим 
моментом, напевно найважливішим, є визначення керівництвом підприємства шляхів застосування 
прибутку. Є чимало можливостей для застосування досліджуваної економічної категорії. Всі вони 
повинні мати практичне значення. На вибір статей розподілу прибутку можуть впливати чимало 
чинників. Наприклад: законодавча база, договірні умови, ситуація на ринку та інші [3]. 

На прикладі ПАТ "Харківській машинобудівний завод "Червоний Жовтень" вдалось визначи-
ти, що управління прибутком має тісну взаємодію з зовнішнім та внутрішнім середовищем підпри-
ємства. Базою для аналізу ситуації було обрано останні три календарні роки діяльності підприємс-
тва. Розглядаючи фінансові результати його діяльності, була встановлена наявність великих 
обсягів зобов'язань у підприємства, причиною виникнення яких є значні суми боргів заводу та не-
обхідність їх покриття.  

Практичне управління прибутком на аналізованому підприємстві полягало в розподілі віль-
них коштів за статтями витрат та боргів. Одного року спостерігалося зменшення кредиторської за-
боргованості за товари, роботи, послуги, іншого року мало місце значне зниження внутрішніх зобо-
в'язань чи розрахунків із бюджетом тощо. Тобто цей приклад дає можливість зробити висновок, що 
на практиці керівництво підприємств розподіляє прибуток таким чином, щоб за необхідності роз-
рахуватись з боргами, зобов'язаннями та розрахунками.  

Отже, управління прибутком необхідно розглядати з двох точок зору: утворення та розподі-
лення. Утворення прибутку полягає в шляхах його максимізації в результаті певних дій підприємст-
ва. Розподілення є знаходженням статей витрат, що дозволять підприємству досягати зазначених 
цілей. Обидві точки зору є послідовними, та мають циклічний характер. Розподілення прибутку не 
має можливості існувати без його утворення. Утворення прибутку неможливе без чіткого та пра-
вильного його розподілу.  

 

Наук. керівн. Велика О. Ю. 
____________ 

 

Література: 1. Податковий кодекс України // Відомості Верховної Ради України (ВВР). – 2011. – № 13 – 17. – 
С. 112. 2. Шелудько В. М. Фінансовий менеджмент / В. М. Шелудько. –. К. : Знання, 2006. – 439 с. 3. Бланк И. А. 
Управление прибылью / И. А. Бланк. – К. : Ника-Центр ; Эльга, 1998. – 544 с. 
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Анотація. Розглянуто важливість збутової діяльності для промислового підприємства. 

Досліджено основні фактори, які обумовлюють значущість збутової діяльності. 
 
Аннотация. Рассмотрена важность сбытовой деятельности для промышленного пред-

приятия. Исследованы основные факторы, обусловливающие значимость сбытовой деятель-
ности.  

 
Annotation. The article discusses the importance of marketing activity for an industrial company. 

The basic factors causing the importance of marketing activity have been researched. 
 
Ключові слова: збут, збутова діяльність, конкуренція, маркетинг, реалізація, підприємст-

во, промисловість.  
 
В умовах політичної нестабільності та економічного дисбалансу підприємства зіштовхують-

ся зі зростанням ринкового ризику, що викликає необхідність переключення уваги з проблем суто 

виробничо-технічного характеру на проблеми, пов'язані зі збутовою діяльністю. Своєчасне налаго-

дження збутової діяльності здатне суттєво збільшити конкурентоспроможність підприємства та під-

вищити його прибуток. 
Варто зазначити, що окремі проблемні аспекти управління збутовою діяльністю підприємств 

досліджували як іноземні, так і вітчизняні науковці, а саме: Л. Балабанова, Г. Болт, С. Гаркавенко, 
А. Дейян, Д. Джоббер, Дж. Ланкастер, Ф. Котлер, В. Наумов, Земляков І. С., Каніщенко О. Л., Р. Лан-

кар, Павленко А. Ф., Примак Т. О., Рижий І. Б., Скібінський С. В., Циганкова Т. М. та ін. 
Метою статті є дослідження ролі збутової діяльності для промислового підприємства. 
Сутність збутової діяльності полягає в тому, що це є процес просування готової продукції на 

ринок та організації товарного обміну з метою отримання підприємницького прибутку [1, c. 429]. 
Для промислового підприємства важливими факторами, які обумовлюють значущість збу-

тової діяльності, є: 
1. Переміщення ключових управлінських рішень у збутові ланки. На сучасному етапі немож-

ливо уявити функціонування ринку без наявності збутових мереж, котрі якнайбільше намагаються 

наблизитись до покупця [1, c. 435]. 
2. Підвищення значення маркетингових методів конкуренції у боротьбі за покупця. В умо-

вах турбулентної конкуренції необхідним стає пошук таких методів впливу на цільову аудиторії, 

які б сприяли не лише залученню нових покупців, але і забезпечили б утримання постійних покуп-
ців. У зв'язку з цим необхідним стає перебудова всієї системи збуту з погляду її спрямованості  
на покупця. 

3. Раціоналізація збутових процесів. Усе більше з'являється сучасних торговельних підпри-

ємств, для яких характерною є висока якість обслуговування, активне застосування прогресивних 

методів збуту, заходів мерчандайзингу, оптимальне сполучення методів збуту, тобто висока якість 

процедури збуту. Тому для виживання за таких умов іншим підприємствам необхідно спрямовувати 

свої зусилля на раціоналізацію технології збуту [2, c. 8]. 
4. Проблеми ефективного функціонування підприємств у довгостроковій перспективі. Збут є 

класичним показником результативності маркетингу і визначальним критерієм в управлінні життє-

вим циклом підприємства. У сучасних умовах ефективне управління збутовою діяльністю здатне 

забезпечити не лише певний рівень прибутку, але й виживання підприємства на ринку в умовах  
підвищеного динамізму маркетингового середовища.  

Для маркетингової політики підприємства у сфері збуту остаточно визначається результат 

усіх зусиль підприємства, а також саме під час збуту найбільш ефективно відображаються смаки  
та переваги споживачів [2, c. 4]. 

Розробка збутової політики є невід'ємною частиною програми маркетингу підприємства. 

Особливе значення у ході формування збутової політики підприємства має вибір методів взаємодії  
з покупцями та їх удосконалення. При цьому необхідно визначити розмір та структуру витрат  

__________ 
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на обслуговування покупців, на придбання необхідної техніки, навчання персоналу тощо. Розробка 

збутової політики передбачає прийняття таких маркетингових рішень:  
1) розробка системи цілей у сфері збуту;  
2) вибір цільового ринку;  
3) вибір методів збуту;  
4) розробка стратегії збуту; 
5) визначення місця, часу і способу виходу на ринок;  
6) розробка заходів стимулювання збуту і визначення переліку додаткових послуг. 
Збутова діяльність у системі маркетингу на промисловому підприємстві має велике значен-

ня, оскільки забезпечує зворотний зв'язок з ринком, надає підприємству інформацію про динаміку 
та структуру попиту, про зміни у потребах і перевагах покупців [3, c. 54]. 

Для промислового підприємства основною метою є отримання прибутку шляхом реалізації 
вироблених товарів. Отримання прибутку можливо тільки в тому випадку, якщо товар задовольняє 
запити покупця. Для реалізації виробленої продукції необхідно мати інформацію, коли, куди, в якій 
кількості її необхідно виробити і поставити. Збутова діяльність для підприємства займає чільну 
роль у підтримці ліквідності і конкурентоспроможності, оскільки вона є показником, який визначає 
здатність підприємства протистояти і пристосовуватися як до зовнішніх, так і до внутрішніх змін 
і реалізувати продукцію з найбільшою вигодою. 

Правильно організована збутова діяльність спрямована на зниження витрат у ході реаліза-
ції товару. При цьому підприємство-виготівник отримує максимальну кількість прибутку. 

За наявності жорсткої конкуренції головне завдання системи збутової діяльності – забезпе-
чити завоювання та збереження організацією кращою частки ринку і домогтися переваги над кон-
курентами. 

Для виживання в ринкових умовах вітчизняні товаровиробники повинні виробляти те, що 
продається, а не продавати те, що вони виробляють. Головна мета збуту – реалізація економічного 
інтересу виробника на основі задоволення платоспроможного попиту споживачів. Хоча збут – за-
вершальна стадія господарської діяльності товаровиробника, в ринкових умовах планування збуту 
передує виробничій стадії і полягає у вивченні кон'юнктури ринку та можливостей підприємства ви-
робляти перспективну продукцію, що користується попитом, а також у складанні планів продажів,  
на основі яких повинні формуватися плани постачання і виробництва. Грамотно побудована сис-
тема організації та контролю збуту здатна забезпечити конкурентоспроможність компанії. 

 
Наук. керівн. Салун М. М. 

____________ 
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Annotation. The definitions of the concept "innovative activity of an enterprise" have been consi-
dered. The ways of research into the substance of innovations have been identified. The methods of 
evaluation of the level of innovative activity of an enterprise are offered. 

 
Ключові слова: нововведення, інновації, ефективність інноваційної діяльності, процес 

інноваційної діяльності, прибуток. 
 
В умовах розвитку ринкової економіки однією з характерних її рис є посилення конкуренції 

між підприємствами, які зацікавлені в оновленні продукції за рахунок упровадження у виробництво 
нововведень, що спроможні підвищити ефективність інноваційної діяльності всього підприємства. 
Від ступеня її розвитку залежить, на скільки вдало підприємство зможе діяти в різних економічних 
умовах, виконуючи свої функції. Отже, вирішення проблеми оцінювання ефективності інноваційної  
діяльності постає досить гостро, особливо в сучасних умовах.  

Теоретичні та практичні дослідження інноваційної діяльності підприємства висвітлені в ро-
ботах таких вітчизняних та зарубіжних вчених, як: А. Галчинський, А. Гриньов, В. Гриньова, С. Ільєн-
кова, А. Пригожий, Ф. Валента, В. Савчук та ін. 

Дослідженням ефективності інноваційної діяльності займались такі провідні вчені, як:  
О. Амоша, М. Альберт, Г. Бірман, А. Гойко, М. Кизим, В. Колпаков, І. Куденко, В. Колот, О. Пальчик, 
В. Пономаренко, Р. Фатхутдінов, О. Ястремська та ін.  

Однак певні теоретичні та науково-практичні проблеми, пов'язані з ефективністю інновацій-
ної діяльності та її оцінюванням, розроблені ще не досить повно.  

На думку багатьох учених, дослідження змісту інновацій варто проводити за такими напря-
мами [1 – 3]: введення нового продукту; введення нового методу виробництва; створення нового 
ринку; освоєння нового джерела сировини й напівфабрикатів; реорганізація структури управління. 
Оскільки впровадження інновацій на підприємстві забезпечує не тільки одержання додаткового 
прибутку, але й призводить до порушення економічної рівноваги, доцільним є визначення умов,  
за якими дисбаланс згодом усувається, але вже на новому, більш високому рівні розвитку діяль-
ності, що формується під впливом конкуренції. 

Існує багато точок зору щодо сутності понять "інновації" та "нововведення". Дослідження 
економічної літератури щодо теоретичного обґрунтування поняття інновації дозволило з'ясувати, 
що деякі автори [4; 5] ототожнюють її з новизною або нововведенням, новацією. Використання "ін-
новації" як синоніма "нововведення" притаманне таким вченим-економістам, як: А. Акімов, Г. Гами-
дов, Р. Миниханов [6 – 9]. Також є думка, що інновація стає нововведенням, починаючи з моменту 

поширення, тобто інновація є первинною стосовно нововведення [5]. Проте існує і протилежна по-
зиція, згідно з якою не кожне нововведення є інновацією [10]. 

Згідно з думкою більшості сучасних вчених-економістів [11], це поняття не слід ототожнюва-
ти з нововведенням, тому що тільки ті нововведення, які мають позитивний ефект запровадження 
у будь-якій сфері людського життя, можна вважати інновацією. Такі автори, як А. Пригожий,  
І. Перлакі ототожнюють відкриття та винахід з інноваціями, бо вони проходять дуже довгий шлях  
до перетворення в інновацію. Слід зазначити, що існують суттєві розбіжності між цими поняттями: 

• відкриття, а також винахід робиться, як правило, на фундаментальному рівні, а інновація 
проводиться на рівні технологічного порядку;  

• відкриття може бути зроблене винахідником-одинаком, а інновація розробляється колек-
тивами і втілюється в формі інноваційного проекту; 

• відкриття не має на меті отримання вигоди. Інновація завжди ставить за мету отримання 
будь-якої відчутної вигоди, зокрема більшого притоку грошей, великої суми прибутку, підвищення 

продуктивності праці і зниження собівартості виробництва за рахунок застосування будь-якого но-
вовведення в техніці та технології: 

• відкриття може статися випадково, а інновація завжди є результатом пошуку. Її випадково 
не проводять, вона вимагає чіткої мети і техніко-економічного обґрунтування [7; 12; 13]. 

Однак, незважаючи на ці розбіжності у повсякденній практиці, як правило, ототожнюються 
поняття "новизна", "новація", "інновація". Будь-які винаходи, нові явища, види послуг або методи 
тільки тоді отримають суспільне визнання, коли будуть прийняті до поширення, і вже в новій якості 

вони виступають як нововведення. 
Згідно із Законом України "Про інноваційну діяльність", інновація – новостворені (застосова-

ні) і (або) вдосконалені конкурентоспроможні технології, продукція або послуги, а також організа-
ційно-технічні рішення виробничого, адміністративного, комерційного або іншого характеру, що  
істотно поліпшують структуру та якість виробництва і (або) соціальної сфери [14]. 

Відомий норвезький вчений з проблем управління К. Холт підрахував, що до початку 80-х 
років минулого століття існувало понад 100 визначень поняття "нововведення" [15]. Сам же вчений 

визначив нововведення як "процес використання знань або відповідної інформації для створення  
і введення чогось нового та корисного", але мета нововведення – економічна. 

У законі України "Про інноваційну діяльність" зазначено, що суб'єктами інноваційної діяль-
ності мають бути фізичні і (або) юридичні особи України, фізичні і (або) юридичні особи іноземних 
держав, особи без громадянства, об'єднання цих осіб, які проводять в Україні інноваційну діяль-
ність і (або) залучають майнові та інтелектуальні цінності в реалізацію інноваційних проектів. 

Метою інноваційної діяльності можна вважати випуск на ринок нових конкурентоспромож-
них товарів та послуг, які задовольняють потребам суспільства [16]. 
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Цілі інноваційної діяльності запропоновані Н. Чухрай [16]: 
1. Освоєння нових продуктів чи послуг, які обумовлені технічними змінами. 
2. Освоєння нових продуктів чи послуг, які необхідні для досягнення маркетингових цілей. 
3. Удосконалення продукції, обумовлене одночасними вимогами. 
4. Упровадження нових технологій чи вдосконалення існуючих технологій процесу для до-

сягнення маркетингових цілей. 
5. Упровадження інновацій і вдосконалень у всіх основних видах діяльності на підприємстві –  

в трудових відносинах і діловодстві, в розробці продукції чи в бухгалтерській звітності тощо. 
Основні риси інноваційної діяльності: 
1. Наявність взаємозв'язку з науковими дослідження, на результати якої спираються керів-

ники інноваційної діяльності на підприємстві. 
2. За допомогою інноваційної діяльності на підприємствах видобуваються динамічні перет-

ворення, особливо у сфері виробництва та маркетингу. 
3. Здійснення впливу на суспільну свідомість, який зумовлює задовільнення різноманітних 

потреб. Також інноваційна діяльність сприяє появі нових потреб. 
Закон України "Про інноваційну діяльність" – це діяльність, що спрямована на використання 

і комерціалізацію результатів наукових досліджень та розробок і зумовлює випуск на ринок нових 
конкурентоспроможних товарів та послуг. 

Близнюк Т. П. [17] надає таке визначення інноваційній діяльності – це складна динамічна 
система заходів із використання результатів закінчених науково-технологічних досліджень, органі-
заційно-економічних розробок або інших науково-технічних досягнень, яка функціонує під впливом 
факторів середовища всіх рівнів (зовнішнього та внутрішнього) з метою задоволення мінливого інди-
відуального попиту і потреб суспільства в цілому в конкуренції продукції (товарах, роботах, послугах).  

Васильєва Л. М. [18] визначає інноваційну діяльність як діяльність зі створення та доведен-
ня науково-технічних ідей, винаходів, розробок до результату, придатного для практичного вико-
ристання і розповсюдження.  

Такі автори, як: В. Василенко, Т. Майорова, О. Святоцький вважають, що інноваційна діяль-
ність – це діяльність, спрямована на використання й комерціалізацію результатів наукових дослі-
джень і розробок для покращення якості продукції, що випускається (товарів, послуг), удоскона-
лення технології їхнього виготовлення з подальшим упровадженням й ефективною реалізацією  
на внутрішньому та зовнішньому ринках [2].  

Інші автори, серед яких можна виділити Д. Черваньова, Н. Краснокутську, Р. Фатхутдінова, 
вважають, що інноваційна діяльність – це комплексний процес, який охоплює такі види роботи, як 
пошук ідей, ліцензій, патентів, кадрів, організацію дослідницької роботи, інженерно-технічну діяль-
ність, яка об'єднує винахідництво, раціоналізацію, конструювання, створення інженерно-технічних 
об'єктів, інформаційну та маркетингову діяльність [19]. 

Федоренко В. Г. вважає, що інноваційну діяльність слід розглядати як комплекс практичних 
дій, спрямованих на використання науково-технічних результатів для отримання нових, або поліп-
шення існуючих виробів, технологій, методів управління та ін. 

Дослідження та аналіз наведених визначень дозволяє зробити висновок, що ключовими 
словами є "діяльність", "процес", "система" та "комплекс". Саме за допомогою цих категорій еконо-
місти надають визначення інноваційній діяльності.  

Отже, інноваційна діяльність – це діяльність, спрямована на створення нового чи вдоскона-
леного продукту (товару, послуги) з метою підвищення ефективності функціонування підприємства.  

Особливість інноваційної діяльності полягає в тому, що вона є діяльністю підвищеного ри-
зику порівняно зі звичайним підприємництвом (що також здійснюється на власний ризик). Цей під-
вищений ризик зумовлений новизною, творчим характером науково-технічної роботи, можливістю 
одержання як позитивного, так і негативного результату, тому більша частина підприємців не ба-
жають займатися інноваціями.  

Безумовно, ніхто не може дати гарантії, що інвестиції в нові продукти чи технології прине-
суть гідну віддачу, особливо за умов нестабільного ринку. Але методи, які дозволяють збільшити 
вірогідність успіху, все ж таки існують. 

Ефективне управління інноваційною діяльністю передбачає здійснення таких основних кроків [16]: 
• визначення найбільш ризикованих напрямів діяльності підприємства; 
• використання різноманітних джерел новаторських ідей; 
• визначення кількісних цілей, на досягнення яких спрямований інноваційний проект; 
• визначення основних етапів роботи з реалізації інноваційного проекту, при цьому перехід 

до наступного етапу є неможливим, доки не закінчений попередній. 
Дотримання цих ключових правил управління інноваціями допоможе забезпечити досягнен-

ня успіху та зменшити рівень ризику. 
Методичний підхід до оцінювання інноваційної діяльності підприємства повинен ґрунтувати-

ся на таких принципах: визначення високого рівня інноваційного потенціалу як необхідної, але не-
достатньої умови для забезпечення максимальної інноваційної активності підприємства; розгляд 
інноваційного потенціалу не лише як основи, "опорної бази" для формування майбутньої стратегії 
підприємства, але й як продукту стратегічного управління, результату реалізації чинної стратегії; 
розмежування функцій оперативного управління та управління стратегічним розвитком організації  
з окремою оцінкою кожної складової.  

Узагальнюючи існуючі підходи до оцінки інноваційного потенціалу і зважаючи на необхідність 
врахування впливу чинників зовнішнього середовища, під час аналізу стану інноваційного потенціалу 
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підприємства варто виокремлювати дві основні складові ресурсу, що включають всі ресурси, які є 
джерелами забезпечення інноваційної діяльності та визначають спроможність системи до її здійс-
нення; процедурну, яка, з одного боку, включає внутрішні чинники, які є стимуляторами інновацій-
них змін, а з іншого – визначає здатність організації адаптуватися до чинників зовнішнього середо-
вища, які можуть створювати як сприятливі, так і несприятливі умови для використання наявних  
у розпорядженні підприємства інноваційних ресурсів. 

Виокремлення та оцінювання у структурі інноваційного потенціалу складової зовнішніх умов 
(інтерфейсної складової) дозволяє подолати один із найсуттєвіших недоліків більшості існуючих 
методик (завищення власних інноваційних можливостей через недооцінку зовнішніх загроз) та доз-
воляє у ході визначення рівня інноваційної активності не здійснювати окремий аналіз зовнішнього 
середовища організації, виходячи з того, що оцінювання чинників, які безпосередньо впливають  
на інтенсивність інноваційної діяльності підприємства, врахована у комплексному показникові інно-
ваційного потенціалу підприємства. 

Проаналізувавши деякі літературні джерела [16], було складено схему, яка відображає пос-
лідовність оцінювання ефективності інноваційної діяльності підприємства. Схема подана на рисунку.  

 

 
 
 
 
 

Рис. Схема оцінювання рівня інноваційної активності підприємства 
 
Аналіз стану інноваційного потенціалу підприємства дозволяє виявити "вузькі місця", які 

стримують досягнення стратегічних цілей підприємства. Але отриманий у результаті такого оціню-
вання показник інноваційного потенціалу підприємства не може бути використаний як індикатор  
рівня інноваційної активності підприємства, оскільки він характеризує лише спроможність менедж-
менту досягати короткострокових інноваційних завдань через ефективне використання наявних  
в організації інноваційних ресурсів.  

Інноваційна активність підприємства є відображенням здатності керівництва до планування 
й успішного впровадження змін стратегічного характеру, спрямованих на постійний розвиток інно-
ваційних можливостей з метою прогнозування та формування нових потреб і засобів їх задоволен-
ня і, як наслідок, підвищення економічної та соціальної ефективності діяльності підприємства. 

Таким чином, ефективність інноваційної стратегії повинна розглядатися як окремий чинник 
впливу на рівень інноваційної активності підприємства та ефективність його загальної стратегії. 

Запропонована методика оцінки рівня інноваційної активності підприємства може розгляда-
тися як метод стратегічного аналізу, що дозволяє: 

• оцінити обсяг і характер ресурсного потенціалу підприємства, його достатність для реалі-
зації цілей інноваційного розвитку та обґрунтувати напрями підвищення; 

• визначити склад чинників внутрішнього та зовнішнього середовища організації, які безпо-
середньо впливають на величину і рівень використання інноваційного потенціалу підприємства,  
та оцінити напрям і ступінь цього впливу; 

• оцінити компетентність управлінського персоналу, його спроможність забезпечити стійкість 
функціонування підприємства як у короткостроковому, так і в довгостроковому періоді. 
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Методичні рекомендації: 
• ліквідація дисбалансу між окремими складовими  
інноваційного потенціалу; 
• додаткові капіталовкладення задля розвитку та опти-
мального використання інноваційних ресурсів і процедур; 
• удосконалення системи стратегічного управління: 
прогнозування майбутніх проблем і характеру можли-
востей, які необхідні для успіху 

Методичні рекомендації: 
• підтримка високого рівня інноваційного потен-
ціалу, розробка програми його ефективності 
використання; 
• стратегічна спрямованість на розвиток нових 
можливостей; 
• залучення інвестицій у перспективні іннова-
ційні проекти 

Реалізація заходів із підтримки та розвитку інноваційних можливостей,  
удосконалення стратегічного управління 
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Отже, результати аналізу інноваційної активності підприємства можуть бути покладені в ос-
нову розробки відповідної інноваційної стратегії, яка, з одного боку, ґрунтується на вже визначеній 
загальній стратегії організації, а з іншого – через наявні зворотні зв'язки робить можливою зміну 
напряму загальної стратегії розвитку підприємства в цілому. 

 
Наук. керівн. Бутенко Д. С. 

____________ 
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ЗНАЧЕННЯ ТРУДОВОГО ПОТЕНЦІАЛУ  

ДЛЯ ПІДПРИЄМСТВА 
 
Анотація. Розкрито значення трудового потенціалу для підприємства. Обґрунтовано 

передумови та виділено основні групи його використання. Визначено напрями оптимізації тру-
дового потенціалу за критерієм ефективності результатів.  

 
Аннотация. Раскрыто значение трудового потенциала на предприятии. Обоснованы 

предпосылки и выделены основные группы его использования. Определены направления опти-
мизации трудового потенциала по критерию эффективности результатов. 

 
Annotation. The article deals with the employment potential value for a company. The background 

and the main groups using it have been described. Ways for the employment potential optimization based 
on the performance criterion have been identified. 

 
Ключові слова: трудовий потенціал, персонал, підприємство, працівник. 
 
На сьогоднішній день трудовий потенціал є один із основних факторів продуктивної роботи 

підприємства. Він є визначальним у підвищенні ефективності господарювання підприємства  
та одержання конкурентної переваги на ринку товарів та послуг. Тому для ефективної діяльності 
ПАТ "Харківський машинобудівний завод "Червоний Жовтень" має приділяти увагу розвитку та фор-
муванню трудового потенціалу [1]. 
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Трудовий потенціал підприємства – це система якостей конкретного трудового колективу, 
пов'язана з обов'язковим взаємодоповненням, взаємозалежністю і взаємодією його членів [2]. 

Підприємство має бути зацікавленим у підвищенні кваліфікації персоналу, мотивації і соціа-
льному партнерстві. Адже між досягненням ефективності системи управління персоналом та роз-
витком трудового потенціалу існує позитивний зворотний зв'язок. Трудовий потенціал підприємства 
залежить від економічного зростання підприємства, оскільки можливості інвестицій у людський ка-
пітал в успішного підприємства більші. Підтримання конкурентоспроможності потребує кваліфіко-
ваних кадрів, тому зростання трудового потенціалу буде сприяти успішній діяльності підприємства 
в цілому. Динаміка цього показника дасть змогу порівнювати його значення на рівні всього підпри-
ємства зі значенням функціональних підрозділів, отримувати індивідуальні індекси. Соціальна ефек-
тивність може визначатися як приріст індексу трудового потенціалу до витрат на його досягнення [3]. 

Слід виділити 3 групи умов, що обумовлюють ефективність використання трудового потенціалу: 
рівень розвитку продуктивних сил (матеріально-технічні умови). Ця група умов характеризує 

технічну структуру виробництва, що відображає ступінь озброєності працівників засобами вироб-
ництва і є одним із найважливіших показників рівня розвитку продуктивних сил суспільства (це ви-
ражається через показники фондоозброєності, енергооснащеності); 

система виробничих відносин (суспільно-економічні умови). Ця група умов характеризується 
соціальним ладом і сукупністю виробничих відносин. Ринкові відносини сприяють формуванню 
об'єктивних, якісно нових умов ефективного використання трудового потенціалу. Серед них необ-
хідно виділити різноманіття форм власності. Це викликає суперечності в умовах усуспільнення 
праці. Зміна форм власності створює умови для виникнення великої мережі малих підприємств,  
їх об'єднання і банкрутства, що в остаточному підсумку визначає особливості трудових відносин  
у кооперативному і приватному підприємствах, у їх працезабезпеченні та працевикористанні; 

природні. Ця група умов впливає на формування, розподіл і використання трудового потенціалу. 
До них належать: природно-кліматичні, історичні, демографічні умови, традиції та звичаї населення [4]. 

Оптимізація трудового потенціалу за критерієм ефективності результатів може здійснюва-
тися в таких напрямах. По-перше, через підвищення рівня трудового потенціалу конкретного пра-
цівника і на цій основі збільшення синергетичного ефекту. По-друге, за рахунок удосконалення всіх 
стадій відтворення трудового потенціалу всіх рівнів, тому що цього вимагає нова соціально-еконо-
мічна ситуація, що склалася в Україні. Слід зауважити, що оптимальність як характеристика трудо-
вого потенціалу полягає в одночасному розвитку всіх елементів трудового потенціалу. Якщо розвиток 
якої-небудь однієї якості трудового потенціалу не супроводжується відповідним розвитком іншої,  
то такий процес не оптимальний, тобто оптимальність полягає в динамічному кількісно-якісному 
узгодженні всіх елементів трудового потенціалу з потребами виконуваної роботи. 

 
Наук. керівн. Гриньова В. М. 
____________ 
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Анотація. Розглянуто сутність управління розробкою та реалізацією проектів підприєм-
ством. Визначено основні міжнародні, національні, професійно-кваліфікаційні стандарти управ-
ління проектами. Запропоновано вдосконалення управління проектами в рамках моделі ОРМ3 
(Organizational Project Management Maturity Model) для підвищення результативності діяльності 
підприємства "УКРДІПРОВАЖМАШ". 

 
Аннотация. Рассмотрена сущность управления разработкой и реализацией проектов 

предприятием. Выявлены основные международные, национальные профессионально-квалифи-
кационные стандарты управления проектами. Предложено усовершенствование управления 
проектами в рамках модели ОРМЗ (Organizational Project Management Maturity Model) для повы-
шения результативности предприятия "УКРДИПРОВАЖМАШ". 
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Annotation. The essence of managing the development and implementation of projects by an en-
terprise has been studied. The main international, national, vocational and qualification standards of pro-
ject management have been identified. Improved management of projects in the framework of the model 
ОРМЗ (Organizational Project Management Maturity Model) has been offered to enhance the perfor-
mance of the enterprise "UKRDIPROVAZHMASH". 

 
Ключові слова: проект, управління проектами, розробка проектів, реалізація проектів, 

моделі управління проектами. 
 
Функціонування підприємств в умовах формування ринкової економіки сталого розвитку ви-

магає від підприємств упровадження ефективних методів роботи, які дозволятимуть приймати  
обґрунтовані тактичні і стратегічні рішення, що будуть сприяти підвищенню конкурентоспроможно-

сті суб'єкта. Відповідно до цього впровадження системи управління проектами та формування  
її економічного механізму здатні виступити як основа зростання ефективності функціонування  
та розвитку підприємств у сучасних умовах. 

Мета статті – вдосконалення теоретично-методичного обґрунтування та розробки науково-
практичних рекомендацій щодо розробки та реалізації проектів у діяльності підприємства. Проблемам 
управління проектами присвячено праці таких зарубіжних і вітчизняних учених, як: М. Афанасьєва, 

А. Бондаренко, В. Бурков, І. Гонтарева, І. Мазур, О. Пушкар, В. Шапіро та ін. Проте, незважаючи  
на широкий спектр розглянутих наукових проблем та глибину їх дослідження, у сучасній економіч-

ний науці окремі аспекти управління проектами в діяльності підприємства залишились невирі-
шеними. 

В Україні теоретичні аспекти управління розробкою та реалізацією проекту розглянуті  
ще недостатньо. На сьогодні в науковій літературі не існує єдиного визначення поняття "проект". 
Це свідчить, з одного боку, про складність і багатогранність даного поняття, а з другого – про те, 

що теорія управління проектами перебуває в стадії свого розвитку. У зв'язку з цим був розглянутий 
ряд найуживаніших визначень поняття "проект" (наведено у табл. 1), що використовуються як  
за кордоном, так і в Україні. 

 
Таблиця 1 

 
Підходи до визначення поняття "проект" 

 

№ п/п Автори, джерела Визначення терміна "проект" 

1 2 3 

1 RMI (США) [1, с. 71] 
Деякий процес зі встановленими з самого початку цілями, досягнення 

яких визначає завершення проекту 

2 
Англійська Асоціація  

проект-менеджерів [2] 
Окреме починання з певною метою, що часто включає вимоги за ча-

сом, вартістю та якістю досягнень 

3 
Німецький стандарт 

ОМ 69901 [2] 

Починання (намір), яке значною мірою характеризується неповтор-
ністю умов у їхній сукупності, наприклад: встановлення мети; часові, 

фінансові, людські та інші обмеження; розмежування від інших намі-

рів; специфічна для проекту організація його здійснення 

4 
"Оперативне  

керівництво" Світового 

банку [3, с. 51] 

Комплекс взаємопов'язаних заходів, призначених для досягнення про-
тягом заданого періоду часу і за встановленого бюджету поставлених 

завдань з чітко визначеною метою 

5 О. Пушкар [4] 

Обмежена за часом цілеспрямована зміна окремої системи,що здійс-
нюється як комплекс взаємопов'язаних заходів за допомогою сукуп-
ності завдань, зі встановленими вимогами до якості результатів, мож-
ливими рамками витрат, коштів і ресурсів, зі специфічною організацією 

6 
М. Мескон, М. Альберт,  

Ф. Хедоурі [4] 
Сукупність завдань або заходів, пов'язаних зі встановленою метою, 

яка звичайно має унікальний характер 

7 
Енциклопедія  
"Вікіпедія" [5] 

Задум, ідея, образ, втілені у форму опису, обґрунтування, розрахун-

ків, креслень, розкривають сутність задуму і можливість його практич-

ної реалізації 

8 О. Вебстер [6, с. 89] Це що-небудь, що задумується або планується 

9 Д. Рябих [7] 

Це завдання з відомими початковими даними і результатами, які ви-
значають спосіб її розв'язання. Проект включає проблему (задум), за-

соби реалізації проекту (способи вирішення проблеми) та результати 

проекту 
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Закінчення табл. 1 
 

1 2 3 

10 С. Михайлов [8] 

Цілеспрямоване, заплановане створення або модернізація фізи-

чних об'єктів, технологічних процесів, технічної та організаційної 

документації для них, матеріальних, фінансових, трудових та ін-

ших ресурсів, а також управлінських рішень та заходів щодо їх ви-
конання 

11 
Економічний  

словник-довідник [9, с. 48] 
Це певне підприємство з початково встановленими цілями, досяг-
нення яких означає завершення проекту 

 
На основі наведених визначень щодо проекту рекомендується таке поняття проекту – це ком-

плекс науково-дослідних, проектно-конструкторських, соціально-економічних, організаційно-госпо-
дарських та інших заходів, що пов'язанні ресурсами, виконавцями та строками, відповідно оформ-
лені і направлені на зміну об'єкта управління, що забезпечує ефективність вирішення основних 
завдань та досягнення відповідних цілей за певний період. 

Перехід на проектне управління вимагає певних змін на рівні підприємства, пов'язаних, у пер-
шу чергу, з перебудовою організаційної структури, появою потреби у перекваліфікації і розвитку  
персоналу, формалізацією проектної методології. Зазначені процеси зумовлюють розвиток підпри-
ємства з позицій вдосконалення системи управління проектами та переходу на нові етапи розвитку 
даної системи. Перехід на кожен наступний, вищий рівень розвитку, робить організацію конкурен-
тоспроможнішою, що динамічно і своєчасно реагує на вимоги ринку й оптимально використовує 
свої внутрішні ресурси. 

Всеохоплюючих систем міжнародних стандартів з управління проектами поки не існує. Різ-
ними міжнародними стандартами регулюються окремі питання діяльності за проектами. Наприк-
лад, основними міжнародними стандартами з менеджменту якості в проектах є ISO 9000:2000, 
10006, 10007 та інші (табл. 2), які прийняті в ряді країн у вигляді національних стандартів.  

 
Таблиця 2 

 
Міжнародні стандарти в галузі управління проектами 

 
ISO 10006:1997 Quality management – Guidelines to quality in project management 

ISO 10007:1995 Quality Management – Guidelines for configuration management 

ISO 9000:2000 Quality Management Systems – Fundamental and Vocabulary 

ISO 9004:2000 Quality Management Systems – Guidelines for performance improvements 

ISO 15188:2001 Project management guidelines for terminology standardization 

ISO 15288:2000 Life Cycle Management – System Life Cycle Processes 

ISO/AWI 22799 Building construction – Process management – Guidelines for project management systems  

ISO/IEC TR 
16326:1999 Software engineering – Guide for the application of ISO/IEC 12207 to project management  

 
Крім того, у ряді країн розроблені і використовуються національні системи стандартів і ви-

мог (табл. 3), але вони носять приватний характер і мають відношення до окремих питань управ-
ління проектами. 

 
Таблиця 3 

 
Національні стандарти в галузі управління проектами (на прикладі Великобританії та США) 

 
BS – національні стандарти Великобританії 

1 2 

BS 6079-1:2000 Project management. Guide to project management 

BS 6079-2:2000 Project management. Vocabulary 

BS 6079-3:2000 Project management. Guide to the management of business related project risk 

ANSI і IEEE – національні стандарти США 

ANSI/ISO/ASQ 
Q10006-1997 

Quality Management – Guidelines to Quality in Project Management  

ANSI Z94.4-1998 Cost Engineering and Project Management  
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Закінчення табл. 3 
 

1 2 

ANSI/PMI  
99-001-2000 

A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK Guide)  

IEEE 1058-1998 IEEE Standard for Software Project Management Plans  

IEEE 1490-1998 
IEEE Guide Adoption of PMI Standard, A Guide to the Project Management Body  
of Knowledge  

BSR/IEEE  
1058a-1998 

Supplement to Standard for Software Project Management Plans  

BSR/IEEE  
P1058a-199x 

Standard for Software Project Management Plans – Content Map for IEEE 12207.1  

 
Міжнародним нормативним документом, що визначає систему міжнародних вимог до ком-

петентності менеджерів проектів, є ICB IPMA (табл. 4). На його основі розробляються (й офіційно 

затверджуються уповноваженими органами IPMA) національні вимоги до компетентності фахівців, 

що беруть участь у розробці та управлінні проектами. 
 

Таблиця 4 
 

Професійні кваліфікаційні стандарти 
 

Професійні міжнародні кваліфікаційні стандарти 

Базовий стандарт IPMA: 
ICB-IPMA Competence Baseline. Version 2.0. IPMA Editorial Committee. – Bremen: Eigenverlag, 1999 

Системи національної сертифікації менеджерів проектів та/або спеціалістів з управління проектами 
і професійні національні кваліфікаційні стандарти 

Великобританія – APM:  
Body of Knowledge. Fourth Edition – UK: APM - Association for Project Managers. – Edited by Miles Dixon – 
Cambridge Publishing Management, England, 2000 

США – PMI: 
A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK Guide), 2000 Ed. Network Square, PA: Pro-
ject Management Institute 

Росія – СОВНЕТ:  
Управление Проектами. Основы Профессиональных Знаний. Национальные Требования к Компетент-
ности (НТК) специалистов / Сертификационная комиссия СОВНЕТ. – М. : КУБС, 2001 

 
Сучасні моделі управління проектами дозволяють виявити рівень проектного розвитку під-

приємства, здійснити планування процесу вдосконалення управління проектами, виявити "вузькі" 
місця в даній сфері. На практиці поширення набули такі моделі управління проектами [10 – 14]: мо-

дель Г. Керцнера, сфокусована на ступені розвитку практик управління проектами (Project Manage-
ment Maturity Model, PMMM), має п'ять рівнів; модель Каліфорнійського університету Берклі (РМ 

Maturity), за допомогою якої здійснюють кількісну оцінку управління проектами, має п'ять рівнів; 

модель зрілості організаційного управління проектами ОРМЗ – Organizational Project Management 
Maturity Model – міжнародний стандарт, розроблений у 2003 р. Інститутом управління проектами 

(Project Management Institute), включає базу кращих практик, структуровану за трьома напрямами – 
проект, програма, портфель проектів; SW СММ (Capability Maturity Model for Software) – модель те-

хнологічної зрілості процесів з розробки програмного забезпечення; модель SPICE (Software Pro-
cess Improvement and Capability determination); Project FRAMEWORK TM підприємства ESA (США); 

модель зрілості підприємства PM Solutions (США); CMMI інтегрована модель технологічної зрілості. 

Окрім зазначених, є ще одна відмінність, котра виділяє модель Міжнародного інституту управління 

проектами РМІ ОРМ3 від двох інших. У даній моделі враховується високий рівень управління роз-

робкою та реалізацією портфеля проектів. 
Для "УКРДІПРОВАЖМАШ" досить важливим є розвиток системи управління портфелями 

проектів, оскільки велика кількість проектів та масштабність робіт за проектами потребує одно-
часного планування, організації, мотивації та контролю, а також паралельної координації всіх дій  
за всіма проектами, тому для підприємства доцільно використовувати модель Міжнародного інсти-

туту управління проектами РМІ ОРМ3, яка передбачає три напрями. 
На основі аналізу основних характеристик організації процесу управління та літературних 

джерел, присвячених дослідженню моделей управління проектами [11 – 14], можна виділити осно-

вні роботи з удосконалення управління проектами в рамках обраної моделі і результати від реалі-

зації перехованих удосконалень, які проаналізовано і систематизовано (рисунок). 
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Роботи, які необхідно реалізувати  Результати від реалізації удосконалень 

Підвищення кваліфікації персоналу 
з управління проектами через навчання 

Створюється управлінський комітет,  
до функцій якого входить розгляд заявок 

на проект, призначення менеджерів  
проектів, формування проектної команди, 
прийняття звітів за проектом і оцінювання  

результатів проекту 

Розробка та впровадження  
корпоративних стандартів  

управління проектами 

З'являються нові посади – менеджери  
з управління проектами, спеціально підібра-

ні і навчені фахівці, які добре  
розуміють свої ролі і функції. Розподіл  

ролей і відповідальності виконавців проектів 
стає чітким і обґрунтованим 

Постановка базових і специфічних  
процесів управління проектами 

Вводяться єдині правила, процедури 
і документообіг виконання проектів,  

включаючи критерії відбору проектів,  
форми заявок, технічних завдань,  

бізнес-планів, форми звітності і т. д. 

Вирішення організаційних питань, пов'яза-
них із розподілом відповідальності, конт-
ролем за виконанням, забезпеченням ко-
мунікацій і оцінювання реалізації проектів 

Система мотивації  
менеджерів і виконавців проектів  

орієнтує їх на виконання проектів у строк 

Розробка рішень з автоматизації  
процесу управління проектами 

Менеджери проектів вміло використовують 
на практиці нові інструменти управління 
проектами, такі, як аналіз стейкхолдерів, 

управління ризиками, часом, розкладом та ін. 
Робочі місця забезпечуються програмними 

продуктами, що полегшують роботу 
над конкретними проектами 

Реалізація пілотного проекту відповідно 
до розроблених корпоративних стандартів 

Керівництво забезпечується повною  
картиною поточного стану проектів  

підприємства та інструментами контролю 
над проектною діяльністю 

 
Рис. Нововведення і результати з удосконалення управління проектами  

в рамках моделі ОРМ3 
 
Крім того, світова практика свідчить, що використання концепції зрілості проектного управ-

ління на основі моделі ОРМ3, дозволить підприємству "УКРДІПРОВАЖМАШ" у майбутньому змен-

шити рівень непрямих витрат (втрачені ринкові можливості, незадоволені клієнти, штрафні санкції 

за прострочені роботи тощо), зменшити рівень витрат на управління проектами, а також реалізува-

ти на практиці ефективне використання бюджету проекту та ефективне виконання строків проекту. 
Таким чином, зростання масштабів і складності проектів, вимог до термінів їх здійснення  

та якості виконуваних робіт зумовлює необхідність створення системи управління проектами  
на основі використання моделей зрілості організаційного управління, а саме необхідність коорди-

нації використання людських та матеріальних ресурсів протягом життєвого циклу проекту за допо-

могою сучасних методів і техніки управління для досягнення відповідного рівня прибутків, високої 

якості продукції, запланованих строків тощо. Розглянуті пропозиції щодо вдосконалення управління 

розробкою та реалізацією проекту підприємством "УКРДІПРОВАЖМАШ" дадуть змогу: поліпшити 

фінансові результати на підприємстві; поліпшити платоспроможність підприємства на основі ефек-

тивного управління проектами; виконувати проекти у встановлені строки; підвищити якість та опе-

ративність прийняття управлінських рішень; узгоджувати, координувати дії окремих підрозділів  
і відділів підприємств, а також напрямів діяльності для досягнення поставлених глобальних за-

вдань. Однак слід зазначити, що головною метою реалізації заходів з удосконалення управління 

проектами є створення відповідної системи управління, що і стане наступним етапом дослідження. 
 

Наук. керівн. Коюда В. О. 
____________ 
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факультету менеджменту та маркетингу ХНЕУ ім. С. Кузнеця 

 

ОСОБЛИВОСТІ ФІНАНСУВАННЯ ДІЯЛЬНОСТІ  

ТОВАРИСТВ З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 
 
Анотація. Подано визначення терміна "фінансування". Розглянуто основні джерела фі-

нансування діяльності підприємств. Встановлено склад власних та позикових джерел. Виявлено 
особливості фінансування діяльності товариств з обмеженою відповідальністю в Україні.  

 
Аннотация. Дано определение термина "финансирование". Рассмотрены основные  

источники финансирования деятельности предприятий. Установлен состав собственных  
и заемных средств. Выявлены особенности финансирования обществ с ограниченной ответ-
ственностью в Украине.  

 
Annotation. A definition of the term "financing" is given. The main sources of financing enterprises 

have been studied. The composition of the internal and debt funds has been identified. Peculiarities of fi-
nancing limited liability companies in Ukraine have been described. 

 
Ключові слова: фінансування, джерела фінансування, товариство з обмеженою відповіда-

льністю, капітал. 
 
Своєчасність та повнота забезпечення функціонування і розвитку підприємства багато в чо-

му залежить від належного формування фінансових ресурсів та ефективного їх використання.  
В економічній літературі питанням сутності капіталу, його формам та значенню в розвитку 

підприємства присвячено чимало публікацій. Так, зокрема, можна назвати роботи А. Сміта, Д. Рікар-
до, К. Маркса, А. Маршалла, Дж. М. Кейнса, а також праці сучасних спеціалістів, таких, як Ю. Бріг-
хем, І. Бланк, В. Гриньова, А. Поддєрьогін, М. Скотт, О. Терещенко та ін. 

Метою написання статті є дослідження особливостей та розроблення практичних рекомен-
дацій щодо принципів і методів формування фінансових ресурсів товариств з обмеженою відпові-
дальністю (ТОВ). 

Фінансування є одним із видів забезпечення грошовими коштами підприємницької діяльнос-
ті. Термін "фінансування" характеризує всі заходи, спрямовані на покриття потреби підприємства  
в капіталі, які включають мобілізацію фінансових ресурсів (грошових коштів, їх еквівалентів та май-
нових активів), їх повернення, а також відносини між підприємством та власниками капіталу, які  
з цього випливають (платіжні відносини, контроль та забезпечення). Отже, фінансування – це мо-
білізація підприємством фінансових ресурсів, необхідних для виконання поставлених перед ним 
планових завдань [1, с. 107]. 

Основним джерелом господарської діяльності будь-якого підприємства є статутний фонд, 
що становить сукупність коштів, вкладених у підприємство його власниками. Для подальшого фі-
нансування діяльності підприємства використовують внутрішні та зовнішні джерела, тобто власні  
і залучені кошти [2, с. 22]. Внутрішнє фінансування здійснюється за рахунок власних доходів  

__________ 
 

 
© Досяк Т. С., 2014 



 
 

 
 

 

28 
"Óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì", ¹ 13 (176) 2014 

підприємства і передбачає використання таких джерел, як нерозподілений прибуток, амортизаційні 
відрахування та надходження від реалізації частини майна підприємства. Зовнішніми джерелами є: 
надходження від розміщення боргових зобов'язань і збільшення кредиторської заборгованості. Крім 
того, зростання активів підприємства може відбуватися внаслідок одержання ресурсів від інших су-
б'єктів господарювання (у формі оренди, благодійних внесків, безповоротної допомоги та ін.).  

На розмір та джерела фінансування діяльності підприємств впливають два чинники: орга-
нізаційно-правова форма господарювання та техніко-економічні особливості різних видів економіч-

ної діяльності. Слід розглянути особливості фінансування діяльності товариств з обмеженою від-
повідальністю.  

Товариством з обмеженою відповідальністю є господарське товариство, що має статутний 

капітал, поділений на частки, розмір яких визначається установчими документами, і несе відпові-

дальність за своїми зобов'язаннями тільки своїм майном. Учасники товариства, які повністю спла-

тили свої вклади, несуть ризик збитків, пов'язаних із діяльністю товариства, у межах своїх вкладів 

[3, с. 80].  
Відповідальність учасників ТОВ за борги підприємства обмежується їх внесками у статутний 

капітал, що полегшує залучення власного капіталу. У разі ліквідації товариства вимоги його влас-

ників задовольняються в останню чергу, після погашення претензій кредиторів. 
Установчим документом ТОВ є статут, який повинен містити відомості про предмет і цілі його 

діяльності, склад засновників та учасників, склад і компетенцію органів товариства та порядок прий-
няття ними рішень, включаючи перелік питань, з яких необхідна одностайність або кваліфікована 
більшість голосів [3, с. 82]. Також статут має містити відомості про розмір часток кожного з учасни-

ків, розмір, склад та порядок внесення ними вкладів.  
Вкладами учасників та засновників ТОВ, як і будь-якого товариства, можуть бути будинки, 

споруди, обладнання та інші матеріальні цінності, цінні папери, права користування землею, водою 

та іншими природними ресурсами, будинками, спорудами, а також інші майнові права (включаючи 

майнові права на об'єкти інтелектуальної власності), кошти, в тому числі в іноземній валюті. Вклад, 
оцінений у гривнях, становить частку учасника та засновника у статутному капіталі товариства  
[3, с. 86].  

Сума вкладів засновників та учасників товариства становить його статутний капітал. Згідно 

із законодавством України [4] у товаристві з обмеженою відповідальністю створюється статутний 

капітал, мінімальний розмір якого не передбачений. До введення цього Закону мінімальний розмір 

встановлювався на таких рівнях: 625 мінімальних заробітних плат (з 31.01.1994 р., до 26.05.1999 р.), 
100 мінімальних заробітних плат (до 29.12.2009 р.) і 1 мінімальна заробітна плата (до 28.10.2011 р.). 
Таким чином, можна зазначити спрощення процедури реєстрації ТОВ для його засновників. Однак 

став відсутнім захист його кредиторів, тому що товариство несе відповідальність тільки своїм май-

ном, мінімальний розмір якого тепер може дорівнювати лише одній гривні. Для порівняння: у біль-

шості країн Європейського Союзу мінімальний розмір статутного капіталу ТОВ встановлено на рівні 
25 тис. євро; у Швейцарії – 20 тис. франків. 

Згідно із законодавством України [3, с. 87] у товаристві з обмеженою відповідальністю пови-
нен створюватися резервний (страховий) фонд у розмірі, встановленому установчими документа-
ми, але не менш як 15 % статутного капіталу, а також інші фонди, передбачені установчими  
документами товариства. Розмір щорічних відрахувань до резервного (страхового) фонду передба-
чається установчими документами, але не може бути меншим 5 % суми прибутку товариства. Слід 
зазначити, що це не відповідає нормативам, які закладені у Законі "Про господарські товариства". 
Згідно із цим законом [5, с. 14] розмір резервного (страхового) фонду повинен бути не менше 25 % 
статутного капіталу. 

Ще одним джерелом власних коштів ТОВ є прибуток, який утворюється з надходжень від 

його господарської діяльності після покриття матеріальних та прирівняних до них витрат і витрат 

на оплату праці. З економічного прибутку товариства сплачуються передбачені законом податки  
та інші обов'язкові платежі, а також відсотки за кредитами банків і за облігаціями. Прибуток, одер-

жаний після зазначених розрахунків, залишається у розпорядженні товариства, яке визначає на-

прями його використання відповідно до установчих документів.  
Фінансування товариства може здійснюватися на основі додаткових внесків учасників. У ра-

зі, якщо кредитоспроможність товариства та його активи є недостатніми для залучення необхідних 

розмірів кредитних ресурсів, окремі учасники ТОВ можуть надавати поручительства чи інші види 
кредитного забезпечення під позички, які виділяються цьому товариству. Завдяки цьому розширю-

ються можливості фінансування підприємства. У такому разі відповідальність учасників за зобов'я-

заннями ТОВ не обмежується їхніми вкладами у статутний капітал, а додатково поширюється  
на майно, надане у кредитне забезпечення. 

Досить часто з метою економії на податках учасники ТОВ замість фінансування товариства 

на основі збільшення статутного капіталу надають підприємству довгострокові позички. В цьому 
разі учасники розглядатимуться одночасно як власники і кредитори підприємства. Ризик втрати ка-

піталу для учасника-кредитора буде меншим, оскільки згідно із законодавством про банкрутство 

претензії кредиторів задовольняються в першочерговому порядку порівняно з власниками. З ме-

тою запобігання зловживань у законодавствах європейських країн, зокрема в Німеччині, Швейцарії, 

Австрії, передбачено положення, відповідно до якого у разі банкрутства товариства претензії учас-
ників-кредиторів задовольняються в останню чергу [6]. 
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Таким чином, відмінності у фінансуванні діяльності товариств з обмеженою відповідальніс-

тю в основному полягають у способах формування їх статутного капіталу та залучення додаткових 
власних коштів. Що стосується залучення коштів із зовнішніх джерел, то їх склад та процедура 

отримання є стандартною. 
 

Наук. керівн. Велика О. Ю. 
____________ 
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УДОСКОНАЛЕННЯ ОРГАНІЗАЦІЇ  
КОМУНІКАТИВНОЇ ПОЛІТИКИ НА ПІДПРИЄМСТВІ 

 
Анотація. Доведено, що кожне підприємство, яке має товар або послугу для реалізації, 

потребує якісної організації комунікативної політики. Розглянуто теоретичні підходи до органі-

зації комунікативної політики на підприємстві, запропоновано шляхи її покращення. 
 
Аннотация. Доказано, что каждое предприятие, у которого есть товар или услуга  

для реализации, нуждается в качественной организации коммуникативной политики. Рассмот-
рены теоретические подходы к организации коммуникативной политики на предприятии, 
предложены пути ее улучшения. 

 
Annotation. Every company that has goods or services to sell is proved to require proper commu-

nication policy. Theoretical approaches to the organization of communication policy in a company have 
been studied. Ways to improve it have been offered. 

 
Ключові слова: комунікації, комунікативна політика, просування, персональні продажі,  

формування суспільної думки, реклама, стимулювання збуту. 
 
Індустріальне суспільство змінюється на комунікаційне, але ж блага, створені в результаті 

промислового виробництва, продовжують підтримувати весь світ, тому на сьогодні виробниче під-
приємство у своїй роботі потребує якісного управління комунікаційними процесами. 

Виходячи з цього, особливого значення набуває вирішення проблем просування продукції, 
що випускається на місцевих машинобудівних підприємствах, яка не поступається продукції зару-
біжних виробників, а в деяких випадках навіть перевершує її. Однак тільки якість техніки, а також її, 

як правило, більш низька ціна не гарантують підприємству збут його продукції на ринку. 
Створюючи продукцію, підприємству-виробнику, в першу чергу, необхідно встановити взає-

мозв'язок із цільовими ринками, забезпечити діючу комунікацію зі споживачами, посередниками  
та іншими ринковими партнерами. 

Такий вплив на ринок дозволить визначити не тільки потреби цільової аудиторії, а й можли-
ві методи їх найбільш ефективного задоволення. 

В умовах сучасного ринку не достатньо розробки хорошого продукту, проведення грамотної 

цінової політики та побудови широкої системи збуту, необхідна добре продумана і послідовна стра-
тегія і тактика просування товару на ринок, розробка на підприємствах адекватної ринковим умо-
вам комунікаційної політики, яка сприяла б життєдіяльності підприємств і держави. 

__________ 
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Важливим фактором, який впливає на підсилення ролі маркетингових комунікацій, є факт 
того, що різноманітні елементи використовуються на фоні соціальних, економічних та конкурентних 
сил, які постійно змінюються. Комунікативна політика включає такі компоненти: 

Просування (promotion) – це така форма дій, яку компанія використовує для інформації та на-
гадування людям про свої товари, послуги, ідеї, суспільну діяльність та вплив на суспільство. 

Персональні продажі – це вид просування товарів і послуг, який включає їх усне уявлення 
потенційним покупцям або партнерам із ціллю продажу. 

Формування суспільної думки (PR) – це безособове стимулювання попиту на товар або по-
слугу за допомогою розміщення важливих новин у періодичних виданнях, проведення виставок, 
отримання позитивного відгуку на радіо, телебаченні та ін. 

Реклама – це будь-яка оплачена певним спонсором форма безособового подання ідей, то-
варів і послуг. 

Стимулювання збуту – будь-яка форма просування товару, яка не є рекламою, персональ-
ної продажем і формуванням громадської думки. 

Відсутність розробленої системи комунікацій створює, насамперед, передумови зниження 
конкурентоспроможності фірми, що негативно позначиться на заробітній платі й соціальній атмо-
сфері в колективі та на підприємстві в цілому. 

Аналіз наукових досліджень показав, що багато авторів дають своє визначення терміна 
"комунікативна політика". Це такі вчені, як: Верхоглазенко В. В., Багієв Г. Л., Аристрахова М. В.,  
Біляцький Н. П., Нагапетьянць Н. А. 

На основі цього можна запропонувати таке визначення терміна "комунікативна політика". 
Комунікативна політика – це спланований курс заходів підприємства, спрямований на пла-

нування та втілення взаємовідносин фірми з усіма суб'єктами маркетингової діяльності з метою 
стабільного та ефективного формування попиту та просування пропозиції на ринок та задоволення 
потреб покупців і отримання прибутку.  

У даний час в Україні спостерігається криза праці. Праця перестала бути для багатьох  
людей сенсом життя і перетворилася на засіб виживання. Будь-який керівник завжди усвідомлює, 
що необхідно спонукати людей працювати на організацію, але при цьому вважає, що для цього  
достатньо простої матеріальної винагороди. Іноді така політика буває успішною, хоча, по суті, вона 
не є правильною. 

В умовах ринкових відносин, що розвиваються в Україні на нинішньому етапі економічного 
спаду, проблема організації стимулювання персоналу є важливою, оскільки персонал є головною 
продуктивною силою, що сприяє високому рівню результативності роботи будь-якого підприємства. 

Ефективне управління комунікативною політикою на підприємстві допомагає формувати по-
пит та стимулює збут товару. Але під час формування попиту та стимулювання збуту слід пам'ята-
ти, що принципове значення має поділ товарів на товари індивідуального споживання та виробни-
чого призначення.  

Слід зазначити, що актуальність управління комунікативною політикою на промислових під-
приємствах рік від року зростає. Серед причин існування цієї тенденції, в першу чергу, необхідно 
виділити глобалізацію, яка сприяє посиленню науково-технічного співробітництва промислових під-
приємств і змушує їх розширювати свій бізнес шляхом формування альянсів, союзів та інших мно-
жинних організаційних структур навколо різного роду інвестиційних проектів. Крім того, розвитку ці-
єї тенденції сприяє та обставина, що споживачі сьогодні очікують від виробників системних рішень, 
більшої технічної компетентності та присутності їх безпосередньо на місці споживання продукції. 
Відповідно для постачальників цей фактор стає вирішальним фактором успіху. 

Водночас комунікативна політика розглядається і як процес розробки комплексу заходів 
щодо забезпечення ефективної взаємодії бізнес-партнерів, організації реклами, стимулювання збу-
ту, зв'язків із громадськістю та персональних продажів. Стратегією комунікаційної політики маши-
нобудівного підприємства передбачається реалізація ряду послідовних етапів (рисунок). 

 

 
 
 
 
 
 

Рис. Етапи стратегії комунікаційної політики машинобудівного підприємства 
 
При цьому ретельна підготовка і здійснення кожного етапу є запорукою успішності комуніка-

ційної політики машинобудівного підприємства, що свідчить про ефективність функціонування да-
ного господарюючого суб'єкта. Іншими словами комунікаційна політика підприємства містить в собі 
систему правил і методів, якими керується підприємство у своїй діяльності, щоб досягти конкрет-
них виробничо-комерційних цілей [1]. 

Виходячи з викладеного, можна зробити висновок, що комунікаційна політика в економіці 
повинна охоплювати весь цикл відтворювального процесу, включаючи виявлення і формування 
потреби в товарах, заміщення застарілих видів товарів і виробництво нових, стимулювання 
їх збуту. Отже, дуже важливо зробити правильний вибір, визначити і скорегувати стратегію комуні-
каційної політики з метою прискорення товарообігу, за розміром якого можна робити висновок  
про рух товарів від виробника до споживача. 
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У сучасних економічних умовах, що склалися в Україні, машинобудівні підприємства Харко-
ва, які прагнуть вижити в конкурентному середовищі, зобов'язані вкладати максимально можливі 
матеріальні засоби та інтелектуальний потенціал у розвиток маркетингової діяльності підприємст-
ва, вдосконалення комунікаційної політики, що стає необхідною умовою стійкості, конкурентоспро-
можності та успіху підприємства на ринку. 
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Анотація. Визначено основні характеристики конкурентних переваг за різними підходами 

та їх основні властивості. Запропоновано рекомендації щодо формування конкурентних пере-
ваг. Надано характеристику ефектів під час формування конкурентних переваг підприємства. 

 
Аннотация. Определены основные характеристики конкурентных преимуществ по раз-

ным подходам и их основные свойства. Предложены рекомендации по формированию конкурент-
ных преимуществ. Дана характеристика эффектов при формировании конкурентных преиму-
ществ предприятия. 

 
Annotation. The article identifies the key characteristics of competitive advantages for different 

approaches and their basic properties. Recommendations on creating competitive advantages are pro-
vided. The characteristic of effects in the formation of competitive advantage has been given. 
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Конкурентні переваги є однією з найважливіших умов успішного функціонування та вижи-

вання і подальшого розвитку підприємства в ринковому середовищі, що й обумовлює актуальність 
теми дослідження. Підприємства зі стійкими конкурентними перевагами, які неможливо скопіювати, 
мають найбільше шансів у cередовищі. Проблема формування конкурентних переваг є пріорите-
том у західній економіці вже понад кілька десятиріч і відповідно викликає інтерес учених і фахівців. 
Дослідженням конкурентних переваг підприємства займалися вітчизняні та зарубіжні вчені, а саме: 
Г. Азоєв, В. Гриньова, М. Чумаченко, Ж.-Ж. Ламбен, М. Портер, М. Книш, Ю. Юданов, Н. Куденко,  
Р. Фатхутдінов, Ю. Іванов, А. Войчак, Р. Камишніков, Р. Пиндайк, П. Беленький та ін. Незважаючи 
на значну кількість праць окремі аспекти формування конкурентних переваг підприємства потре-
бують доповнення і уточнення, зокрема це стосується адаптування теоретично-прикладних підхо-
дів до процесу формування конкурентних переваг в умовах вітчизняної економіки. 

Мета статті – дослідження сутності змісту й характеристики конкурентних переваг та теоре-
тично-прикладних підходів щодо їх формування у промислового підприємства в умовах сучасного 
розвитку вітчизняної економіки. 

Результати аналізу та дослідження залежить від розкриття сутності й характеристики об 'єк-
та дослідження і тому слід починати із понятійного апарату і, насамперед, поняття "конкурентна 
перевага" (табл. 1). 

Таблиця 1 
 

Визначення поняття "конкурентна перевага" 
 

Автори, джерела Визначення Особливості визначення 

1 2 3 

Г. Азоєв [1] 

Концентрований прояв переваги над конкурентами 
в економічній, технічній, організаційній сферах діяль-
ності підприємства, які можна виміряти економічними 
показниками (додатковий прибуток, більш висока 
рентабельність, ринкова частка, обсяг продажів) 

Деталізовані сфери існування кон-
курентних переваг (КП) та можли-
вість їх вимірювання за показни-
ками 

__________ 
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Закінчення табл. 1 
 

1 2 3 

A. Войчак, 
Р. Камишні-

ков [2] 

Характеристики чи властивості, які забезпечують  
підприємству перевагу над прямими конкурентами 

Занадто загальний характер 

М. Книш [3] 
Фірма має конкурентну перевагу, коли вона краще за 
своїх суперників переборює сили конкуренції й ви-
конує роботу із залучення покупців 

Акцентується увага на порівнянні 
підприємств з точки зору протидії 
силам конкуренції 

Н. Куденко [4] 
Показник, що забезпечує підприємству перевагу над 
конкурентами на цільовому ринку 

Використання показника до такого 
різноаспектного явища, як конку-
рентна перевага 

Р. Фатхут-
дінов [5] 

Певні ексклюзивні цінності, властиві системі, висока 
компетентність фірми в будь-якій сфері діяльності або 
у випуску товару порівняно з конкуруючими фірмами 

Узагальнене визначення за ціннос-
тями 

М. Портер [6] 

Сукупність факторів, що визначає успіх або неуспіх 
підприємств у конкуренції, продуктивність викорис-
тання ресурсів 

Характеризує КП як позитивну від-
мінність у продуктивності на основі 
сукупності факторів та успіху вико-
ристання ресурсів підприємства 

 
На основі розглянутих [1 – 6] точок зору були виділені такі особливості: 
концентровані переваги в економічній, організаційній сферах можна виміряти економічними 

показниками [1]; 
переваги над прямими конкурентами [2]; 
конкурентну перевагу переборює сила конкуренції [3]; 
перевага на цільовому ринку [4]; 
певні ексклюзивні цінності у будь-якій сфері діяльності з конкуруючими фірмами [5]; 
сукупність факторів щодо успіху або неуспіху в конкуренції, продуктивність використання 

ресурсів [6]. 
Виділені особливості дозволили визначити конкурентну перевагу як сукупність факторів,  

що концентрують прояв конкурентних переваг в економіко-організаційній і техніко-технологічних 
сферах діяльності підприємства і можуть вимірюватиcя показниками. Були виокремлені основні  
підходи до визначення конкурентних переваг (табл. 2). 

 

Таблиця 2 
 

Підходи до визначення конкурентних переваг [5] 
 

Підходи Зміст 

Традиційний 
Базується на теоріях абсолютних і порівняльних переваг, які розробили ще наприкінці 
ХVIII – початку ХІХ ст. А. Сміт та Д. Рікардо. Перевагу одержують ті країни, які виробля-
ють продукцію з меншими витратами 

Ресурсний 

Конкурентна перевага підприємства як на внутрішньому, так і на світовому ринку, зале-
жить в основному від факторів, що сформувалися в країні. Були виділені такі фактори, 
як наявність робочої сили, достатність природних ресурсів, розходження в практиці 
управління підприємствами 

Компаративний 

Головне – це перевага над конкурентами, тобто прояв властивості відносності конкурентної 
переваги, що є очевидним, тому що висвітлює сутність досліджуваного поняття й вихо-
дить із назви самої категорії. Конкурентна перевага носить порівняльний характер, тому 
що може бути оцінена тільки шляхом порівняння окремих характеристик різних виробників 

Ціннісно-
компетентний 

Розуміється певна ексклюзивна цінність, властива системі, яка надає їй перевагу над 
конкурентами. Конкурентна перевага системи означає перевагу, високу компетентність 
фірми у будь-якій сфері діяльності 

 
Характеристика основних властивостей конкурентних переваг (КП) вміщує таке [7]: 1) від-

носність проявляється тільки в результаті порівняння окремих аспектів діяльності або товарів різ-
них виробників. Відносність КП визначається конкретним товаром і умовами конкуренції, що забез-
печують успіх у реалізації однієї конкурентної стратегії, і не можуть розглядатися як основа для 
іншої. Так, наявність унікальної технології, що забезпечує специфічні споживчі властивості продук-
ції, розглядається як КП у ході реалізації стратегії диференціації, не завжди є сумісною зі стратегію 
лідерства у витратах; 2) динамічність згідно з мінливістю під впливом детермінуючих факторів.  
Основні параметри КП змінюються під час переходу від однієї стадії життєвого циклу до іншої; 
3) адаптивність, під якою розуміється можливість гнучкості до формування КП у мінливих ринкових 
умовах; 4) стійкість, яка визначає тривалість життєвого циклу КП та є властивістю останньої збері-
гати свою цінність тривалий період часу; 5) ефективність, яка полягає в досягненні позитивного ре-
зультату від використання КП на одиницю витрат, пов'язаних з її реалізацією. 
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Формування стійких конкурентних переваг, а також їх розвиток дає підприємству можливість 
нарощувати свій стратегічний потенціал. На думку П. Беленького, конкурентна перевага інтегрує 
конкурентоспроможність і конкурентний потенціал підприємства [8]. Так, наявність у підприємства 
нового обладнання, що дозволяє виробляти продукцію високої якості з найменшими витратами, 
приводить: до розвитку виробничого потенціалу; застосування нових технологій, матеріалів тощо, 
тобто укріплення інноваційного потенціалу [9]. Характерною рисою конкурентних переваг є те, що  
у взаємозв'язку з основними категоріями теорії конкуренції вони проявляють подвійність. Конку-
рентні переваги є наслідком або результатом конкуренції, конкурентоспроможності, стратегічного 
потенціалу, конкурентної стратегії і одночасно виступають засобом подальшого ефективного роз-
витку стратегічного потенціалу та на основі конкурентних переваг. 

Одним зі шляхів досягнення конкурентної переваги є успішна диференціація товару, а ін-
шим – це лідирування за питомими витратами завдяки кращій продуктивності й управління витра-
тами. Зниження цих витрат на одиницю продукції може бути забезпечено або на основі ефекту ма-
сштабу, або через економію за рахунок накопиченого досвіду [7]. Ефект масштабу та економія  
за рахунок накопиченого досвіду потребують поглибленого розгляду щодо їх застосування й вико-
ристання на конкретному підприємстві з урахуванням специфіки й особливостей щодо стану справ 
і потенційних можливостей суб'єкта у процесі формування його конкурентних переваг на перспек-
тиву та поточний період. Проблеми формування конкурентних переваг у витратах розглядалися  
в роботах Я. Гаврися, Є. Крикавського, С. Мартиненко [10], М. Портера [6], Ж.-Ж. Ламбена [11] 
та інших, що потребує особливої уваги стосовно взаємозв'язку нової переваги ефекту масштабу  
і економії за рахунок накопиченого досвіду (табл. 3).  

 
Таблиця 3 

 
Характеристика ефектів у процесі формування конкурентних переваг підприємства 

 

Ефекти Характеристики 

Ефект масштабу Пов'язані з розміром підприємства, довгостроковим стійким рівнем випуску про-
дукції в одиницю часу, тобто з її виробничою потужністю 

Економія за рахунок 
накопиченого досвіду 

Скорочення питомих витрат у міру зростання загальних (кумулятивних) обсягів 
виробництва. Зумовлені різницею в питомих витратах на одиницю продукції в ма-
лій і великій фірмі, що виробляють однорідну продукцію. Економія досягається 
через зниження витрат виробництва, придбання сировини, матеріалів, виробів, 
що комплектують продукцію тощо 

 
Розрізняючи ефект масштабу й економію за рахунок накопиченого досвіду, П. Десмет, а та-

кож Дж. Ароу та М. Золінгер вважають, що економія за рахунок накопиченого досвіду містить у собі 
й ефект масштабу й пропонують не розділяти їх у зв'язку з взаємопов'язаністю. Як фактори [7], що 
забезпечують економію за рахунок накопиченого досвіду було виділено: 1) повторюваність діяль-
ності, зростання професіоналізму всього персоналу підприємства та його спеціалізація; 2) удоско-
налення технології, організації виробництва та підвищення якості; 3) ефект масштабу, що пов'яза-
ний з розмірами підприємства, знижує витрати і сприяє розширенню діяльності. Зниження питомих 
витрат на підприємстві обумовлюються таким: збільшенням обсягів виробництва і продажу продук-
ції; впровадженням інноваційних розробок щодо вдосконалення техніки, технології виробництва, 
організації та управління; зростанням виробничої потужності та рівень її використання згідно  
з кон'юнктурою ринку. Все це суттєво впливає на середній розмір витрат щодо одиниці продукції  
як основний фактор розміру підприємства та забезпечення ефекту масштабу (рисунок). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Рис. Види ефектів масштабу залежності від зміни рівня витрат підприємства [на основі 7] 

 
Для успішної конкуренції на ринку необхідно обґрунтувати рекомендації, що забезпечують 

конкурентні переваги, стійку позицію на ринку й результативність виробничо-господарської діяль-

ності підприємства. В умовах мінливості факторів зовнішнього середовища, активних дій конкурентів  
і цілеспрямованого розвитку внутрішнього середовища підприємства одні конкурентні переваги під-
силюються, інші слабшають і тому оптимальний для конкретного періоду набір конкурентних переваг 
постійно змінюється. І саме тому важливо постійно відслідковувати динаміку розвитку та оцінювати 

Зростання обсягу продажів  
у довгостроковому періоді 

і відповідно зниження рівня середніх 
витрат на одиницю продукції 

 

Середні витрати 
на одиницю продукції  

збільшуються  

Середні витрати  
залишаються 

на одиницю продукції  
незмінними 

Ефект масштабу 

Позитивний Постійний 
 

Негативний 
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кожну конкурентну перевагу на різних етапах її життєвого циклу конкретного суб'єкта господарювання. 
Економія за рахунок накопиченого досвіду виявляється у тих витратах виробництва, які характери-

зуються високою трудомісткістю й виконанням складних завдань, у комплексних операціях. Це зни-
ження майже завжди найбільш помітно на початкових етапах розробки продукту й у фазі зростання 

виробництва. Економія завжди дає великій фірмі перевагу у витратах перед дрібними фірмами  
за умови, що перша має у своєму розпорядженні найбільш продуктивне устаткування, найбільш 

розгалужену систему збуту, оптимальну організацію обслуговування й інших функціональних під-

розділів, ефективність яких відповідає їх масштабові. Як свідчать дослідження, у процесі форму-

вання конкурентних переваг окремого підприємства, слід використовувати ефект масштабу й ефект 
накопиченого досвіду залежно від стану розвитку економіки, особливостей підприємства (розмір, 

номенклатура, асортимент тощо) та потенційних можливостей зростання обсягу виробництва й про-
дажу для короткострокового періоду планування діяльності. Для довгострокового періоду слід  
використати ці два ефекти, що обумовлює обґрунтованість пріоритетів розвитку підприємства  
у конкурентному середовищі, а розробка механізму використання ефекту масштабу й досвіду та їх 

адаптація до конкурентного підприємства і є наступним етапом дослідження. 
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Анотація. Розкрито важливість трудового потенціалу для підприємства. Визначено 

сутність потенціалу та підходи до його оцінювання. Обґрунтовано роль людини як стратегіч-

ного ресурсу підприємства. 
 
Аннотация. Раскрыта важность трудового потенциала на предприятии. Определена сущ-

ность потенциала и подходы к его оцениванию. Обоснована роль человека как стратегического 

ресурса предприятия. 
 
Annotation. The article deals with the importance of the employment potential for a company. The 

essence of the potential and approaches to its assessment have been determined. The role of man as a 
strategic resource of a company has been substantiated. 

 
Ключові слова: трудовий потенціал, ресурс, підприємство, працівник. 
 
Виникненню поняття "трудовий потенціал" пов'язано з посиленням ролі людського чинника 

в діяльності підприємства. Це поняття економісти і соціологи використовують сьогодні для харак-

__________ 
 

 
© Засуха Д. Ю., 2014 



 
 

 
 

 

35 
"Óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì", ¹ 13 (176) 2014 

теристики терміна "людський чинник" в об'ємному вираженні як у масштабах всього суспільства, 

так і в рамках окремих виробничих колективів. У загальному вигляді "трудовий потенціал" є вико-

ристанням людського чинника підприємства у вигляді безперервного, динамічного процесу, що ха-

рактеризує приховані і явні можливості його персоналу. Поняття трудового потенціалу базується 

на визначенні найбільш важливих понять кадрового менеджменту підприємства, до яких відно-

сяться "кадри", "персонал", "трудовий потенціал", "людські ресурси". При цьому відсутність одно-
значної змістовної інтерпретації терміна "трудовий потенціал" викликає труднощі у ході визначення 
шляхів його формування та потребує уточнення понятійно-термінологічного апарату. Поняття "тру-

довий потенціал" почало утверджуватися у 80-ті роки XX століття. Саме об'єктивні зміни у сфері 

виробництва диктували потребу конкретизувати поняття, які розкривають роль праці в економічному 

зростанні [1]. Йдеться про необхідність "визначення місця людини в системі виробництва і творення 

взагалі з усіма його фазами, регіональними, національними та іншими особливостями" [1]. Слід за-

значити, що в деяких наукових працях спостерігається спрощене розуміння, недостатньо глибоке 

наповнення поняття "трудовий потенціал". Ряд авторів об'єднують кількісні та якісні параметри 

трудового кадрового потенціалу у власних визначеннях. Це стосується таких трактувань трудового 

потенціалу, як інтегральної оцінки і кількісних, і якісних характеристик економічно активного насе-

лення [2], надзвичайно важливого інтегрального показника рівня розвитку і можливостей діяльності 

головної продуктивної сили суспільства [3], а також як складної категорії, яка характеризує міру 
і якість сукупної здатності до праці, якими визначаються потенційні можливості працездатного на-

селення за участю в суспільно-корисній діяльності при даному розвитку продуктивних сил і ступені 

зрілості суспільних, насамперед економічних відносин; людських можливостей, ресурсів праці, най-

повнішої і всебічної характеристики працездатного населення як продуктивної сили [4]. У даний час 

існує три підходи до визначення поняття "потенціал". Прихильники першого підходу вважають, що 

потенціал – це сукупність необхідних для функціонування або розвитку системи різних ресурсів, 

головним чином економічних, безпосередньо пов'язаних із функціонуванням виробництва і приско-

ренням науково-технічного прогресу (НТП).  
Проблему управління персоналом аналізують із погляду постулатів "людина як ресурс".  

Таким чином, людина розглядається як ресурс виробничої системи і найважливіший елемент про-

цесу виробництва й управління. Згідно з цією концепцією, персонал є одним з найважливіших ре-

сурсів підприємства, який за своєю природою потребує управління, яке включає, як необхідний 

чинник, забезпечення соціального, професійного й структурного розвитку персоналу. Таким чином, 

відбувається істотна зміна загальної парадигми управління підприємствами. Персонал стає важли-

вим стратегічним ресурсом підприємства, а його формування й використання – найважливішим 

чинником досягнення конкурентних переваг. Прихильники другого підходу визначають потенціал  
як систему матеріальних і трудових чинників (умов, що становлять), що забезпечують досягнення 

цілей виробництва. Третій підхід розглядає потенціал як здатність комплексу трудових ресурсів ви-

рішувати поставлені перед ним завдання, тобто потенціал – це є цілісний вираз сукупної можливо-

сті колективу для виконання яких-небудь завдань. Визначення сутності потенціалу зумовлює підхід 

до його оцінювання, вимірювання й управління. Дійсно, коли потенціал розглядається як сукупність 

ресурсів, його оцінка полягає у встановленні якісних і кількісних характеристик значень окремих 

видів ресурсів, причому їх взаємний вплив не враховується і не вимірюється. Коли йдеться про сис-
тему ресурсів, то характеристики її окремих складових повинні доповнюватися показниками, що 

описують систему в цілому.  
Таким чином, можна зробити висновок, що конкурентоспроможність підприємств і економіки 

визначається безліччю чинників, з-поміж яких важливе місце посідає трудовий потенціал. Тому 
працедавці повинні замислитись про підвищення ефективності виробництва. Наявність трудових 

ресурсів, професійно-кваліфікаційний рівень яких відповідає сучасним вимогам, – потрібна умова 

випуску конкурентоспроможної продукції (надання якісних послуг). На сьогодні професійна діяль-

ність не зводиться до вирішення лише виробничо-технічних завдань, вона все більше зв'язана  
з активною участю в реалізації соціальних, економічних, комерційних, правових і управлінських  
завдань. З огляду на це, стратегічним завданням кадрової політики підприємства можна назвати 

підготовку конкурентоспроможного працівника, який зацікавлений в якості продукту, економії ре-
сурсу, зниженні собівартості. Трудовий потенціал як ресурс відіграє провідне значення, оскільки від 

компетентності, кваліфікованості, навиків і досвіду людей залежить ефективне та раціональне ви-

користання інших ресурсів. Крім того, лише трудовий потенціал, виступаючи самостійний ресурсом 

з одного боку, є носієм іншого ресурсу – підприємницького хисту (інтелектуальних здібностей). 
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ОБЛІКОВО-АНАЛІТИЧНОЇ ІНФОРМАЦІЇ 
 
Анотація. Розглянуто проблему інформаційного забезпечення діяльності підприємства  

з обліку та аналізу. Визначено особливості обліково-аналітичної інформації підприємства. 
Досліджено зміст облікових та позаоблікових джерел інформації. 

 
Аннотация. Рассмотрена проблема информационного обеспечения деятельности пред-

приятия по учету и анализу. Определены особенности учетно-аналитической информации 

предприятия. Исследовано содержание учетных и внеучетных источников информации. 
 
Аnnоtаtіоn. Тhе аrtісlе considers the problem of enterprise information provision on accounting 

and analysis. The features of accounting and analytical information are analized. The content of account-
ing and other sources of information has been researched. 

 
Ключові слова: інформація, інформаційне забезпечення, облікова інформація, аналітична 

інформація. 
 
В умовах ринкової економіки інформація є одним з основних і найбільш дорогих ресурсів. 

Своєчасне забезпечення підприємства необхідною інформацією – основна умова його ефективно-

го функціонування в ринковому конкурентному середовищі. 
У сучасних умовах інформаційний ресурс розглядається підприємством як основа для фор-

мування та розвитку фінансових, матеріальних, людських та інших ресурсів. Нерідко базою управ-

лінських рішень є неповна і несвоєчасна інформація. Отже, підвищення ефективності управлінської 

діяльності за рахунок удосконалення інформаційного забезпечення управління стає одним із напря-
мів удосконалення діяльності підприємства в цілому. 

Питання інформаційного забезпечення обліку та аналізу діяльності підприємства, ролі ін-

формації у процесі прийняття управлінських рішень є предметом досліджень Коваля Р. А., Теле-

шуна С. О., Дєгтяра А. О. та ін. 
Економічна інформація досить неоднорідна, вона має складну схему взаємозв'язків окре-

мих її видів. Різновидами економічної інформації є облікова інформація та інформація аналізу 

господарської діяльності, яким притаманні як спільні властивості, так і низка специфічних особ-

ливостей. 
Так, обліково-аналітична інформація є основою для прийняття рішень з організації, плану-

вання й регулювання господарської діяльності підприємства. Особливості облікової інформації за-

лежать від видів обліку – оперативний, бухгалтерський, статистичний; форм бухгалтерського обліку – 
таблично-автоматизована, діалогова, безпаперова; від джерел та методів формування змінної  
та умовно-постійної інформації, алгоритму їх машинної обробки. Облікові дані відображають фак-

тичний стан виробничо-господарської діяльності підприємства та є інформаційною моделлю  
виробництва. Крім відображення дійсного стану об'єкта, на облікову інформацію покладається  
й ретроспективна функція, що потребує тривалого зберігання цієї інформації (у вигляді форм бух-

галтерської звітності). Кінцеві дані є результатом розв'язання облікових задач зі знаходження зве-

дено-підсумкових величин за встановленими групувальними ознаками, для чого реалізуються 

арифметичні та логічні операції, операції сортування інформації. 
Аналітична інформація відрізняється від облікової. Дані для аналізу беруть з одного або 

кількох різновидів економічної інформації (планової, облікової, нормативної, прогнозної). Фактор-
ний аналіз обмежує джерела формування інформації для аналізу господарської діяльності од-

ним різновидом даних, тому первинне формування такої інформації залежить від низки причин, 

основними з яких слід вважати вид аналізу господарської діяльності, а також цілі аналізу та його 

завдання. Аналітична інформація нагромаджується, зберігається та використовується відповідно 

до планів та програм аналітичної роботи на підприємстві згідно з визначеною організаційною 

формою. 
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Усі джерела обліково-аналітичної інформації можна розкласифікувати таким чином: 
облікові та позаоблікові [1, с. 102]. До облікових джерел відносять інформацію статистично-

го, бухгалтерського, оперативного обліку та звітності, планові та нормативні дані, на підставі яких 

виконується розрахунок та аналіз абсолютних показників господарської діяльності підприємства. 

До позаоблікових джерел інформації відносяться: закони держави, укази президента, постанови 

уряду і місцевих органів влади, накази вищих органів управління, акти ревізій та перевірок, накази  
і розпорядження керівників підприємства; договори, угоди, рішення арбітражу і судових органів,  
рекламації; рішення загальних зборів колективу, ради трудового колективу підприємства в цілому 

або окремих його підрозділів; матеріали вивчення передового досвіду; технічна і технологічна до-

кументація; хронометраж, фотографія робочого часу; усна інформація, що отримана під час зустрі-

чей з членами свого колективу або представниками інших підприємств [1, с. 104]; 
облікові джерела інформації можна розмежувати щодо її відкритості та основних користува-

чів на: інформацію фінансового обліку, яка узагальнюється у фінансовій звітності, а також інфор-

мацію управлінського обліку, що фіксується у внутрішній звітності підприємства; 
облікову інформацію можна згрупувати в окремі групи, виділяючи: обліково-економічну ін-

формацію та обліково-аналітичну. У свою чергу, обліково-економічну інформацію доцільно розді-

лити на: 
обліково-фінансову (активи, капітал, зобов'язання, дохід, витрати, фінансовий результат: 

прибуток або збиток); 
обліково-аналітичну (її об'єктом є конкретні ресурси в їх фізичній формі та розрахункові від-

носини); 
обліково-податкову (валовий дохід, валові витрати); обліково-управлінську (інформація за ви-

дами витрат, за центрами відповідальності); 
обліково-правову ("облікова політика", "робочий план рахунків"). Обліково-аналітична інфор-

мація та відповідні облікові категорії як локальні інформаційні системи є найбільшою групою в на-

веденій класифікації. Тому її, у свою чергу, також можна поділити на такі підгрупи: 
господарські засоби або елементи структури активів, наприклад, основні засоби, нематері-

альні активи тощо; 
елементи структури власного капіталу, наприклад, статутний капітал, нерозподілений при-

буток; 
елементи структури зобов'язань, наприклад, поточна кредиторська заборгованість за това-

ри, роботи, послуги; 
складові доходу, витрат, прибутку або збитку; показники прибутковості (рентабельність) або 

збитковості; показники обертання елементів активів, зобов'язань, власного капіталу; 
показники ефективності використання матеріальних, трудових, інформаційних ресурсів су-

б'єкта господарювання, наприклад, капіталовіддача, продуктивність праці; 
натуральні, трудові показники, наприклад, реалізація продукції у натуральних показниках; 
показники, які характеризують взаємозв'язки наведених показників, наприклад, співвідно-

шення обертання дебіторської та кредиторської заборгованостей; 
за джерелами надходження обліково-аналітична інформація поділяється на зовнішню та внут-

рішню. До зовнішніх джерел інформації можна віднести: видання центральних та регіональних ор-

ганів управління статистики України (у них наводяться середньогалузеві показники за окремими 

напрямами діяльності); періодичні офіційні видання державних органів та структур, видання Дер-

жавної комісії з цінних паперів та фондового ринку, відомчі збірники, що містять інформацію про 

фінансові та економічні показники; офіційні сайти державних структур, комітетів та міністерств,  
на яких публікується річна фінансова звітність тощо. Внутрішніми джерелами є дані фінансового  
та управлінського обліку. 

Подана класифікація джерел обліково-аналітичної інформації є основою для характеристи-

ки інформаційного забезпечення, від якої, у свою чергу, залежить прийняття ефективних управлін-

ських рішень. У ході визначення обсягу, структури і якості інформаційно-аналітичного забезпечення 

слід орієнтуватися саме на характеристики облікових, планових, нормативно-довідкових, звітно-
статистичних та інших видів інформації, оскільки їх традиційне змістове визнання в умовах форму-

вання ринкових відносин суттєво змінюється. 
 

Наук. керівн. Салун М. М. 
____________ 

 
Література: 1. Бердникова Т. Б. Анализ и диагностика финансово-хозяйственной деятельности предприятия : 
учеб. пособ. / Т. Б. Бердникова. – М. : ИНФРА-М, 2007. – 215 с. 2. Артамонова І. Л. З досвіду впровадження 

автоматизованої системи реєстрації / І. Л. Артамонова // Секретарська справа. – 2006. – № 3 – С. 23–26. 3. Коз-

лова Є. П. Бухгалтерський облік в організаціях / Є. П. Козлова. – К. : Либідь, 2005. – 720 с. 4. Market-Journal 
[Electronic resource]. – Access mode : http://www.market-journal.com/ecoanaliz/index.html. – Назва з екрану. 

5. Коваль Р. А. Інформаційно-аналітичне забезпечення діяльності органів державної влади / Р. А. Коваль 

// Теорія та практика державного управління : зб. наук. праць. – Х. : Вид. ХарРІ НАДУ "Магістр", 2006. – 
№ 1 (113). – С. 64–72. 6. Телешун С. О. Політична аналітика в системі публічного управління  : навч. посіб.  
/ за заг. ред. С. О. Телешуна. – К. : НАДУ, 2008. – 284 с. 



 
 

 
 

 

38 
"Óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì", ¹ 13 (176) 2014 

 Клочко К. І. УДК 659.12.6 
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ОРГАНІЗАЦІЯ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ  
ПЕРСОНАЛОМ ПІДРОЗДІЛУ ПІДПРИЄМСТВА  

В УМОВАХ ВИМУШЕНОЇ НЕПОВНОЇ ЗАЙНЯТОСТІ 
 
Анотація. Розглянуто основні техніко-економічні показники та діючу на підприємстві сис-

тему управління персоналом. На основі проведеного аналізу виявлено недоліки існуючої системи 
управління. З метою вдосконалення системи управління цеху запропоновано нову форму органі-
зації роботи та оплати праці робітників.  

 
Аннотация. Рассмотрены основные технико-экономические показатели и действующая 

на предприятии система управления персоналом. На основе проведенного анализа выявлены 
недостатки существующей системы управления. С целью усовершенствования системы  
управления цехом предложена новая форма организации работы и оплаты труда рабочих.  

 
Annotation. The main technical and economic indicators and the current personnel management 

system have been studied. Based on the analysis, weaknesses of the current personnel management 
system have been revealed. In order to improve workshop management a new form of organization of 
work and wages of workers has been proposed. 

 
Ключові слова: система управління, персонал, бригада, коефіцієнт трудової участі, непо-

вна зайнятість. 
 
Менеджмент персоналу є не тільки областю наукових досліджень теоретиків і практиків, а й со-

ціальної технологією, яка є сполучним елементом між теорією і практикою. Основним завданням 
менеджменту персоналу є забезпечення цілеспрямованого впливу на керований об'єкт із метою під-
тримки рівноваги та забезпечення розвитку [1]. Методи організації системи управління персоналом 
значною мірою залежать від умов, в яких працює підприємство. Особливо це актуально в кризових 
ситуаціях, коли виникає необхідність виокремлення ефективних шляхів і методів управління пер-
соналом підприємства та його окремих структур в умовах недостатнього завантаження виробницт-
ва та вимушеної занятості. Для забезпечення ефективної роботи система управління персоналом 
повинна враховувати всі особливості фінансово-економічного стану підприємства та соціально-тру-
дових відносин у колективі [2]. 

Відомі вітчизняні та зарубіжні вчені: Богиня Д. П., Кібанов А. Я., Пономаренко В. С., Єгоршин О. П., 
Гриньова В. М., М. Армстронг та інші у своїх наукових працях зробили значний внесок у розробку 
питань теорії та практики управління персоналом, але окремі положення потребують уточнення  
й доопрацювання.  

Мета статті – обґрунтування організаційно-методичного підходу щодо вдосконалення сис-
теми управління персоналом в умовах неповної занятості на основі розробки адаптованої форми 
організації роботи та оплата праці робітників конкретного підприємства. 

В умовах жорсткої конкуренції кожне окреме підприємство згідно з основною його метою по-
требує постійної уваги щодо його стійкості та життєздатності в умовах кризи. Більша половина під-
приємств України та Харківської регіону за результатами їх діяльності збиткові. До таких підпри-
ємств відноситься і ПАТ "Завод "Червоний жовтень". За результатами комплексного аналізу 
діяльності цього підприємства за останні два роки суттєво погіршились практично всі показники. 
Так, обсяг реалізованої продукції зменшився вдвічі і цей процес триває [3]. Було встановлено, що 
на результати діяльності підприємства негативно впливали внутрішні чинники, а саме: зниження 
продуктивності праці; зростання собівартості продукції; зменшення величини середньої заробітної 
плати; вимушене скорочення персоналу; плинність кадрів; втрата кваліфікованих працівників; ро-
бота в умовах вимушеної неповної зайнятості. Всі ці фактори повинні бути враховані системою 
управління персоналом підприємства в цілому та структурним підрозділом зокрема.  

Скорочення чисельності працюючих на підприємстві та робота в умовах вимушеної неповної 
зайнятості суттєво вливає на працівників. Нервозність, зміна обов'язків робітників вимагає постій-
ного освоєння незнайомих завдань, навичок, робіт, розробка нових методів праці і це у сукупності 
негативно впливає на продуктивність праці. Причиною роботи в умовах вимушеної неповної зайня-
тості є недостатня кількість замовлень, обсяг яких не дозволяє рівномірно впродовж календарного 
року завантажувати виробництво, що позначається на заробітній платі робітників, викликає напругу 
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в трудовому колективі. Закордонні менеджери при роботі в аналогічних умовах діють таким чином: 
певну частину робітників (тих, що мають високу кваліфікацію і значний досвід) забезпечують робо-
тою протягом усього робочого часу, що дозволяє зберегти кадрову базу підприємства в скрутних 
умовах, а при поліпшенні ситуації на її основі створити новий трудовий колектив [4]. 

Аналізуючи ситуацію в умовах роботи підрозділу ПАТ "Завод "Червоний жовтень", слід вра-
ховувати, що робітники цеху працюють в умовах неповного робочого дня (тижня). Оплата праці ро-
бітників здійснюється за відрядно-преміальною системою оплати праці, яка на сьогоднішній день 
не відповідає повною мірою умовам, в яких працює підприємство. Діюча система покликана спону-
кати робітників до постійного нарощування випуску продукції, але на сьогодні таке завдання не є 
актуальним. Дійсно важливим для підприємства є виконання виробничих завдань точно у встанов-
лені терміни та забезпечення належної якості продукції. Основним недоліком системи преміювання 
є зменшення розміру премії на незначну величину через серйозні порушення виробничої дисциплі-
ни. Такий підхід не мотивує робітника працювати без порушень термінів виконання виробничих 
змінних завдань та не забезпечує випуск продукції належної якості [5]. Таким чином, діюча на під-
приємстві система оплати праці вимагає суттєвої переробки й доопрацювання, у ході якої, перш  
за все, необхідно врахувати неповну зайнятість робітників та відтік із підприємства досвідчених  
і висококваліфікованих кадрів. За таких умов доцільним є впровадження певних змін в організацію 
роботи цеху, а саме: організація бригади з 15 – 16 робітників, найбільш кваліфікованих, зі значним 
стажем роботи на підприємстві. Провідною умовою створення такої бригади повинно стати забез-
печення членів бригади роботою в безперервному режимі, а саме необхідно закріпити обладнання 
з такого розрахунку, щоб у будь-який час робітники могли виконати поставлені виробничі завдання. 
Робітники бригади повинні бути універсалами, які можуть працювати на всіх наявних ділянках  
видах обладнання чи на більшості з них. Створена бригада стає самостійним підрозділом цеху  
і до її складу необхідно включити всіх наладчиків устаткування як найбільш кваліфікованих праців-
ників. Включення всіх п'яти наладчиків у бригаду і забезпечення їх роботою (а тобто і заробітною 
платою) дозволить зберегти їх для підприємства. Повне завантаження наладчиків роботою вима-
гає, щоб ці робітники у вільний час від налагодження устаткування працювали як робітники-
верстатники і при цьому оплата праці у бригаді була на основі відрядно-преміальної форми.  
Але для здійснення преміювання пропонується спеціальна шкала, що враховує наявність в бригаді 
п'яти наладчиків, які певну частину робочого часу не виробляють продукцію, а забезпечують нала-
годження обладнання. Решта працівників, робітників-верстатників, залишається працювати на ді-
лянках цеху на умовах неповної зайнятості. Для справедливого розподілу заробітної плати бригади 
пропонується застосовувати коефіцієнт трудової участі (КТУ). Час простою рекомендується опла-
чувати в розмірі двох третин від тарифної ставки робітника, а нарахування заробітної плати цим 
працівникам пропонується здійснювати за почасово-преміальною системою оплати праці, а зав-
данням такої системи є: не допустити зниження заробітної плати робітників-верстатників при пев-
ному обсязі робіт; стимулювати виконання кожного завдання вчасно та у встановлені терміни; за-
безпечувати підтримку необхідного рівня трудової та виробничої дисципліни. Запропонована 
система оплати праці забезпечить відповідний рівень заробітної плати тільки тим робітникам,  
які сумлінно виконують свою роботу і не мають порушень. Оскільки режим неповного робочого часу 
істотно впливає на рівень трудової, виробничої дисципліни та ставлення до роботи в цілому і тому 
рекомендується ввести систему оцінювання роботи працівника і визначати надбавку залежно  
від ступеня отриманої за напрямами (шість) оцінки (таблиця).  

 
Таблиця 

 
Характеристика особистих і ділових якостей робітників та вагомість їх оцінок 

 

Напрями оцінок 

Ступені оцінки факторів 

перша 
(0 – 10 балів) 

друга 
(11 – 30 балів) 

третя 
(31 – 50 балів) 

четверта 
(51 – 70 балів) 

1 2 3 4 5 

Якість роботи 
Часто робить помилки. 
Робота, як правило, є 
незадовільною 

Переважною мірою 
виконує роботу на 
задовільному рівні 

Як правило, добре 
виконує роботу. Ма-
ло робить помилок 

Постійно відмінна 
якість роботи, прак-
тично немає помилок 

Дотримання  
правил безпеки 

Недбалий і байдужий, 
нехтує правилами без-
пеки. Може викликати 
нещасний випадок 

Схильний бути недба-
лим, не завжди уваж-
но ставиться до тех-
ніки безпеки 

Належним чином від-
носиться до устатку-
вання, матеріалів 
та техніки безпеки 

Проявляє особливу 
турботу про облад-
нання, про безпеку 
інших та свою власну 

Ставлення  
до співробітників 

Не налагоджений кон-
такт з колегами. Викли-
кає занепокоєння інших 
і конфлікти 

Як правило, налаго-
джений контакт із ко-
легами. Може бути 
непоступливим 

Встановлені задо-
вільні стосунки з ко-
легами 

Працівник активно 
прагне до співпраці 

Надійність 

Потребує постійного 
контролю 

Надійно виконує біль-
шість завдань, але при 
незвичайних завданнях 
потрібна перевірка 

Переважною мірою 
можна покластися, 
але потрібна пері-
одична перевірка 

Виконує всі інструк-
ції сумлінно, не по-
требує контролю 
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Закінчення таблиці 
 

1 2 3 4 5 

Ініціативність 
Потребує постійного 
керівництва, чекає 
вказівок 

Під час виконання не-
звичайної роботи час-
то потребує вказівок 

Ініціативний, потре-
бує лише незнач-
них вказівок 

Не має потреби в ке-
рівництві, прагне до 
додаткових завдань 

Знання  
своєї роботи 

Не знає достатньою 
мірою всіх етапів своєї 
роботи 

Потребує більшого 
обсягу знань з деяких 
етапів своєї роботи 

Володіє задовільним 
знанням всіх етапів 
своєї роботи 

Відмінно оволодів 
усіма етапами своєї 
роботи 

 
Оцінювання робітників здійснюється менеджером ділянки один раз за квартал на основі чо-

тирьох ступенів (бали). Крім запропонованої надбавки робітники будуть отримувати премію за якісну 
роботу і своєчасне виконання виробничих завдань. Величина премії становить 50 % до суми та-
рифної ставки з урахуванням надбавки за результатами оцінювання, а в разі порушення виробни-
чої дисципліни премія істотно зменшується або не нараховується зовсім. 

Запропоновані зміни в організації роботи цеху та в оплаті праці робітників дозволяють збе-
регти найбільш кваліфікованих і перспективних працівників, а також забезпечити відповідне заохо-
чення сумлінної праці і при цьому слід зазначити, що склад бригади змінюється. За результатами 
оцінювання кращі працівники можуть бути включені в бригаду і навпаки, члени бригади, які систе-
матично мають від'ємний або найменший серед інших КТУ, можуть бути виключені із бригади.  
За умови поліпшення економічного стану підприємства та збільшення кількості замовлень, на від-
рядно-преміальну систему оплату праці поступово рекомендується перевести більшу кількість 
працівників. Для цього в подальшому можуть бути організовані інші бригади. У разі позитивного  
розвитку підприємства та збільшення кількості замовлень на відрядно-преміальну систему оплати 
праці будуть переведені всі працівники цеху. Такі зміни в організації роботи цеху та оплати праці 
його робітників можуть бути тимчасовими і доцільні для застосування у період кризового стану під-
приємства, що потребує удосконалення системи оплати робітників з урахуванням впливу факторів 
зовнішнього та внутрішнього середовища.  

 
Наук. керівн. Коюда В. О. 
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Annotation. The relationship of crisis with the life cycle of an enterprise, goods and competitive 
advantages has been generalized and systematized to substantiate a complex of anti-crisis measures. 

 
Ключові слова: криза, стадії ЖЦ підприємства, ЖЦ товару, ЖЦ конкурентних переваг під-

приємства. 
 
В умовах мінливості кожне підприємство повинне забезпечувати стабільність і стійкість сво-

єї діяльності та перспективний розвиток, що потребує своєчасної і оперативної реакції на виник-
нення можливих загроз щодо банкрутства підприємства. Актуальність проблеми кризи полягає 
у необхідності для підприємств всіх форм власності постійного відстеження стану справ, виявлення 
основних факторів щодо посилення, послаблення чи нейтралізації виникнення кризових ситуацій 
та аналізу їх наслідків. 

Питання кризових явищ розглядається у працях вчених і фахівців, а саме: Л. Лігоненко,  
З. Шершньової, Н. Круглова, І. Кривов'язюк, М. Кондратьєв, Я. Фомін, М. Федотова та ін. Окремі 
положення виникнення криз у діяльності підприємства потребують доповнення і уточнення для  
обґрунтування комплексу антикризових заходів. 

Мета статті – дослідження особливостей виникнення і розвитку кризи у взаємозв'язку з жит-
тєвим циклом (ЖЦ) підприємства, товару та конкурентних переваг підприємства. 

Дослідження проблеми суб'єктів господарювання у процесі їх функціонування потребують, 
насамперед, визначення сутності, змісту та характеристики кризи. І тому, на основі систематизації 
та узагальнення авторських підходів (19 робіт), пропонуються підходи до поняття "кризи" в табл. 1. 

 

Таблиця 1 
 

Підходи авторів до поняття "криза" 
 

№ п/п Автори, джерела Ключові аспекти 

1 Л. Лігоненко [1]  
та ін.  

Складний загострений стан, різкий перелом або занепад. Переломний етап 
функціонування системи якісного реагування. Перелом, якісна зміна. Значне 
та тривале порушення рівноваги та прояв нездатності системи. Переломний 
момент: рішення – або життя, або смерть. Ситуація з високою небезпекою, 
непевності 

2 Н. Макаренков,  
В. Кас'янов 

Це зміни, перехідний період в економіці як наслідок природних явищ, поро-
джуваних людиною. Це зміни негативні, глибокі і часто несподівані, але одно-
часно несуть нові можливості для розвитку 

3 В. Василенко [2] 
та ін. 

Це крайнє загострення протиріч у соціально-економічній системі (внутрішньо-
виробничих і соціально-економічних відносин) та загроза життєстійкості у нав-
колишньому оточенні 

4 
Н. Кондратьєв, 

Ю. Яковец, 
Л. Абалин [3] та ін.  

Це рецесія як тимчасова фаза, коли відбувається спад господарської актив-
ності. Форма порушення життєздатності підприємства, характеризується  
закономірністю і циклічністю виникнення за етапами життєвого циклу під-
приємства 

5 А. Беляєв,  
Є. Коротков [4] 

Найважливіший елемент механізму саморегулювання соціально-економіч-
них систем 

6 К. Херман та ін. 

Несподівана і непередбачувана ситуація, яка загрожує пріоритетним цілям. 
Широкомасштабна, непередбачувана подія із негативними результатами. 
Відхилення від стану рівноваги, будь-яке обурення макро- та мікросередо-
вища. Зростання кількості взаємопов'язаних кризових явищ, що погіршує 
показники діяльності підприємства 

 
На основі шести виокремлених підходів, дослідниками пропонується розглядати кризу як: 

складний переломний етап у функціонуванні будь-якої системи, для якої характерно зростання кіль-
кості взаємопов'язаних явищ (тривале порушення рівноваги; нездатності системи; зміни негативні 
та глибокі, прояв нездатності; будь-яке обурення середовища; загроза життєстійкості; порушення 
параметрів) тощо, із негативними наслідками, які одночасно несуть певні потенційні можливості 
для розвитку. Це визначення стосується підприємства в цілому як відкритої соціально-економічної 
системи, яка функціонує у конкурентному середовищі. Для більш поглибленого і детального аналі-
зу появи та прояву криз за етапами життєвого циклу підприємства доцільно розглянути різні точки 
зору (табл. 2). 

Таблиця 2 
 

Стадії життєвого циклу підприємства 
 

№ п/п Автори, джерела Стадії (етапи, фази) ЖЦ підприємства Коментарі 

1 2 3 4 

1 І. Кривов'язюк [5] 

1 – виникнення; 2 – упровадження;  
3 – зростання; 4 – зрілість; 5 – наси-
чення; 6 – спад; 7 – банкрутство;  
8 – ліквідація 

На 5 стадії з'являються ознаки кризи, 
що обумовлено різким спадом попиту 
на продукцію 
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Закінчення табл. 2 
 

1 2 3 4 

2 О. Вишневська [6] 
1 – виникнення і становлення;  
2 – розвиток; 3 – зрілість; 4 – зане-
пад; 5 – результат 

На 3 стадії відбувається насичення рин-
ку товаром і, як наслідок, зменшується 
обсяг продажу 

3 Н. Круглова [7] 1 – розвиток; 2 – стабільне функціо-
нування; 3 – деградація 

На 2 стадії з'являються ознаки погіршен-
ня становища підприємства на ринку 

4 З. Шершньова, 
С. Оборська [8] 

1 – проект; 2 – будівництво; 3 – осво-
єння; 4 – нарощування виробництва; 
5 – стабільне функціонування; 6 – ста-
ріння організації 

Для 5 стадії характерна поява перших 
ознак кризи, яка на 6 стадії посилюється 

5 В. Василенко [2] 

1 – поріг нечутливості; 2 – становлення; 
3 – розвиток; 4 – зрілість; 5 – насичен-
ня; 6 – спад; 7 – крах; 8 – ліквідація 

На 5 стадії – пік зрілості підприємства 
на ринку, після якого відбувається спад 
попиту на продукцію та послаблення 
ринкових позицій, як наслідок – виник-
нення кризових ситуацій 

6 А. Беляєв, 
Е. Коротков [9] 

1 – створення; 2 – становлення;  
3 – прискорене зростання; 4 – упо-
вільнення зростання; 5 – стійкість 
(зрілість); 6 – спад; 7 – вмирання 

На стадії 4 появляються перші ознаки 
кризи, оскільки обсяги продажу продук-
ції зменшуються, що свідчить про наси-
ченість на ринку 

7 В. Гриньова  
та ін. [10] 

1 – народження (до 1 року); 2 – ди-
тинство (від 1 до 2 років); 3 – юність 
(3 – 5 років); 4 – рання зрілість (6 – 
10 років); 5 – остаточна зрілість (11 – 
20 років); 6 – старіння (21 – 25 років) 

На 4 стадії виникають проблеми щодо 
гальмування діяльності підприємства  
і з'являються перші ознаки кризи.  
На 5 стадії підприємство втрачає свою 
інвестиційну привабливість, вичерпані 
потенційні можливості та знижується 
прибутковість 

8 С. Корягіна 

1 – створення; 2 – зростання;  
3 – зрілість; 4 – паразитична зрілість; 
5 – занепад, нездатність адекватно 
реагувати 

Якщо на 3 стадії підприємство вчасно 
не відреагує на зовнішні зміни ринку,  
не перегляне свої стратегії та цілі, то це 
негативно вплине на подальший його роз-
виток і, як наслідок, виникнення кризи 

9 Л. Лігоненко [1] 
1 – народження; 2 – дитинство;  
3 – юність; 4 – рання зрілість; 5 – зрі-
лість; 6 – старіння; 7 – відродження 

На 4 стадії виникає необхідність у ди-
версифікації та освоєнні додаткових 
напрямів діяльності підприємства 

 
Автори [1; 3 – 5; 7 – 10] розрізняють від чотирьох до восьми стадій ЖЦ підприємства і, неза-

лежно від їх кількості, слід зазначити, що перші ознаки кризи у підприємств з'являються під час до-
сягнення зрілості, коли спостерігається: насичення ринку; виникає необхідність у диверсифікації; 
послаблення ринкових позицій; обсяги продажу зменшуються; виникають проблеми гальмування 
діяльності; з'являються перші ознаки кризи. На появу кризи у діяльності підприємства суттєво 
впливає життєвий цикл товару і тому слід проаналізувати авторські точки зору (табл. 3). 

 
Таблиця 3 

 
Стадії життєвого циклу товару 

 

№ п/п Автори, джерела Стадії (етапи, фази) ЖЦ товару Коментарі 

1 2 3 4 

1 А. Павленко,  
А. Войчак 

1 – дослідження та розроблення 
товару; 2 – запровадження то-
вару на ринок; 3 – розширення 
ринку збуту; 4 – використання 
переваг; 5 – зрілість товару;  
6 – насичення ринку; 7 – витис-
кування товару з ринку 

На 4 стадії зростають витрати і зменшується 
прибуток від продажів, оскільки підприємство 
змушене підвищувати витрати на рекламу, 
проводити модифікацію товару та знижувати 
ціну. Це обумовлює появу джерела розвитку 
кризи, причина появи якої у гальмуванні 
об'ємів продажів 

2 

Н. Криковцева, 
Л. Саркісян, 

О. Біленький,  
Н. Кортєльова 

1 – дослідження та розробка;  
2 – упровадження; 3 – зростання; 
4 – зрілість; 5 – спад 

На стадії 4 простежується сповільнення об-
сягів продажу та зниження конкурентоспро-
можності продукції 

3 З. Шершньова,  
С. Оборська [8] 

1 – зародження; 2 – прискорення 
зростання; 3 – сповільнення зрос-
тання; 4 – зрілість; 5 – спад 

На стадії 3 обсяг продажу поступово знижу-
ється, що характерно для появи кризи 

4 Ф. Котлер 
1 – упровадження; 2 – початкове 
зростання; 3 – подальше зрос-
тання; 4 – зрілість; 5 – занепад 

На 4 стадії виникає необхідність в освоєнні 
нового товару 
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Закінчення табл. 3 
 

1 2 3 4 

5 
Н. Еріашвілі, 
К. Ховард,  
Ю. Ципкін 

1 – розробка; 2 – упровадження; 
3 – зростання; 4 – зрілість; 5 – 
насиченість; 6 – спад 

На стадії 4 зменшуються об'єми продажу, 
характерна поява збитковості виробництва, 
загострюється конкуренція на ринку 

6 І. Єрухимович  
1 – розробка товару; 2 – вихід 
на ринок; 3 – збільшення об'ємів 
продажу; 4 – зрілість; 5 – спад 

На 4 стадії об'єми продажів поступово зни-
жаються, відслідковується поява кризи 

 
У шести працях наведено від 5 до 7 стадій ЖЦ товару, на основі яких можна зазначити, що 

розвиток кризи на підприємстві починається на стадії зрілості (сповільнення зростання, зрілості то-
вару), оскільки на ній прослідковується тенденція зниження прибутку, гальмується рівень продажу, 
збільшується тиск з боку конкурентів. Для недопущення прискорення кризи, згідно з проведеним 
аналізом, на стадії зростання (використання переваг, збільшення об'ємів продажів) необхідно роз-
робляти та впроваджувати заходи щодо підвищення якості товару, розширення номенклатурного 
ряду, вихід на нові ринки збуту, модернізація товару, впровадження інноваційних розробок у всі 
сфери діяльності підприємства. Окрім того, необхідно дослідити стадії життєвого циклу конкурент-
них переваг підприємства для виявлення їх впливу на процес кризових явищ, які наведені в табл. 4. 

 
Таблиця 4 

 
Стадії життєвого циклу конкурентних переваг підприємства (ЖЦКПП) 

 
№ п/п Автори, джерела Стадії (етапи, фази) ЖЦКПП Коментарі 

1 З. Шершньова,  
С. Оборська [8] 

1 – зародження; 2 – приско-
рення зростання; 3 – уповіль-
нення зростання; 4 – зрілість; 
5 – спад (втрата) 

На 3 стадії виникає загроза у появі кризи, оскільки 
зменшується попит, розпочинається моральне 
та фізичне старіння основних засобів, знижуєть-
ся конкурентоспроможність 

2 І. Кривов'язюк [5] 

1 – зародження; 2 – приско-
рення зростання; 3 – гальму-
вання зростання; 4 – зрілість; 
5 – спад 

На 3 стадії простежується тенденція спаду обіго-
вості та рентабельності продажу, настає загроза 
виникнення кризи, яка на 4 стадії прискорюється 
(знижується рентабельність власного капіталу 
підприємства) 

 
Таким чином, прояв перших ознак кризи простежується на 3 стадії ЖЦ конкурентних переваг 

підприємства, для якої характерно уповільнення зростання, гальмування. Як зазначали З. Шерш-
ньова, С. Оборська, втрачання конкурентних переваг підприємства відбувається внаслідок його 
морального та фізичного старіння, технологічних змін у галузі, зміни попиту, цілей та його стратегії, 
послаблення внутрішньої конкуренції, помилок в управлінні тощо [8]. 

Попереджування кризових явищ на підприємстві потребує аналізу інтенсивності їх розвитку 
в умовах господарювання конкретного суб'єкта. У [5; 7; 9; 10] розглядається взаємозв'язок між різ-
ними видами криз, які обумовлюють та сприяють появі нової більш глибокої кризи на основі ланцю-
гової взаємодіючої реакції. Так, криза стратегії призводить до кризи результатів, яка, у свою чергу, 
негативно впливає на фінансовий стан щодо: втрати неплатоспроможності, зростання кредиторсь-
кої заборгованості, погіршення ліквідності та фінансової стійкості, зниження прибутковості підпри-
ємства і, як наслідок, – виникнення банкрутства. З урахуванням розглянутих ключових аспектів 
прояву кризових явищ у діяльності підприємства відповідно до ЖЦ підприємства, товару та конку-
рентних переваг, необхідно розробити антикризову програму. 

 
Наук. керівн. Коюда В. О. 

____________ 
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Анотація. Розглянуто питання щодо здійснення відповідної податкової, інвестиційної  

та кадрової політики, що може підвищити мотивацію та створити стимули для участі робо-
тодавців і найманих працівників у корпоративній пенсійній системі. 

 
Аннотация. Рассмотрены вопросы осуществления соответствующей налоговой, инвес-

тиционной и кадровой политики, что может повысить мотивацию и создать стимулы для учас-
тия работодателей и наемных работников в корпоративной пенсионной системе. 

 
Annotation. The article deals with the issues of the implementation of a proper tax, investment 

and personnel policies that can increase motivation and create incentives for the participation of employ-
ers and employees in the corporate pension system. 

 
Ключові слова: мотивація, корпоративний пенсійний фонд, підприємство, мотиваційна 

політика. 
 
У сучасних умовах, коли впровадження нової техніки і технологій привело до зростання ви-

робничих потужностей під контролем окремого робітника, до залежності ефективності організації 
від дій працівника, до складності і розмаїтості прийнятих рішень, традиційні методи організації пра-
ці виявляються непридатними. Ефективність виробництва забезпечується позитивними діями пра-
цівника, його внутрішньою зацікавленістю в результатах своєї діяльності. Отже, головним у мене-
джменті людських ресурсів стає спонукання працівників до розвитку своїх здібностей для більш 
інтенсивної і продуктивної праці. Трансформація економіки України впливає на свідомість людей, 
на їхню мотиваційну структуру і вимагає радикального перетворення системи управління персона-
лом. Йдеться про розробку нових підходів до проблеми активізації людського фактора, завдяки 
чому можна досягти високої продуктивності праці і забезпечити життєдіяльність підприємства [1]. 

Все більшої актуальності в наш час набуває таке поняття, як недержавне пенсійне забезпечення. 
Доцільність додаткового пенсійного забезпечення усвідомлюється різними групами грома-

дян та багатьма суб'єктами господарювання. Спостерігається висока активність учасників фінансо-
вого ринку у формуванні інфраструктури недержавного пенсійного забезпечення. 

Метою дослідження є теоретичне обґрунтування особливостей впровадження корпоратив-
ного пенсійного фонду як важливої складової мотиваційного механізму підприємства. Корпоративний 
пенсійний фонд – це недержавний пенсійний фонд, засновником якого є юридична особа-робото-
давець або кілька юридичних осіб-роботодавців та до якого можуть приєднуватися роботодавці-
платники [2]. 

Здійснюючи відповідну податкову, інвестиційну та кадрову політику, можна підвищити моти-
вацію та створити стимули для участі роботодавців і найманих працівників у корпоративній пенсій-
ній системі. 

У новій структурі відносин між державою, роботодавцем та працівником система недержав-
ного пенсійного забезпечення вирішує такі завдання:  

підвищення соціальної захищеності громадян шляхом створення і функціонування ефектив-
них соціально-фінансових інститутів, які дозволяють акумулювати кошти громадян, підприємств, 
нарощувати їх шляхом інвестування і спрямовувати на виплату додаткових до державних пенсій;  

цільове використання коштів в інтересах громадян, включаючи право на успадкування;  
вирішення проблеми пільгових пенсій працівникам певних професійних категорій шляхом їх пе-

реведення у сферу недержавного пенсійного забезпечення і створення професійних пенсійних сис-
тем як важливої ланки соціального та економічного партнерства держави, роботодавця, працівника;  

акумуляція в інститутах недержавного пенсійного забезпечення значних фінансових ресур-
сів, створення ефективних організаційно-правових форм взаємодії різних державних і недержавних 
інститутів із метою максимального використання інвестиційних ресурсів недержавного пенсійного 
забезпечення, що сприятиме покращенню інвестиційного клімату в Україні. 

Але подальшому розвитку інституту недержавного пенсійного забезпечення заважають 
проблеми, пов'язані з недостатнім рівнем макроекономічної стабільності країни, низьким рівнем 
ефективності діяльності підприємств, недостатнім позитивним досвідом існування накопичуваль-
них фондів та недовірою населення до фінансових установ. 

__________ 
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Серед причин, що стримують розвиток недержавних пенсійних фондів, слід також назвати 
нестабільність бази доходів підприємств та населення; регіональні диспропорції і нерівномірність 
структури промислового виробництва; недосконалість законодавчого регулювання; нерозвиненість 
фінансових ринків та відсутність умов для довгострокового інвестування пенсійних активів. 

Формування корпоративних пенсійних фондів стримується недооцінкою роботодавцями со-
ціальних та економічних аспектів недержавного пенсійного забезпечення. Підвищити зацікавле-
ність можливостями та перевагами недержавного пенсійного забезпечення можливо за рахунок 
кращої проінформованості працівників і роботодавців. 

Окремою проблемою є розвиток механізмів захисту вкладників недержавних пенсійних фон-
дів, оскільки оцінки надійності фондів можуть стосуватися тільки їх сучасного стану, а прогнози ха-
рактеризуються значною невизначеністю та ризикованістю. За цих умов підвищуються вимоги що-
до надання певних гарантій надійності та фінансової стійкості нових фінансових інститутів, зокрема 
корпоративних пенсійних фондів [2]. 

Проте, не дивлячись на це, запровадження корпоративного пенсійного фонду на підприємс-
тві створює для працівників відчуття впевненості у можливостях збереження доходу в майбутньо-
му, соціальної захищеності, підтримки з боку роботодавця у складних життєвих ситуаціях.  

Крім того, впровадження корпоративного пенсійного фонду надає і підприємству певні пере-
ваги в здійсненні інвестиційної, кадрової та іміджевої політики. Додаткові активи від корпоративного 
фонду надають підприємству захист від значних незапланованих витрат та перевагу над конкурен-
тами у кадровій політиці. Крім того, корпоративний фонд виступає інструментом удосконалення со-
ціальної політики підприємства, фактором покращення якості трудового життя, інструментом залу-
чення нових співробітників, підвищення лояльності персоналу, зростання рівня продуктивності праці 
кожного працівника, та підприємства в цілому. 

Таким чином, можна зробити висновок, що корпоративний пенсійний фонд є важливою 
складовою мотивації персоналу підприємства, котра має як переваги, так і певні недоліки. Проте, 
незважаючи на ці недоліки, запровадження корпоративного пенсійного фонду не тільки вдоскона-
лить мотиваційну політику підприємства, а й надасть йому можливість закріпити за собою імідж ро-
звиненого та конкурентоспроможного підприємства. 

 
Наук. керівн. Третьяк О. П. 
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ОСОБЛИВОСТІ ТРУДОВОЇ ДІЯЛЬНОСТІ  
РОБІТНИКІВ І СЛУЖБОВЦІВ ЯК ОСНОВА  

ДИФЕРЕНЦІЙОВАНОГО ПІДХОДУ ДО ОПЛАТИ ЇХ ПРАЦІ 
 
Анотація. Визначено фактори ефективності праці. Проведено аналіз особливостей пра-

ці робітників і службовців. Обґрунтовано необхідність використання різних підходів до матері-
ального стимулювання зазначених категорій працівників. 

 
Аннотация. Определены факторы эффективности труда. Проведен анализ особеннос-

тей труда рабочих и служащих. Обоснована необходимость использования различных подходов 
к материальному стимулированию указанных категорий работников. 

 
Annotation. The factors of labor effectiveness have been identified. Analysis of features of work-

ers' and employees' labour has been made. The necessity of using different approaches to material in-
centives of the specified categories of workers has been substantiated. 

 
Ключові слова: особливості праці, робітники, службовці, матеріальне стимулювання. 
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Ефективність праці залежить від ряду факторів. На думку деяких вчених, найбільш дієвим 
стимулом продуктивності праці є матеріальні чинники, у тому числі рівень заробітної плати  
[1, с. 132]. Таким чином, для керівників українських підприємств є дуже важливим вибір ефективних 
форм та систем оплати праці. Проте, оскільки існують різні категорії персоналу, праця яких суттєво 
відрізняється як за формою, так і за змістом, тому і матеріальне стимулювання різних категорій 
співробітників повинно мати свої особливості, чим й обумовлюється актуальність обраної теми до-

слідження. Вивченню особливостей матеріального стимулювання присвячені роботи таких авторів, 
як: Калина А. В., Сук Л. К., Богиня Д. П., Колот А. М., Рижа Т. В., Волгіна М. А., Гадзевич О. І., По-
довалова Р. Я., а також В. Врум, Ф. Герцберг, Е. Лоулер, Ф. Лютенс, Д. Макгрегор, Х. Хекгаузен  
та ін. Однак питання диференційованого підходу до матеріальної винагороди й досі залишаються 
актуальними. 

Метою даної роботи є виявлення основних відмінностей праці робітників та службовців як 

основи диференційованих підходів до матеріального стимулювання даних категорій працівників. 
Працівники підприємств поділяються на дві основні групи – робітники і службовці. Робітники – 

особи, які безпосередньо зайняті у процесі створення матеріальних цінностей, а також зайняті ре-
монтом, переміщенням вантажу, перевезенням пасажирів та наданням матеріальних послуг [2]. 
Робітники діляться на основних та допоміжних. У групі службовців виділяють керівників, спеціаліс-
тів та інших службовців, тобто працівників нефізичної і розумової праці, які не беруть участі у про-
цесі виробництва продукції. 

У ході вибору форм оплати праці робітників і службовців необхідно враховувати її особливості. 
У працівника у процесі нарахування заробітної плати вибудовується пряма залежність між резуль-
татами праці і винагородою, яку він отримає за зроблену роботу. При цьому, будь-яке зниження ін-
тенсивності праці безпосередньо завдає шкоди інтересам самого працівника [3]. 

Як тільки до критеріїв успішності результатів праці починають застосовуватися якісні вимоги – 
оплата праці починає входити в неминуче протиріччя з очікуваними від працівника результатами. 

Ще однією негативною особливістю оплати праці робітників є ситуація, коли крім кількісних 

результатів праці необхідно виконувати додаткові роботи – прибирання робочого місця, технічне 
обслуговування обладнання, видалення виробничих відходів і т. д. Як правило, працівники став-
ляться до таких робіт як до "трудової повинності" і намагаються докладати мінімум зусиль під час 
їх виконання. 

Роботодавець змушений докладати додаткових зусиль для контролю за якістю результатів 
праці робітника. Якщо до якості праці немає особливих вимог або якість "вбудовано в трудовий 
процес", тоді оплата є вкрай ефективним методом організації робіт. Але якщо трудовий процес є 

складним і вимагає крім кількісного результату, наприклад, технічного обслуговування обладнання, 
то застосування оплати праці для робітників є вкрай необачним з боку роботодавця [2]. 

Оплата праці службовців вимагає врахування виконання ними складної або різноманітної 
роботи. Це може стосуватися як ведення бухгалтерського обліку, так і обслуговування клієнтів. 
Неможливо прямо виміряти якість складеного фінансового звіту або дружелюбність стосовно відві-
дувачів [4]. У цих випадках зарплата фахівця гарантує, що його особисті якості та вміння, здатність 

кваліфіковано виконати роботу, спочатку враховані у трудовій угоді з ним. 
Особливість праці службовців полягає у творчому, організаційному та дослідному характері 

діяльності. Наприклад, неможливо заздалегідь точно передбачити результати наукових дослі-
джень і розробок або склад дій керівника в процесі реалізації, наприклад, проекту реструктуризації 
підприємства [5]. 

Порівняльний аналіз особливостей трудової діяльності робітників та службовців наведено  
у таблиці. 

Таблиця 
 

Порівняльний аналіз особливостей трудової діяльності робітників та службовців 
 

№ п/п 
Особливості  

трудової діяльності 

Категорії працівників 

Робітники Службовці 

1 
Основний критерій трудової 
діяльності 

кількісний якісний 

2 Категорії вимірювання легко вимірювані важко вимірювані 

3 Розподіл праці фізичний розумовий 

4 Предмет праці 
матеріально-речовий об'єкт  
(сировинна і матеріали, п/ф) 

інформація різного виду  
(усна у вигляді наказів,  

розпоряджень та письмова) 

5 Характер трудових операцій одноманітний різноманітний 

6 
Залежність між кількістю праці 
та оплатою 

пряма непряма 
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Зазначені особливості трудової діяльності робітників і службовців відіграють суттєву роль  
в процесі матеріального стимулювання даних категорій працівників. Окрім наведених особливостей, 

на вибір найбільш оптимальних підходів до оплати праці різних категорій працівників впливає ще 

багато факторів, таких, як характер застосовуваного обладнання, особливості технологічного про-

цесу, організація виробництва і праці, вимоги до якості продукції, використання трудових та мате-

ріальних ресурсів тощо. Вибір відповідної системи оплати праці на підприємстві повинен відбува-

тися також і з урахуванням цих факторів, що може слугувати напрямом подальших досліджень.  
 

Наук. керівн. Мартиненко М. В. 
____________ 
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Н. Д. Лук'янченко. – К. : МАУП, 2005. – 232 с. 2. Крушельницька О. В. Управління персоналом : навч. посіб. 

/ О. В. Крушельницька, Д. П. Мельничук. – К. : Кондор, 2003. – 296 с. 3. Додонов О. В. Вдосконалення сис-

теми оплати праці як чинник підвищення конкурентоспроможності персоналу виробничих підприємств  
/ О. В. Додонов // Формування ринкової економіки : зб. наук. праць. Спецвипуск до 100-річчя Київського 

національного економічного університету та 40-річчя кафедри управління персоналом. Управління людсь-

кими ресурсами: проблеми теорії та практики Т. 2. Управління персоналом в організаціях. – К. : КНЕУ, 

2005. – С. 55–64. 4. Батіщев В. Форми і системи оплати праці: нелегкий вибір / В. Батіщев // Оплата праці  
та інші виплати працівників. – 2005. – № 5. – С. 139–145. 5. Харун О. А. Мотиваційні особливості встанов-

лення форм і систем оплати праці на підприємствах / О. А. Харун // Вісник ХНУ. – 2006. – № 1. – Т. 2. –  
С. 84–87. 

 
 
 
УДК 005:658.8 Коцко О. І.   
 

Магістр 2 року навчання  

факультету менеджменту та маркетингу ХНЕУ ім. С. Кузнеця 

 

МАРКЕТИНГОВА ДІЯЛЬНІСТЬ  

В УМОВАХ СУЧАСНОГО РИНКУ 
 
Анотація. Розглянуто маркетингову діяльність як найважливішу функцію підприємницт-

ва, що повинна забезпечувати стійке, конкурентоспроможне функціонування і розвиток того чи 

іншого суб'єкта на ринку товарів і послуг з урахуванням стану як внутрішнього, так і зовнішньо-
го середовища. 

  
Аннотация. Рассмотрена маркeтингoвая дeятельнoсть как важнeйшая функция прeд-

принимательства, которая дoлжна oбeспечивать устoйчивoe, кoнкурeнтоспособное функцио-

нирование и развитие того или иного субъекта на рынке товаров и услуг с учетом сoстoяния 

как внутреннeй, так и внешней среды.  
 
Annotation. Marketing activities have been studied as the most important function of business 

which should provide sustainable, competitive functioning and development of an entity in the market of 
goods and services, taking into account the condition of both the internal and external environment. 

 
Ключові слова: маркетинг, маркетингова діяльність, маркетингова стратегія, ринок, 

умови господарювання. 
 
Формування обґрунтованих маркетингових рішень у рамках маркетингової діяльності під-

приємства дозволяють стійко функціонувати за несприятливих умов зовнішнього середовища. 

Сутність маркетингової діяльності за таких умов полягає в пошуку рішень, спрямованих на задово-

лення потреб споживачів і на отримання конкурентних переваг за допомогою спeціальних ринкових 

заходів. 
Результати маркeтингової діяльності залежать від умов, у яких знаходиться підприємство, 

тому маркетингова діяльність має забезпечувати комерційним структурам необхідну ефективність, 
рентабельність виробничої та комерційної діяльності. 
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Питання маркетингової діяльності промислових підприємств розглядали у своїх роботах 

Максимова Т. С. та Бурцева Т. А. 
Сучасні методи організації та управління маркетинговою діяльністю подано в працях Бала-

банової Л. В. і Логвіної Ю. М. 
У сучасних умовах господарювання маркетингова діяльність підприємства передбачає  

використання базових підходів до розвитку підприємства, які розрізняються станом розвитку одно-

го чи декількох таких елементів: продукт, ринок, галузь, стан підприємства всередині галузі, тех-
нологія. 

Використання базових підходів маркетингу до розвитку підприємства ґрунтується на вирі-

шенні питань, пов'язаних з: товарним асортиментом і ціноутворенням на різних ринках збуту; кана-

лами та способами розповсюдження товарів; формами та методами післяпродажного обслугову-

вання. 
Процес вирішення названих питань складає зміст маркетингової діяльності, тому вона по-

винна оперувати певними прийомами: 
• дослідження умов формування конкурентної переваги та виявлення головних цілей діяль-

ності підприємства; 
• вивчення та дослідження ринків потенційних товарів та послуг, що відповідають інтересам 

підприємства, вибору таких стратегічних зон діяльності, які здатні в довгостроковій перспективі за-

безпечити зовнішню гнучкість підприємства, тобто можливість переорієнтації його функціонування 

в найліпших з економічної, політичної, правової, соціальної, науково-технічної та екологічної точках 

зору зонах; 
• визначення асортименту товару, який найбільшою мірою задовольняє актуальні потреби 

потенційних споживачів і який забезпечує на цій основі систематичне одержання підприємством 

прибутку, що дозволяв би реалізовувати програму розширеного відтворення капіталу; 
• розподіл власних та залучених ресурсів між різними напрямами діяльності підприємства 

так, щоб забезпечити максимальну рентабельність цих ресурсів; 
• взаємодія з ринками факторів виробництва, цінних паперів, валютними ринками, яка за-

безпечує ефективну підтримку стратегічного потенціалу підприємства на рівні, достатньому для 

забезпечення конкурентної переваги на різних етапах життєвого циклу підприємства; 
• формування eфeктивної цінової політики, яка забезпечувала б у довгостроковій перспек-

тиві стійке становище підприємства на традиційних та нових сегментах ринку; 
• раннє визначення кризових тенденцій та запобігання банкрутства. 
Встановлені прийоми, за умови їх послідовної реалізації в рамках маркетингової діяльності 

підприємства, дозволяють визначити місію підприємства, сформувати його торгівельно-виробни-
чий профіль, створити та підтримувати стійку конкурентну перевагу, забезпечити довгострокове 

процвітання в динамічно мінливому економічному просторі. 
Сучасні ринкові умови господарювання характеризуються виникненням несподіваних змін  

у зовнішньому середовищі фірми. Їх причиною може стати насичeння попиту, зміни в технології ви-

робництва товару, виникнення численних нових конкурентів. 
За наявності подібних складностей, в межах маркетингової діяльності виникають додаткові 

процеси:  
1) визначення напряму зростання підприємства; 
2) формування альтернативних сценаріїв зростання підприємства. 
Таким чином, маркетингова діяльність підприємства полягає в узгодженні цілей фірми 

з її можливостями, вимогами споживачів та власними конкурентними перевагами. 
Маркетингова діяльність – це діяльність, що орієнтована на перспективу, її головний напрям – 

вивчати тенденції і можливості розвитку запитів споживачів і суттєво впливати на їхнє формування. 
Розробка систeми маркетингу необхідна для забезпечення ефективності маркетингових за-

ходів, що проводяться. Розробка і реалізація стратегії маркетингу на споживчих ринках вимагає від 

будь-якої компанії гнучкості, здатності розуміти, пристосовуватися і, в окремих випадках, впливати 

на дії ринкових механізмів за допомогою спеціальних маркетингових методів.  
 

Наук. керівн. Салун М. Н. 
____________ 

 
Література: 1. Балабанова Л. В. Управління реалізацією стратегій підприємства: маркетинговий підхід : 
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Анотація. Розглянуто значення аналізу фінансового стану підприємств для удоскона-
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аналізу. 
 
Однією з найважливіших умов успішного управління підприємства є аналіз його фінансового 

стану. З його допомогою виробляються стратегія і тактика розвитку підприємства, обґрунтовуються 
плани й управлінські рішення, здійснюється контроль за їх виконанням, виявляються резерви під-
вищення ефективності використання фінансових ресурсів підприємства, оцінюються результати  
діяльності підприємства, його підрозділів і працівників. Він визначає конкурентоспроможність під-
приємства, його потенціал у діловій співпраці, оцінює, якою мірою гарантовані економічні інтереси 
самого підприємства та його партнерів з фінансових і інших відносин. 

Проблемам оцінювання та аналізу окремих фінансових показників діяльності підприємства 
присвячена значна кількість науково-практичних розробок вітчизняних та зарубіжних науковців і прак-
тиків. Зокрема таких авторів, як: Бланк І. О., Лігоненко Л. О., Абрютіна М. С., Ковальов В. В., Коро- 
бов М. Я., Білик Л. Д., Сайфулін Р. С., Шеремет А. Д., Покропивний С. Ф., Савицька Г. В., Савчук В. П., 
Ізмайлова К. В., Ю. Брігхем, Дж. Кеннон, Р. Фоулк, Р. Сміт та ін. Однак, незважаючи на велику кіль-
кість дослідників, на сьогодні наукова думка не має загальноприйнятої точки зору з приводу чіткого 
визначення сутності поняття "фінансовий аналіз". 

На думку Ізмайлової К. В., фінансовий аналіз – це метод оцінювання і прогнозування фінан-
сового стану підприємства; складова загального, повного, всестороннього аналізу господарської 
діяльності, яка охоплює два взаємозв'язані розділи: фінансовий і управлінський [1]. 

Більш конкретно розкриває сутність поняття Бланк І. О. Він вважає, що фінансовий аналіз – 
процес дослідження фінансового стану і основних результатів фінансової діяльності підприємства 
з метою виявлення резервів підвищення його ринкової вартості і забезпечення ефективного роз-
витку [2]. 

Слід зазначити, що визначення поняття "фінансового аналізу" закріплене в законодавстві 
України. За визначенням Фонду державного майна України "фінансовий аналіз діяльності підпри-
ємства – комплексне вивчення фінансового стану підприємства з метою оцінки досягнутих фінан-
сових результатів, що проводиться за допомогою методів фінансового аналізу за даними бухгал-
терської (фінансової) звітності" [3]. 

З усього зазначеного, можна виявити, що дослідники поняття фінансового аналізу вважали, 
що фінансовий аналіз – це комплексне оцінювання і прогнозування фінансового стану підприємст-
ва на основі розрахованих фінансових коефіцієнтів. Фінансовий аналіз повинен представляти і вра-
ховувати чинники, що створюють показники фінансового стану в їх взаємозв'язку. 

Вивчення та аналіз робіт різних авторів показує, що в Україні ще не розроблено комплекс-
них методик, які б ураховували всі аспекти на напрями діяльності підприємства і показників, які їх 
характеризують в тому чи іншому періоді, дуже мала кількість. А ті методики, які розроблені, як 
правило, стосуються або окремого напряму діяльності, окремого об'єкта управління (складової фі-
нансового стану), або носять регіональний чи галузевий характер. Головними їх недоліками є до-
сить громіздкі розрахунки, що ускладнюють проведення цілісного аналізу та знижують можливість 
отримати однозначне судження про фінансовий стан підприємства. А також використання надлиш-
кової кількості фінансових коефіцієнтів, що призводить до неоднозначності висновків, втрат часу  
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на аналітичну обробку показників, знижує оперативність комплексного аналізу, яка є критичною ха-
рактеристикою його ефективності. Тому необхідно обмежити кількість фінансових коефіцієнтів  
та виділити чітку сукупність їх критичних значень. 

Відмінності у назвах, методиці розрахунку фінансових коефіцієнтів, значні коливання у нор-

мативних значеннях фінансових коефіцієнтів вказують на те, що методика фінансового аналізу  
в Україні потребує доробки та вдосконалення. 

Але, на жаль, це не єдині проблеми, з якими зіштовхується підприємство під час проведен-

ня комплексного фінансового аналізу.  
Важливо зазначити, що важливу роль відіграє проблема достовірності аналізу. Можливості 

аналізу фінансової звітності обмежені. Методи бухгалтерського обліку та надання фінансової інфор-
мації в даний час не повністю відображають сучасну економічну реальність – чимало видів інвес-

тицій в нематеріальні активи розглядаються під тиском податкових систем як поточні витрати. Крім 

того, під час складання фінансових звітів у рамках прийнятої підприємством облікової політики  
можливі різноманітні облікові методи. 

У ході оцінки фінансового стану підприємства, насамперед, цікавляться активами, зобов'я-

заннями та власним капіталом. При цьому потрібно пам'ятати, що активи зазвичай відображаються  
за ринковою ціною в момент придбання. У періоди інфляції або дефляції облік активів за фактич-

ною вартістю може призвести до розбіжностей між облікової вартістю і поточною цінністю в реаль-

них економічних умовах. 
На сьогодні також існують складності проведення фінансового аналізу, що обумовлено не-

стабільністю економіки, кризовим станом, політичною невизначеністю. В умовах постійної зміни  
інформації багато фінансово-економічних показників розрахованих на певний час, можуть надалі 

загубити свою цінність для аналізу у зв'язку з нестабільністю національної валюти. 
Певну перешкоду аналізу фінансового стану підприємства дають різні форми власності, 

адже чимало показників, що характеризують фінансовий стан акціонерних підприємств, не можуть 

бути розраховані через відсутність або слабкий розвиток у державі ринку цінних паперів, де б обер-
талися акції цих підприємств і за якими можна б було робити висновок про положення емітентів,  
а також нестабільність законодавчої бази. Слід зазначити, що більшість підприємств здійснюють 

аналіз фінансового стану з метою оцінювання фінансової стійкості, ліквідності та платоспромож-
ності. Лише незначна кількість підприємств за його допомогою оцінюють перспективи розвитку під-

приємства в майбутньому. 
Щоб вирішити всі перераховані проблеми, необхідно: 
• удосконалювати інформаційне та методичне забезпечення фінансового стану підприємства; 
• розробляти методичне забезпечення процесу прогнозування фінансового стану підприємства; 
• удосконалювати структуру аналізу стану підприємства, залежно від мети та змісту роботи 

на кожному етапі; 
• працювати над методикою форм фінансової звітності, що дозволить підвищити її аналіти-

чні можливості та реальність оцінки майна; 
• розробляти методику комплексної бальної оцінки фінансового стану підприємства, яка б 

дозволила проаналізувати стан підприємства за оптимальною сукупністю фінансових показників  
та коефіцієнтів; 

• удосконалювати теоретичні засади формування та реалізації інформаційної системи під-
приємства; 

• переглянути і доопрацювати нормативні акти, які розкривають методики аналізу фінансо-

вого стану підприємства; 
• створити можливість оцінити вплив не лише внутрішніх, але й зовнішніх факторів, що ви-

значають фінансово-економічну діяльність підприємства. 
Отже, можна зробити висновок, що фінансовий аналіз сьогодні повинен орієнтуватися  

на ринкові умови, що змінюються, державну політику в галузі реформування і становлення бухгал-

терського обліку й аудиту, давати практичні напрями поліпшення фінансового стану підприємств  
і подолання кризових станів. У ринкових умовах існує необхідність розробки методики аналізу фі-

нансового стану підприємства, яка б давала можливість здійснення загальної оцінки динаміки  
та структури статей діючої в Україні фінансової звітності; комплексних досліджень фінансової стій-

кості та ліквідності балансу підприємств; обґрунтування методичних підходів щодо побудови сис-

теми фінансових коефіцієнтів та їх розрахунків; дослідження взаємозв'язку прибутку, руху капіталу 

та потоку грошових коштів; здійснення аналізу інвестиційної привабливості підприємств та органі-

зацій на основі фінансових коефіцієнтів та рейтингових оцінок. 
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Метою діяльності будь-якого підприємства в кінцевому результаті є отримання прибутку че-

рез реалізацію товарів, робіт чи послуг. В умовах ринкової економіки успіх будь-якого підприємства 

багато в чому залежить від того, як правильно вони будуть встановлювати ціни на свої товари і по-

слуги. У свою чергу, не можна встановлювати ціни без аналізу політичних, економічних, психологі-

чних і соціальних факторів, що впливають на їх формування. З одного боку, ціна може визначатися 

кількістю витрат на виробництво товару, з іншого – її рівень може залежати від психології поведінки 

покупців. Тобто під час встановлення кінцевої ціни необхідно враховувати всі фактори, що вплива-

ють на її рівень, і встановити її таким чином, щоб отримати прибуток. Тому тема даної статті є ак-

туальною та сучасною, оскільки вона є дуже важливою для будь-якого підприємства. 
Сьогодні в літературі питанням ціноутворення на підприємстві приділено значну увагу. Так, 

питання методів цінової політики розглядають у своїх роботах Абакумова О. Г., Тормоса Ю. Г., 
Єрухимович І. Л. Стратегії ціноутворення досліджували такі закордонні та вітчизняні вчені, як: При-

мак Т. О., Ж.-Ж. Ламбен, Дугіна С. І., Бєляєв В. І. Проблемам ціноутворення приділяють увагу такі 

вчені, як Т. Амблер, Нікітін С. М. Ще чимало авторів вивчали питання ціноутворення, а саме: Салі-

мжанов І. К., Шемятихіна Л. Ю., Волков О. І., Скляренко В. К., Герасимчук В. Г., Розенплентер А. Е. та ін. 

Але неоднозначність трактування сутності поняття "цінова політика" потребує подальшого аналізу 

та розвитку. 
Тому метою даної статті є узагальнення сутності поняття "цінова політика" та обґрунтування 

авторського визначення. Для досягнення зазначеної мети були поставлені та вирішені такі завдання: 
• аналіз існуючих джерел літератури, в яких викладений аналіз даного поняття; 
• визначення основних ідей до формування даного поняття; 
• подане авторське визначення поняття "цінова політика". 
В умовах ринкової економіки ціна слугує найважливішим економічним параметром, що ха-

рактеризує діяльність підприємства. Кожен підприємець, встановлюючи ціну на свій товар, вико-
ристовує її як вирішальний засіб для досягнення поставлених цілей. 

Працюючи в умовах ринку, не можна забувати про те, що ціна і цінова політика для підпри-

ємства – головний елемент маркетингу, і жодне підприємство не може встановлювати ціни безпід-

ставно, не розуміючи, як на неї відреагують конкуренти, постачальники, покупці, держава та інші 

суб'єкти ринку. 
Разом із тим слід мати на увазі, що встановлення цін на продукцію підприємства значною 

мірою є мистецтвом: низька ціна викликає у покупця асоціацію з низькою якістю товару і низьким 
рівнем у суспільстві, а висока – виключає можливість придбання товару багатьма покупцями і, при 

всьому цьому, не гарантує відмінної якості. Тому необхідно вміти знайти "золоту середину" у вста-

новленні ціни, щоб всі сторони товарно-грошових відносин були задоволені, а для цього необхідно 

проводити всезагальний аналіз факторів, що впливають на формування ціни, тобто вести цінову 

політику. Щоб досягти цього, необхідно однозначно розуміти сутність предметного поняття. Але,  
в сучасній науковій літературі існує дуже багато трактувань даного визначення. В таблиці наведено 
деякі з них та виділено їх основні ідеї. 

__________ 
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Таблиця  
 

Визначення поняття "цінова політика" 
 

Автори Визначення Джерела Головна ідея 

Волков О. І., 
Скляренко В. К. 

Найважливіша складова частина маркетингової політики, 
що полягає у встановленні (визначенні) цін, що забез-
печують виживання фірми в ринкових умовах, і включає 
вибір методу ціноутворення, розробку цінової системи 
підприємства, вибір цінових ринкових стратегій та інші 
аспекти 

[1, с. 225] Складова  
маркетингу 

Багієв Г. Л.,  
Тарасевич В. М., 

Х. Анн 

Елемент загальної маркетингової політики підприємс-
тва, за допомогою якого створюється і підтримується 
оптимальний рівень і структура ціни, змінюються в часі 
за товарами і ринками з метою досягнення максима-
льно можливого успіху в тій чи іншій ринковій ситуації 

[2, c. 295] 
Складова  

маркетингу 

Дугіна С. І. 

Загальні принципи, яких дотримується компанія у сфері 
встановлення цін на свої товари чи послуги. Це один  
із найбільш важливих і гнучких інструментів маркетин-
гу, що визначає обсяг продажів конкретного товару  
й формує уявлення про нього в очах споживачів 

[3, с. 8] 
Принципи, 
складова  

маркетингу 

Тормоса Ю. Г. Діяльність підприємства, спрямована на досягнення 
його головної мети за допомогою цін [4, с. 55] 

Діяльність  
підприємства 

Салімжанов І. К. 

Діяльність керівництва підприємства зі встановлення, 
підтримки і зміни цін на товари, діяльність, що здійсню-
ється в руслі загальної стратегії фірми і спрямована  
на досягнення цілей і завдань останньої 

[5, с. 47–48] 

Герасимчук В. Г., 
Розенплентер А. Е. 

Мистецтво управляти цінами та ціноутворенням, уста-
новлювати на товари (послуги) такі ціни і так їх регулю-
вати залежно від рівня конкурентоспроможності товару 
(послуги) та підприємства на ринку, щоб досягти очіку-
ваних тактичних і стратегічних цілей 

[6, с. 212] Мистецтво 

Чечевіцина Л. Н., 
Чуєв І. Н. 

Механізм або модель прийняття рішень про поведінку 
суб'єкта господарювання на основних типах ринку для 
досягнення запланованих цілей 

[7, с. 254] 
Модель  

прийняття  
рішень 

Шемятихіна Л. Ю. 
Поведінкова філософія та загальні засади діяльності, 
яких організація збирається дотримуватися в сфері 
встановлення цін на свої товари та послуги 

[8, с. 84] 

Зав'ялов П. С. 

Система уявлень, концептуальних положень про те, 
які принципи повинні складати основу ціноутворення  
і як маневрувати цінами для досягнення генеральних 
цілей фірми і рішення відповідних маркетингових завдань 

[9, c. 245] Система  
уявлень 

Бєляєв В. І. 

Система заходів зі встановлення фірмою цін на нові 
товари, що виводяться на ринок, їх коригування в ході 
продажу залежно від ситуації, що проводитися з метою 
оволодіння і підтримки наміченої частки ринку 

[10, с. 384] 

Система  
заходів 

Гаркавенко С. С. 
Комплекс заходів щодо визначення цін, цінової стратегії 
і тактики, умов оплати, варіювання цінами залежно від 
позиції на ринку, стратегічних і тактичних цілей фірми 

[11, с. 183] 

Наумов В. В. 
Особлива область фінансових відносин, що виникають 
у організації з контрагентами: постачальниками і покуп-
цями 

[12, с. 107] 
Область  

фінансових 
відносин 

Бойко В. В. 

Бізнес-процес, який охоплює обґрунтування цін у конк-
ретній ринковій ситуації, а також організацію комерцій-
ного взаємодії виробника послуг із клієнтами в цілях за-
лучення і утримання за рахунок відображення їх мате-
ріальних можливостей та інтересів 

[13, с. 597] Бізнес-процес 

Абакумова О. Г. Цілі, яких підприємство збирається досягти за допомо-
гою цін на свою продукцію [14, с. 148] 

Цілі Головинський В. В., 
Паніна О. В.,  
Бєляєва І. Ю. 

Загальні цілі підприємства, яких воно намагається до-
сягнути, формуючи ціни на свою продукцію [15, с. 15] 
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Таким чином, аналіз таблиці дає можливість зробити висновок, що велика кількість визна-
чень поняття "цінова політика" породила різноманітність ідей. Найбільш узагальненими серед них є: 

• складова маркетингу; 
• принципи; 
• діяльність підприємства; 
• мистецтво; 
• модель прийняття рішень; 
• система уявлень; 
• область фінансових відносин; 
• бізнес-процес; 
• цілі. 
На основі проведеного аналізу можна зазначити, що різноманітність підходів до трактування 

поняття не залежить від того, яку сферу вивчав той чи інший автор, а важливо, під яким "кутом зо-
ру" він дивився – з боку маркетингу, фінансів, економіки, психології чи напряму, через ціноутворення. 

Думки авторів, що вивчали цінову політику як таку і все, що з нею пов'язане, розділились на 
дві частини, хоча в дечому схожі: Тормоса Ю. Г. [4] і Салімжанов І. К. [5] трактують цінову політику 
як безпосередньо діяльність підприємства, що спрямована на досягнення головної його мети через 
ціни. Абакумова О. Г. [14] та Головинський В. В., Паніна О. В., Бєляєва І. Ю. [15] пропонують ви-
значати цінову політику як цілі підприємства для досягнення головної мети. З даним трактуванням 
можна було б і посперечатись, оскільки встановлення ціни не є ціллю підприємства, на думку автора, 
ціна є певним важелем, який відіграє безпосередню, але не головну роль у діяльності підприємства. 
Наумов В. В. [12], автор підручника з ціноутворення, дав лаконічне визначення, запропонувавши 
вважати, що цінова політика – це "область фінансових відносин між контрагентами". Дана думка 
має право на життя, оскільки саме за допомогою цін на продукцію чи послуги постачальник та по-
купець знаходять консенсус, але вона не висвітлює всі сторони цінової політики і її значущість для 
підприємств.  

У представників економічної літератури думки кардинально розділились, так само, як і у ав-
торів з маркетингу. Представники обох напрямів вважають цінову політику частиною маркетинго-
вої, а інші, що це модель прийняття рішень.  

Так, Волков О. І., Скляренко В. К. [1] та Багієв Г. Л., Тарасевич В. М., Х. Анн [2] у своїх робо-
тах зазначили цінову політику як складову частину маркетингу. Перші розширили це поняття на-
прямами діяльності, що відносяться конкретно до ціноутворення, а інші зазначили, що ціни повинні 
коригуватись зі зміною ринкової ситуації. І дійсно, поведінка учасників ринку найчастіше неперед-
бачувана – змінюється кількість постачальників та їх умови співпраці, кількість конкурентів та якість 
пропонованої продукції, фінансове становище та вподобання покупців, економічна ситуація в країні 
та багато інших факторів, – а тому необхідно підлаштовуватися під ситуацію, що склалася на конк-
ретний момент часу. 

Дугіна С. І. [3] у своїй роботі розділила визначення, зазначивши, що це принципи зі встанов-
лення ціни, а також складова маркетингової політики, що можна розуміти як одне в іншому – це 
принципи ціноутворення, які є інструментами маркетингу. 

Більш творчо підійшли до трактування цього поняття Герасимчук В. Г., Розенплентер А. Е. [6] 
визначивши цінову політику як мистецтво встановлення і управляння цінами. Ця точка зору подібна 
до думок Чечевіциної Л. Н., Чуєва І. Н. [7] та Шемятихіної Л. Ю. [8], які позначили цінову політику  
як модель прийняття рішень, поведінкову філософію. Тобто всі ці автори звернули увагу на те, що 
саме керівництво, тобто люди, що працюють в даній сфері, самі, опираючись на отримані знання 
про ситуацію на ринку та теоретичні і практичні навички, вибирають той чи інший метод ціноутво-
рення, цінову стратегію, принципи функціонування і зміни цінової політики, покладаючись лише  
на власні спонукання та інтуїцію. Вони подивились на процес ціноутворення як на суб'єктивно-
об'єктивну думку, як на результат інтелектуальної і психологічної діяльності. Зав'ялов П. С. [9] роз-
цінив цінову політику як систему уявлень про те, які принципи необхідно використовувати у ході 
встановлення ціни. Це також свого роду результат людських міркувань, але, на думку автора, уяв-
лення – це не зовсім коректний термін, адже це чуттєво-наочний образ явищ дійсності, що зберіга-
ється і відтворюється у свідомості людини поза безпосереднім впливом. Тобто це процес без по-
дальшого розмірковування, це щось, що вже є, а не те, що повинно піддаватись аналізу. 

Бєляєв В. І. [10] і Гаркавенко С. С. [11] в своїх працях, аналізуючи згадуване поняття, про-
понують сприймати його як систему заходів, згідно з якими будуть встановлюватись та коригува-
тись ціни. Бєляєв В. І. стверджує, що цінова політика, крім всього іншого, проводиться з метою 
утримання зайнятої ніші на ринку, що дійсно є так, оскільки вміючи правильно і вчасно змінювати 
встановлені раніше ціни, підприємство втримає своїх клієнтів, оскільки буде підлаштовуватись під 
них. У людей є властивість звикати до постійності як у житті в цілому, так і в виборі конкретних то-
варів, і якщо, вони будуть бачити, що виробник (продавець) дбає про думку своїх клієнтів, вони не 
перейдуть до конкуруючого підприємства. Гаркавенко С. С. у своєму визначенні спробував відоб-
разити всі завдання цінової політики, а саме визначення цінової стратегії, тактики, умов оплати, цін 
і варіювання ними. Дане визначення дає більш конкретне бачення, чим же по факту повинен най-
матись відділ ціноутворення або маркетингу у сфері ціноутворення, якщо немає першого. 

Бойко В. В. [13] підійшов до визначення поняття з точки зору психології та менеджменту  
і прирівняв цінову політику з бізнес-процесом – сукупністю взаємопов'язаних заходів або завдань, 
спрямованих на створення певного продукту або послуги для споживачів, додавши до цього аналіз 
зворотного зв'язку для залучення і утримання клієнтів. 
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Таким чином, неоднозначність трактування сутності поняття "цінова політика" та різноманіт-
ність підходів до його визначення стало підґрунтям для узагальнення та запропонування авторсь-
кого визначення. Так, під "ціновою політикою" пропонується розуміти бізнес-процес як елемент ма-
ркетингової політики підприємства, що реалізується через встановлення цін на основі відповідних 
стратегій і методів та їх регулювання таким чином, щоб задовольняти споживачів і утримувати лі-
дерські позиції на ринку. 

З усього викладеного випливає що сутність цінової політики підприємства полягає в ство-
ренні і підтримці оптимального рівня і структури ціни, у зміні їх у часі за товарами і ринками з метою 
досягнення максимально можливого успіху в тій чи іншій ринковій ситуації для досягнення кінцевих 
цілей підприємства, а саме отримання прибутку. Тому вона є невід'ємною і однією з найважливіших 
складових діяльності підприємства, яка повинна постійно піддаватись аналізу, діагностиці, коригу-
ванню. 

Проведене дослідження може стати підґрунтям для застосування даного визначення та по-
дальшого обґрунтування цінової політики як одного з найважливіших важелів управління підприєм-
ством. 

 
Наук. керівн. Тімонін О. М. 
____________ 
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Анотація. Розглянуто значення маркетингових досліджень як ефективного інструмента 
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Цільові дослідження 

Вивчення товару 

Вивчення споживачів 

Вивчення конкурентів 

Вивчення маркетингових комунікацій 

Вивчення збуту 

Ринкові дослідження 

Вивчення попиту 

Вивчення пропозиції 

Вивчення цін 
 

Вивчення кон'юнктури ринку 

Вивчення процесів, які відбуваються на ринку 
 

Маркетингові дослідження зовнішнього середовища 
 

Сучасний розвиток економіки, підвищення рівня конкуренції у всіх сферах діяльності приви-
ло до того, що проведення маркетингових досліджень стало питанням виживання підприємства  
на ринку. На результатах дослідження та аналізу ринку базуються всі важливі управлінські рішен-
ня. Отже, ефективне використання маркетингових досліджень є актуальною проблемою в Україні. 

Метою написання даної статті є аналіз необхідності маркетингового дослідження для сучас-
ного підприємства. Для досягнення поставленої мети в роботі вирішуються такі завдання: визна-
чення терміна "маркетингові дослідження", розгляд схеми і складових цього процесу, огляд сучас-
них методів і наукового досвіду за темою роботи та визначення напряму проведення ефективних 
досліджень у сучасних економічних умовах України. 

За формулюванням Ванчікової Е. Н., "маркетингові дослідження – складна і комплексна проце-
дура, що включає в себе ряд питань, на які потрібно знайти відповіді, і набір рішень, які потрібно прийня-
ти згідно з методикою, вибраною для досягнення результату дослідження. Маркетингове дослідження – будь-
яка дослідницька діяльність, спрямована на задоволення інформаційно-аналітичних потреб маркетингу" [1]. 

На думку вітчизняних вчених роль маркетингових досліджень полягає в оцінюванні інфор-
маційних потреб підприємства, збиранні й інтерпретації точної, надійної, актуальної та необхідної 
інформації, яка дає змогу конкретизувати маркетингові проблеми та ситуації, розробляти ефектив-
ну програму маркетингових дій [2]. 

Роль маркетингових досліджень можна продемонструвати за допомогою матриці І. Ансоф-
фа, в якій відображаються чотири бізнес-ситуації залежно від того, відноситься компанія до існую-
чого або нового ринку, чи є товар новим або він вже існує в продуктовому портфелі (рис. 1) [3]. 

 

Нові 
товари 

Ринкові дослідження можуть показати  
ймовірність прийняття нових товарів 

Ринкові дослідження можуть визначити рівень 
задоволеності клієнта, щоб встановити,  

як отримати конкурентну перевагу 

Існуючі 
товари 

Ринкові дослідження можуть показати 
незадоволені потреби та допомогти  

зрозуміти незнайомі ринки 

Ринкові дослідження  
можуть знайти нові території  

для поширення товарів чи послуг 

 Існуючі ринки Нові ринки 
 

Рис. 1. Роль маркетингових досліджень 
 
Як видно, маркетингові дослідження відіграють важливе значення у всіх чотирьох ситуаціях. 

Ринкове дослідження показує шляхи омолодження товару, виводячи нові характеристики чи знахо-
дячи нові ринки. 

Таким чином, завдання маркетингових досліджень полягає в тому, щоб оцінити інформацій-
ні потреби та забезпечити керівництво компанії інформацією: точною, надійною, обґрунтованою, 
своєчасною та актуальною. Конкурентне маркетингове середовище та постійно зростаюча ціна 
управлінських помилок вимагають, щоб маркетингові дослідження забезпечували підприємство ви-
сокоякісною інформацією. Як вважає Н. Малхорта, ефективні маркетингові рішення не можуть ба-
зуватися на інтуїції та простих роздумах [4]. 

Маркетингові дослідження пов'язані з прийняттям рішень за всіма аспектами маркетингової  
діяльності. Дослідження спрямовані на вивчення як внутрішнього середовища (умов виробництва 
і реалізації продукції, створюваних всередині самого підприємства), так і зовнішнього середовища. 
Основою класифікації маркетингових досліджень зовнішнього середовища є їх поділ за об'єктами 
дослідження на цільові та ринкові (рис. 2) [2]. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Рис. 2. Класифікація маркетингових досліджень за об'єктами дослідження 
 
Використання маркетингових досліджень в умовах сучасного, вже практично сформованого 

ринку не тільки корисно, а просто необхідно для успішного ведення бізнесу та конкурентоспромож-
ності фірми. Залежно від цілей і обсягів коштів, які відпускаються на це, фірма може вибрати будь-
який з варіантів ведення даного напряму роботи: мати власний маркетинговий підрозділ на фірмі, 
постійно користуватися послугами аналітичних фірм із проведення досліджень і моніторингу ринку 
за тими чи іншими напрямами, замовляти окремі одноразові дослідження і т. д. На сьогоднішній 
день спектр послуг, які можуть бути запропоновані фірмам у цій області, досить великий. Однак, 
слід віддати перевагу моніторингу ринку. 

Тільки ця форма роботи може забезпечити замовника регулярним отриманням останньої  
та актуальної інформації. Будь-який інший вид дослідження, що є необхідним і корисним у ряді  
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інших випадків, із цим завданням впоратися не зможе, оскільки за час, що минув від моменту 
отримання інформації дослідником, а також необхідне для її аналізу, обробки і представлення за-
мовнику, вона може дещо "застаріти". Процес маркетингових досліджень включає такі етапи: ви-
значення проблеми і цілей дослідження; розробка плану досліджень; реалізація плану досліджень 
(збір та аналіз даних); інтерпретація отриманих результатів та їх доведення до керівництва (підго-
товка та презентація заключного звіту) [2]. 

У маркетингу формується інформаційне середовище і маркетингова інформаційна система, 
що складається з трьох чинників: людського, методологічного та технологічного [6]. Для отримання 
інформації в ході маркетингового дослідження звичайно використовуються один або декілька з мо-
жливих методів: опитування, спостереження, експеримент, моніторинг, аналіз вторинних даних, 
хол-тести, фокус-групи, експертне оцінювання та багато іншого, залежно від завдання досліджен-
ня. Можна зазначити, що інформація в маркетинговому дослідженні як форма спілкування, стано-
вить сукупність даних, необхідних для аналізу і прогнозування ринкової діяльності. 

Таким чином, аналіз маркетингової інформації є найважливішим і основним інструментом 
отримання достатньо достовірних даних про стан всіх компонентів маркетингового оточення. При-
чому вибір методів аналізу обов'язково повинен обиратися згідно із цілями та завданнями дослі-
дження, від цього повною мірою залежатиме ефективність і достовірність дослідження, його кінцеві 
результати. Добре організоване, продумане дослідження – запорука успіху на ринку. Роль марке-
тингових досліджень полягає в оцінці маркетингових ситуацій, забезпеченні інформацією, яка до-
зволяє створити ефективну маркетингову програму підприємства. 

 
Наук. керівн. Тімонін О. М. 
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лем диференціації та невідповідності заробітної плати із рівнем кваліфікації. 
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Заробітна плата як основна частина доходів населення відіграє центральну роль у реалізації 

ринкових відносин і тим самим виступає найважливішим елементом відтворення суспільного життя  
та є одним із головних чинників ефективності економіки та її зростання. Рівень заробітної плати знач-
ною мірою визначає якість життя населення і є необхідною умовою розвитку всієї економіки. Тому ор-
ганізація ефективної системи оплати праці є однією з найважливіших проблем ринку праці в Україні. 

Мета дослідження – вирішення проблем заробітної плати на підприємствах та виявлення 
нових підходів до формування ефективної системи оплати праці робітників. 
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Актуальність теми полягає в тому, що організація оплати праці є однією з найбільш розпо-
всюджених проблем трудових відносин. Від її вирішення багато в чому залежить не лише рівень 
оплати праці робітників, але й результати господарської діяльності підприємства загалом. Саме 
тому цій проблемі приділяли увагу багато відомих вчених, зокрема: Бондар І. М., Войнаренко М. П., 
Волгін М. В., Герасименко О. В., Парфьонова І. І., Осовий Г. В., Фокін Ю. М., Ярошенко Г. В. та ін. 

Сучасний етап ринкових перетворень, який переживає Україна, вимагає нової ідеології фор-
мування системи оплати праці, що має стати одним із головних стимулів підвищення продуктивно-
сті праці й ефективності управління. Низька заробітна плата та несвоєчасна виплата негативним 
чином позначаються на ставленні працівників до своїх прямих обов'язків і є одним із мотивів виму-
шеної вторинної зайнятості. Тому завданнями і шляхами реформування заробітної плати є ство-
рення кожній працездатній людині необхідних умов для життя та забезпечення реалізації відтво-
рювальної, регулюючої і стимулюючої функцій заробітної плати [1, с. 44]. 

В умовах ринкової економіки з організацією оплати праці на підприємстві пов'язано вирі-
шення подвійного завдання [2, с. 76]: 

1) гарантувати оплату праці кожному робітнику відповідно до результатів його праці та вар-
тості робочої сили на ринку праці; 

2) забезпечити працедавцеві досягнення в процесі виробництва такого результату, який до-
зволив би йому відшкодувати витрати та одержати прибуток. 

Тим самим через організацію заробітної плати досягається необхідний компроміс між інте-
ресами працедавця та працівника, що сприяє розвитку відносин соціального партнерства між дво-
ма рушійними силами ринкової економіки. 

Середня заробітна плата в Україні є значно нижчою, ніж у інших країнах. Для прикладу, слід 
розглянути середньомісячну заробітну плату в країнах СНД. Так, у 2012 році в Україні вона стано-
вила 378,5 доларів США, тоді як у Білорусії – 446,9 доларів США, у Азербайджані – 504,1 доларів 
США, у Казахстані – 677,9 доларів США та у Російській Федерації – 859,0 доларів США. Також важ-
ливим показником, який характеризує оплату праці виступає заробітна плата за регіонами України. 
Найбільшу середньомісячну заробітну плату у 2012 році отримували працівники міста Київ – 4 607 гри-
вень, працівники Донецької області отримували – 3 496 гривень, Київської – 3 157 гривень, Луган-
ської – 3 090 гривень, Харківської – 2 753 гривні [3]. 

Ураховуючи той факт, що більшість вітчизняних підприємств не мають сьогодні фінансових 
коштів для значного підвищення заробітної плати, необхідно, в першу чергу, посилити мотивацію 
персоналу підприємств до праці. Щоб підвищити зацікавленість персоналу до роботи, потрібно 
встановити систему бонусів та премій як річних, так і квартальних. Наприклад, це можуть бути 
премії за виконання плану поставки продукції, підвищення обсягу продажів товарів, приріст обсягів 
відвантажень продукції тощо. За умови ефективної прибуткової роботи підприємства кожний пра-
цівник повинен одержувати певну винагороду, за допомогою якої формується почуття приналежності  
до загальної справи та з'являється зацікавленість у процвітанні підприємства.  

Величина премії працівника однаковою мірою повинна залежати від рівня індивідуальної 
заробітної плати (відповідно до його професійно-кваліфікаційного рівня), від результатів діяльності 
всього підприємства і від особистої активності працівника. Преміювання працівників забезпечує 
підвищення результатів діяльності підприємства, а отже, і збільшення прибутку, який, у свою чергу, 
створює базу економічного розвитку держави в цілому [1, с. 46]. 

Перед керівниками організацій повинне стояти завдання організувати робочий процес, а та-
кож його оплату так, щоб кожен робітник та службовець намагався покращувати якість виконання 
та продуктивність праці, знаючи, що кращі результати його роботи сприяють більшій винагороді. 
Необхідно змусити кожного робітника відчувати себе не індивідуумом, а частиною колективу, адже 
продуктивність праці відділу зростає у декілька разів за умови збільшення продуктивності не конк-
ретного працівника, а колективу в цілому.  

Колективне стимулювання призначене вирішити більш важливе завдання, яке полягає в то-
му, що найбільшу винагороду повинні одержувати колективи структурних підрозділів, які зробили 
найбільший внесок у результати діяльності всього підприємства. 

Така система буде стимулювати працівників до кращого та ефективнішого виконання своїх 
зобов'язань, допоможе максимально реалізовувати свій фізичний чи інтелектуальний потенціал,  
а також сформує довгострокову прихильність працівників до підприємства та буде запобігати "пе-
ретіканню" персоналу з однієї організації в іншу. 

Для сучасної економіки більшою мірою підходять системи оплати праці, що базуються на 
участі в прибутках та розподіленні доходів. Сутність гнучкої системи оплати праці "участь в прибут-
ках" полягає в тому, що за рахунок попередньо встановленої частки прибутку формується преміа-
льний фонд, із якого працівники отримують регулярні виплати. Розмір виплат залежить від рівня 
прибутку, загальних результатів виробничої та комерційної діяльності підприємства. Але ця систе-
ма має ряд недоліків: відповідний розмір премій залежить від багатьох факторів, які найчастіше  
не залежать від робітників підприємства; для робітників великих підприємств важко оцінити, який 
внесок вони зробили своєю роботою на розмір прибутку [4, с. 139]. 

Ще однією проблемою ринку праці є те, що спостерігається перерозподіл зайнятості в сто-
рону некваліфікованої робочої сили. Чисельність працівників найпростіших професій зросла на 43,2 % 
при скороченні чисельності кваліфікованих та освічених працівників. Майже п'ята частина праців-
ників зайнята на посадах, що не відповідають їхньому рівню освіти, а відповідно і рівню заробітної 
плати. Кожен двадцять третій працівник з вищою освітою в Україні зайнятий на роботі, яка такого 
рівня освіти не потребує [2, с. 82]. 

Як свідчить досвід іноземних країн, вирішенням проблеми невідповідності заробітної плати 
із рівнем кваліфікації може слугувати зміна орієнтації підприємців і менеджерів у сфері стимулювання 
праці з кількісних на переважно якісні показники діяльності. Тобто пріоритет якісних показників по-
винен виражати переваги в оплаті розумової праці порівняно з фізичною. Так, у 2010 році заробітна 
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плата працівників розумової праці в середньому перевищує заробіток працівників з фізичною у Німеч-
чині – на 20 %, Італії та Данії – на 22 %, Люксембурзі – на 44 %, Франції та Бельгії – на 61 % [5, с. 170]. 

Також актуальною проблемою оплати праці є її диференціація. На сьогодні в нашій країні  
в галузях, де працюють найбільш кваліфіковані працівники (освіта, охорона здоров'я тощо) середньомі-
сячна заробітна плата значно нижче середньої зарплати по країні. За останні десять років абсолютними 
лідерами за темпами зростання заробітної плати були не ті види діяльності та галузі, які визначають 
прогрес держави, а ті, які пов'язані або з монопольним становищем галузі або з фінансовими структурами. 

За даними сайта Державної служби статистики України у 2012 році найбільшу середньомі-
сячну заробітну плату одержували працівники авіаційного транспорту – 10 168 гривень, фінансових 
установ – 5 954 гривні, діяльності транспорту та зв'язку – 3 474 гривні, державного управління –  
3 442 гривні. Найнижчі доходи мають робітники сільського господарства та охорони здоров'я. За під-
сумками року заробітна плата працівника сільського господарства або мисливства була в серед-
ньому 2 023 гривні, а працівника охорони здоров'я та надання соціальної допомоги – 2 201 гривню [3]. 

Тобто в України були і залишаються незадовільні співвідношення заробітної плати, а це 
означає, що заробітна плата не формується під впливом чинників, що визначають рівень оплати 
праці в світовій практиці (кількості та якості праці, результатів праці), а визначається належністю  
до певної сфери економічної діяльності. Цей факт призводить до підриву мотивації до праці. 

Для вирішення проблеми диференціації рівня заробітної плати потрібно вдосконалити та-
рифну систему та запровадити нормування праці. Досвід країн з розвиненою ринковою економікою 
свідчить про переважне застосування єдиних тарифних ставок для працівників, фахівців і службо-
вців. Що стосується "технології" побудови єдиних тарифних ставок, їх різноманітності, то для зару-
біжної практики характерна строкатість [5, с. 174]. Кожна галузь, як правило, розробляє свої тари-
фні сітки, які, у свою чергу, модифікуються на рівні фірм. Тарифна ставка повинна визначатися  
на основі врахування віку, стажу, кваліфікації (розряду або категорії) та результативності праці. 

Отже, на сьогоднішній день у нашій країні існує велика кількість невирішених питань і протиріч 
у сфері оплати праці. Оптимальними шляхами вирішення проблем оплати праці є: посилення моти-
вації працівників підприємств до праці за рахунок введення системи премій та бонусів; бажання кож-
ного працівника відчувати себе частиною колективу; впровадження систем, що базуються на участі  
в прибутках та розподіленні доходів; удосконалення тарифної системи та запровадження нормування праці. 

За даними використаної літератури можна зазначити, що заробітна плата – це винагорода, 
визначена сума грошей, що виплачується працівнику за виконану ним роботу залежно від його 
кваліфікації, складності роботи та умов праці, а реалізація названих пропозицій зможе вдосконали-
ти організацію оплати праці на вітчизняних підприємствах. А отже, пошук нових рішень та глибоке 
вивчення західного досвіду в найближчому майбутньому можуть підвищити зацікавленість праців-
ників до високопродуктивної праці. 
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У сучасному менеджменті все більшого значення набувають мотиваційні аспекти. Мотивація 
персоналу є основним засобом забезпечення оптимального використання ресурсів, мобілізації на-
явного кадрового потенціалу. Мотивація – це сукупність рушійних сил, що спонукають людину  
до певних типів дії. Характер мотивації (мотиви і цілі, спрямованість, широта та інтенсивність) обу-
мовлюється особливостями етапів професійного становлення суб'єкта – професійного самовизна-
чення, професійної підготовки, професійної діяльності, перепідготовки [1]. 

Як відомо, головним спонукальним мотивом трудової діяльності є прагнення до задоволен-
ня потреб, необхідних для життєдіяльності людини. 

Проблема вдосконалення системи мотивації та стимулювання персоналу в організації роз-
робляється в економічній науці давно.  

Метою статті є дослідження змісту, характеристики мотивації персоналу та її структури  
для системного обґрунтування її практичного використання підприємством. 

У величезній безлічі різної наукової та науково-популярної літератури існує ряд визначень 
понять "мотив" і "мотивація". Досить багато авторів визначають мотивацію, як те, що реально спо-
нукає людину здійснювати ту чи іншу активність, активну діяльність. Такої думки дотримуються  
Х. Хекхаузен, В. Ковальов, В. Селіванов, М. Дороніна, Б. Додонова, Г. Фортунатова, К. Обуховський, 
Н. Самоукіна. 

На сьогоднішній день мотивація персоналу є дуже актуальною темою. На всіх етапах розвитку 
виробництва були особливо важливі людина і її діяльність. На даний момент більшу частину роботи 
на себе взяли машини, які стають все більш незамінними внаслідок активного НТП. Але якщо людина 
не буде грамотно управляти цими досягненнями науки, то корисний ефект роботи досягнуто не буде. 
На результат роботи людини особливий вплив робить мотивація до активних і грамотних дій. Тому 
так важливо і необхідно займатися проблемами мотивованості і методикою їх вирішення на підприємствах. 

Загальну характеристику процесу мотивації можна подати, якщо визначити використовувані 
для його пояснення поняття: потреби, мотиви, цілі, стимули, винагороди [2]. 

Потреби – це необхідність підтримки стабільності оптимальних параметрів життєдіяльності 
організму – комфортного стану. 

Потреби є джерелом активності людини, причиною її цілеспрямованих дій. 
Мотиви – це спонукання людини до дії, спрямовані на результат (мету). 
Цілі – це бажаний об'єкт або його стан, до володіння якого прагне людина. 
Стимули – це певні важелі впливу, які викликають дії відповідних мотивів. 
Мотивування – процес впливу на людину з метою спонукання її до певних дій через певні 

мотиви. Найпростіша модель процесу мотивації має всього три елементи: потреби, цілеспрямова-
ну поведінку і задоволення потреб [3]. 

1. Потреби, які становлять бажання, прагнення до певних результатів. Люди відчувають по-
требу в таких речах, як одяг, будинок, особиста машина і т. д. Але також у таких "невловимих", як 
почуття поваги, можливість особистого професійного зростання і т. д. 

2. Цілеспрямована поведінка. Прагнучи задовольнити свої потреби, люди обирають свою 
лінію цілеспрямованої поведінки. Робота в компанії – один із способів цілеспрямованої поведінки. 
Спроби просунутися на керівну посаду – ще один тип поведінки, спрямований на задоволення по-
треб у визнанні. 

3. Задоволення потреб – відображає позитивне почуття полегшення і комфортного стану, 
яке відчуває людина, коли її бажання реалізується [4]. 

У широкому сенсі система мотивації співробітників повинна сприяти досягненню трьох сер-
йозних цілей: 

1. Утримання співробітників в організації.  
Варто зазначити, що одним із головних факторів, що впливають на утримання працівника  

в організації, є його задоволеність роботою, що включає в себе: власне роботу, оплату, можливості 
кар'єрного зростання, добре керівництво, співробітники по службі, умови роботи.  

Очевидно, що дефіцит якого-небудь (або кількох) факторів можна частково компенсувати  
за рахунок інших. Наприклад, на нецікаву або неприємну роботу людей зазвичай залучають підви-
щеною оплатою або можливостями швидкого просування [5]. 

2. Підвищення результативності та ефективності співробітників. 
Набравши й утримуючи на роботі потенційно сильних співробітників, менеджеру необхідно 

піклуватися про підвищення результативності та ефективності їх діяльності. 
3. Забезпечення відданості (прихильності) співробітників. 
Відсутність відданості співробітників організації, крім високої плинності персоналу, може 

призводити до нелояльності, комерційного шпигунства, саботажа й елементарного злодійства. 
Відданість організації найчастіше визначається як: 
• сильне бажання залишатися членом цієї організації; 
• бажання докладати максимальних зусиль в інтересах цієї організації; 
• тверда переконаність у корпоративних цінностях і прийняття цілей даної організації [5]. 
Методи стимулювання персоналу можуть бути найрізноманітнішими і залежати від відпра-

цьованості системи стимулювання на підприємстві, загальної системи управління та особливостей 
діяльності самого підприємства. 

Методи мотивації: економічні, організаційно-адміністративні та соціально-психологічні [6]. 
1. Економічні методи управління, зумовлені економічними стимулами. Вони припускають 

матеріальну мотивацію, тобто орієнтацію на виконання певних показників або завдань, і здійснення 
після їх виконання економічної винагороди за результати роботи. 

Використання економічних методів пов'язане з формуванням плану роботи, контролем  
за його здійсненням, а також економічним стимулюванням праці, тобто з раціональною системою 
оплати праці, що передбачає заохочення за певну кількість і якість праці та застосування санкцій 
за невідповідну його кількість і недостатню якість. 
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2. Організаційно-адміністративні методи, що засновані на директивних вказівках. Ці методи 
ґрунтуються на владній мотивації, що базується на підпорядкуванні закону, правопорядку, старшо-
му за посадою і спирається на можливість примусу. Вони охоплюють організаційне планування, ор-
ганізаційне нормування, інструктаж, розпорядництво, контроль. 

В управлінні владна мотивація відіграє дуже істотну роль: вона передбачає не тільки безу-
мовне дотримання законів і нормативних актів, прийнятих на державному рівні, а й чітке визначен-
ня прав і обов'язків керівників і підлеглих, за яких виконання розпорядження керівництва є обов'яз-
ковим [7]. 

3. Соціально-психологічні методи, застосовувані з метою підвищення соціальної активності 
співробітників. За допомогою цих методів впливають переважно на свідомість працівників, на соціальні, 
естетичні, релігійні й інші інтереси людей і здійснюють соціальне стимулювання трудової діяльності [8]. 

Дана група методів включає різноманітний арсенал способів і прийомів, розроблених соціо-
логією, психологією та іншими науками, що вивчають людину. До числа цих методів відносяться 
анкетування, тестування, опитування, інтерв'ю. 

У сучасній практиці багато фірм використовують додаткові методи стимулювання. До дода-
ткових методів стимулювання можна віднести: цінні подарунки; моральні заохочення; відгули, до-
даткові відпустки; залучені кошти персоналу; пайову участь персоналу в прибутку; продаж акцій 
компанії [9]. 

Поряд із додатковими методами стимулювання українські процвітаючі компанії в якості ме-
тоду стимулювання праці своїх працівників використовують різні пільги: оплата житла; організація 
відпочинку (пільговий проїзд, оплата бензину тощо); навчання за рахунок компанії; страхування; 
надання позик. 

Підбиваючи підсумки виконаної роботи, можна зробити висновок про актуальність і практич-
ну значущість розглянутої теми. 

Результати, досягнуті людьми в процесі роботи, залежать не тільки від знань, навичок і здіб-
ностей цих людей. Ефективна діяльність можлива лише за наявності в працівників відповідної моти-
вації, тобто бажання працювати. Позитивна мотивація активує здібності людини, розкриває його по-
тенціал, негативна мотивація гальмує прояв здібностей, перешкоджає досягненню цілей діяльності. 
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Annotation. Strategic planning has been researched as an important aspect in the activity of every 
enterprise. The essence and the meaning of strategic planning for enterprises which work in uncertain 
external environment has been studied and basic periods of strategic planning have been revealed. 

 
Ключові слова: стратегічне планування, план, програма. 
 
Постійна мінливість ринкового середовища зумовила необхідність застосування стратегіч-

ного підходу до системи господарювання на підприємстві. Стратегія – це генеральна комплексна 
програма дій, яка визначає пріоритетні для підприємства проблеми, його місію, головні цілі та роз-
поділ ресурсів для їхнього досягнення. Вона формулює цілі та способи їхнього досягнення так, щоб 
указати підприємству певний (такий, що об'єднує всі його підрозділи) напрям розвитку. За своїм 
змістом стратегія є довгостроковим плановим документом, результатом стратегічного планування. 

Стратегічне планування – процес здійснення сукупності систематизованих та взаємоузгодже-
них робіт із визначення довгострокових (на певний період) цілей та напрямів діяльності підприємства.  

Першим, найбільш суттєвим і визначальним рішенням за стратегічним плануванням є вибір 
цілей. Основну мету підприємства заведено називати місією. Вибір місії підприємства здійснюється 
з урахуванням дії чинників зовнішнього середовища. 

Виходячи із загальної місії підприємства формулюють його інші стратегічні цілі. Реальність 
та ефективність стратегії підприємства буде забезпечено, якщо стратегічні цілі будуть: конкретни-
ми та вимірюваними; чітко зорієнтованими у часі (коли і якої цілі треба досягнути); досяжними, зба-
лансованими, ресурснозабезпеченими; однонапрямленими та такими, що взаємно підтримують 
одна одну. При цьому бажано встановлювати цілі для кожного напряму діяльності підприємства. 

Після визначення місії та цілей починається діагностичний етап стратегічного планування. 
Першим важливим кроком є вивчення зовнішнього середовища. Аналіз зовнішнього середовища – 
це безперервний процес спостереження, вивчення та контролю дії зовнішніх щодо підприємства 
чинників із тим, щоб своєчасно та вичерпно визначити можливості й загрози для підприємства, 
тобто позитивну й негативну дію зовнішніх чинників – політичних, економічних, науково-технічних, 
соціальних, міжнародних тощо [1]. 

Розвиток ринкових відносин в Україні висуває нові вимоги до якісного рівня керування підп-
риємством, характеру розв'язуваних при цьому завдань, а також до методів їхнього рішення. Це 
певною мірою стосується усіх самостійно господарюючих суб'єктів. Необхідна нова концепція 
управління, що відображає адекватним чином зміни в економіці. Такою новою концепцією для укра-
їнської економіки є стратегічне управління, основа якого – стратегічне планування. 

Процес стратегічного планування посідає центральне місце в системі стратегічного управління. 
Більшість західних і східних фірм використовують стратегічне планування для того, щоб змі-

ни себе на краще, вийти з безнадійних ситуацій, які сформувались зовні та всередині підприємства. 
Для стратегічного планування є характерним ґрунтування на новій логіці майбутнього роз-

витку підприємства, а саме напряму від "майбутнього до сьогодення", що обумовлює широке за-
стосування моделювання, сценаріїв, експертних оцінок тощо [2]. 

Стратегічне планування в науковій літературі розглядається як діяльність щодо формуван-
ня цілей та стратегій шляхом зіставлення наявних ресурсів підприємства із зовнішніми можливос-
тями, які будуть використані для досягнення цілей, або як процес прийняття управлінських рішень 
стосовно цільових орієнтирів та розподілу ресурсів. 

Важливим теоретичним питанням є визначення основних складових процесу стратегічного 
планування. Процес стратегічного планування охоплює такі компоненти: аналітичні дії, цілеутво-
рення, розробка стратегій, контроль реалізації стратегічного плану та оцінювання. 

Кожен компонент комплексу стратегічного планування складається з відповідних елементів, 
поєднання яких у певній послідовності дає можливість здійснювати процес стратегічного плануван-
ня. Під процесом стратегічного планування слід розуміти послідовність окремих взаємопов 'язаних 
стадій, кожна з яких характеризується певними управлінськими діями та використанням специфіч-
ного методичного інструментарію. У процесі стратегічного планування залежно від прийнятого під-
ходу виокремлюється від чотирьох до дев'яти етапів, кількість яких визначено за компонентами 
комплексу стратегічного планування або за їх елементами. 

Характер і зміст стратегічного планування визначають принципи, за якими воно здійснюєть-
ся. Основоположні принципи планування, насамперед стратегічного, визначені ще Анрі Файолем  
і зберігають актуальність за сучасних умов – це єдність, безперервність, гнучкість та точність. До су-
купності основоположних принципів планування слід віднести обґрунтований Р. Акоффом принцип 
участі. За умов невизначеності та турбулентності зовнішнього середовища до найбільш значущих 
принципів, які забезпечують ефективність процесу планування, на думку автора, належать такі: 
принцип холізму, принцип безперервності, принцип гнучкості, принцип точності, принцип участі 
принцип наступності принцип адаптивності, принцип комплексності, принцип багатоваріантності, 
альтернативності та селективності, принцип креативності, принцип науковості, принцип глобальності. 

Як свідчить зарубіжний досвід, структура стратегічного плану кожного підприємства є оригі-
нальною. Деякі автори, зокрема Ільїн А. І., Бляхман Л. С., становлять структуру стратегічного плану 
як загальноприйняту, типову для багатьох зарубіжних фірм. Так, у Ільїна А. І. в основу структури 
стратегічного плану покладено принцип виділення об'єктів та напрямів стратегічного розвитку під-
приємства, а в Бляхмана Л. С. структура стратегічного плану ґрунтується на підході, що передба-
чає виділення проблем та їх розв'язання. Узагальнюючи позиції науковців щодо поняття "стратегіч-
ний план", автор вважає за доцільне для побудови стратегічного плану використовувати принцип 
послідовного відображення результатів кожного етапу процесу стратегічного планування. Згідно  
з цим слід навести етапи стратегічного планування підприємства: 

1. Стан та перспективи розвитку макро- та мікросередовища підприємства. Характеристика 
макро- та мікросередовища підприємства, тенденції розвитку галузі, характеристика конкурентного 
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середовища, стратегічних груп конкурентів галузі. Надається прогноз розвитку ринку діяльності  
підприємства та характеристика стратегічних проблем підприємства за їх важливістю. 

2. Місія та стратегічні цілі. Фірма встановлює бажані напрями й орієнтири своєї діяльності: 
бачення, місію, комплекс цілей. 

3. Напрями та заходи створення конкурентних переваг підприємства. За результатами ана-
лізу наявні сильні сторони підприємства, оцінка конкурентоспроможності, конкурентної позиції під-
приємствата стратегічні фактори успіху. Відображається перелік конкурентних переваг, які необ-
хідно забезпечувати тривалий час. 

4. Стратегія розвитку підприємства. Формулюється загальна стратегія. Відображається можли-
вий потенціал підприємства, КФУ, можливості зовнішнього оточення, які враховані в стратегії. Визнача-
ється перелік заходів для реалізації стратегій, відповідні дії, обсяг та види необхідних ресурсів, витрати 
часу кожного заходу, зазначається стаття витрат, а також відповідальна особа за виконання кожного заходу. 

5. Функціональні стратегії. Відображається перелік функціональних стратегій підприємства, 
визначаються заходи реалізації кожної функціональної стратегії, відповідні дії, обсяг і види необ-
хідних ресурсів та витрати часу, статті витрат та відповідальна особа за виконання кожного заходу. 

6. Підприємницькі стратегії. Відображається перелік підприємницьких стратегій підприємст-
ва, визначаються заходи їх реалізації, дії щодо кожного заходу, обсяг та види необхідних ресурсів, 
витрати часу, стаття витрат та відповідальна особа за виконання заходів. 

7. Оцінка стратегій. Відображається оцінка стратегій підприємства за такими напрямами: 
• Оцінка відповідності стратегії стану та вимогам зовнішнього середовища. 
• Оцінка відповідності стратегії потенціалу підприємства: 
• комплементарність зв'язків між стратегіями; 
• відповідність ресурсному потенціалу; 
• відповідність елементів моделі "7-S" обраній стратегії; 
• оцінка ступеня прийнятності ризику, обумовленого стратегією [3]. 
Слід зазначити, що поряд з розробкою стратегічного плану підприємства доцільно розробляти 

цільові програми, спрямовані на вирішення окремих аспектів перспективного розвитку підприємства. До 
проблем, які потребують розробки програм за умов зростаючої конкуренції та ризику, можна віднести 
такі: формування довгострокових конкурентних переваг; забезпечення конкурентної позиції; реорганіза-
ція підприємства; розробка нової продукції; здійснення організаційних змін, адекватних обраній стратегії. 

Таким чином, якщо стратегія підприємства є визначенням місця та ролі на ринку товарів, то стратегіч-
не планування – це конкретна вказівка на спосіб досягнення цього стану. Воно базується, з одного боку, на ці-
лях і завданнях, поставлених у ході розробки стратегії, а з іншого – на прогнозах у різних сферах розвитку. 

Стратегічне планування – це планування від майбутнього до теперішнього виходячи з гло-
бальних ідей та поставлених цілей підприємства. Стратегія не функція часу, а функція поставленої 
мети розвитку, специфічний, орієнтований на майбутнє напрям розвитку [4]. 

Завжди треба пам'ятати, що застосування стратегічного планування створює найважливіші 
переваги у функціонуванні підприємства: готує підприємство до змін у зовнішньому середовищі; 
пов'язує його ресурси зі змінами зовнішнього середовища; прояснює проблеми, які виникають; ко-
ординує роботу його різних структурних підрозділів; покращує контроль на підприємстві. 

 
Наук. керівн. Шишмарьова Л. О. 
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Анотація. Обґрунтовано сутність поняття "маркетингове дослідження", його необхід-
ність та роль у сучасних умовах управління підприємством. Визначено його характерні ознаки. 
Досліджено змістові підходи до становлення поняття.  

 
Аннотация. Обоснована сущность понятия "маркетинговое исследование", его необхо-

димость и роль в современных условиях управления предприятием. Определены его характер-
ные признаки. Исследованы содержательные подходы к становлению понятия. 
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Annotation. The essence of the concept of marketing research, its importance and role under the 
modern conditions of management of an enterprise are substantiated. Its characteristic features are de-
fined. The substantial approaches to the formation of the concept are investigated. 

 
Ключові слова: маркетинг, маркетингові дослідження, споживач, система, змістовний пі-

дхід, комплекс.  
 
На сьогоднішній день жодне підприємство не може уявити свого функціонування в системі 

ринкових відносин без маркетингової діяльності. За допомогою маркетингу виробник виявляє пото-
чні і перспективні потреби споживачів, формує перетворення купівельної спроможності в конкрет-
ний попит, досягає того, щоб зв'язки споживача з ним були стійкими і довготривалими. Важливою 
складовою здійснення маркетингової діяльності є дослідження ринку, або як частіше всього гово-
рять – маркетингові дослідження. Маркетинговий аналіз передбачає визначення та оцінювання  
ринків підприємства і зовнішнього середовища маркетингу з метою виявлення вигідних можливос-
тей, труднощів і слабких місць у роботі підприємства. З появою і зміцненням маркетингу як основи 
ринкової діяльності маркетингові дослідження вписуються в його рамки і стають невід'ємною скла-
довою частиною, збагачуючись методологією маркетингу і перетворюючись на його інформаційно-
аналітичне забезпечення. 

Сутність маркетингових досліджень розглядається в роботах таких авторів, як: Ф. Котлер, 
Тімонін О. М., К. Нереш, Панкрухин А. П., Босовський Л. Є., Ж.-Ж. Ламбен, І. Березін, Дж. Еванс, Б. Бер-
ман та ін. [1 – 8]. Провідним положенням у дослідженнях зазначених науковців є обґрунтування 
доцільності й необхідності використання маркетингових досліджень в системі стратегічного управ-
ління підприємством з орієнтацією на ринок. Але відсутність єдиного підходу до визначення сутнос-
ті маркетингових досліджень стає підґрунтям для подальшого аналізу даного поняття. 

Тому метою даної статті є уточнення сутності поняття "маркетингові дослідження" на основі 
аналізу існуючих визначень та обґрунтування авторського. Для досягнення поставленої мети були 
вирішені такі завдання:  

 проаналізовано визначення поняття "маркетингове дослідження";  
 виділені підходи до визначення поняття маркетингові дослідження в сучасній літературі; 
 запропоноване авторське визначення досліджуваного поняття. 
Сутність маркетингових досліджень розкривається в їх визначеннях. У науковій літературі,  

а також на практиці використовують цілий ряд визначень маркетингових досліджень, які були по-
дані різними дослідниками у сфері маркетингу. 

Так, Ф. Котлер під маркетинговим дослідженням розуміє збір інформації, її інтерпретацію, 
оцінні і прогнозні розрахунки, що виконуються для маркетингових служб і керівництва фірми щодо 
їх замовлення [1, с. 8]. Слід зазначити, що маркетингове дослідження або інформаційно-аналітичне 
забезпечення маркетингу є невід'ємною частиною маркетингової діяльності. Не можна відривати 
інформацію та її аналіз від маркетингу. 

Маркетингове дослідження – це інструмент маркетингу, або його інформаційно-аналітич-
ного забезпечення, яке є невід'ємною частиною маркетингової діяльності [4, с. 6]. 

Маркетингове дослідження становить вид дослідницької діяльності, який покликаний задо-
вольняти інформаційні потреби маркетингу. Одним із базових вимог маркетингу є забезпечення 
"прозорості" ринку і "передбачуваності" його розвитку. Таким чином, неоднозначність трактування 
поняття "маркетингові дослідження" потребує більш детального аналізу. Визначення цього терміна 
різними авторами подано у таблиці. 

 
Таблиця  

 
Сутність маркетингових досліджень 

 
Автори Визначення Основна ідея 

1 2 3 

Ф. Котлер [1] 

Вид діяльності, який за допомогою інформації пов'язує мар-
кетолога зі споживачами, покупцями і суспільством. Інфор-
мація в даному випадку використовуються для виявлення 
маркетингових можливостей і проблем; для виробітку, вдос-
коналення й оцінювання маркетингових дій; для відстеження 
результатів маркетингової діяльності; а так само для поліп-
шення розуміння процесу управління маркетингом 

Вид діяльності 

Тімонін О. М. [2] 

Комплекс заходів з обробки та аналізу інформації, що дозво-
ляє підприємству в поточний момент часу мати найбільш 
ефективну стратегію управління.  
Комплекс різних форм діяльності, організаційних структур 
та етапів прийняття рішень, один із найбільш важливих 
компонентів системи стратегічного управління підприємст-
вом з орієнтацією на ринок 

Комплекс заходів 

К. Нереш [3] 
Систематичний і об'єктивний пошук, збір, аналіз та розпо-
всюдження інформації, які здійснюються для вдосконалення 
прийняття рішень, що відносяться до сфери маркетингу 

Систематичний  
і об'єктивний пошук 
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Закінчення таблиці 
 

1 2 3 

Панкрухін А. П. [4] 

Системний збір, упорядкування і аналіз даних про різні  
маркетингові проблеми, включаючи параметри і тенденції 
розвитку ринку, його можливі реакції на ті чи інші маркетин-
гові вчинки, а також проблеми ринкового розвитку фірми  
та управління маркетингом; це відправний пункт форму-
вання стратегії маркетингу 

Системний збір 

Босовський Л. Є. [5] 

Систематичне визначення кола даних, необхідних у зв'язку 
з проблемою, що стоїть перед фірмою, маркетинговою си-
туацією, їх збір, аналіз і звіт про результати. Вони мають 
на увазі об'єктивний збір, реєстрацію і аналіз усіх факторів 
з проблем, що відносяться до продажу і переміщенню то-
варів і послуг від виробника до споживача 

Систематичне  
визначення  
кола даних 

Ж.-Ж. Ламбен [6] 

Маркетингове дослідження включає в себе діагностування 
інформаційних потреб та вибір релевантних взаємопов'я-
заних змінних, для яких збирається, записується й аналізу-
ється достовірна інформація 

Діагностування 

І. Березін [7] 

Систематичне визначення кола даних, необхідних у зв'язку 
з поставленим перед фірмою маркетинговим завданням;  
їх збір, аналіз і звіт про отримання відомостей, висновків  
і рекомендаціях 

Системне  
визначення  
кола даних 

Дж. Еванс, 
Б. Берман [8] 

Системний збір, відображення і аналіз даних про проблему, 
пов'язаних із маркетинговим товаром та послугою Системний збір 

 
Таким чином, аналіз зазначених визначень дає можливість зробити висновок, що погляди на саму 

сутність маркетингових досліджень є неоднозначними. Більшість авторів акцентують увагу саме на 
процесі організації та виконання маркетингових досліджень, а не на їх призначення та об'єкти вивчення.  

На підставі дослідження визначення поняття "маркетингові дослідження" було виділені такі 
основні ідеї, на яких ґрунтується його розуміння: 

 вид діяльності; 
 комплекс заходів; 
 система; 
 діагностування. 
Так змістовний підхід до сутності маркетингових досліджень представляє Ф. Котлер, згідно  

з яким маркетингові дослідження – це окремий вид діяльності, головною метою якої є встановити 
зворотній зв'язок між маркетологом та цільовою аудиторією. Дуже важливим у цьому визначенні є 
те, що маркетингові дослідження здійснюються як на стадії, що передує виробництву (для встано-
влення рівня попиту і споживчих мотивацій на цільових ринках і розробки комплексу маркетингу), 
так і на стадії, що має місце у після виробничий період (для контролю за ефективністю маркетинго-
вих програм). 

Такі дослідники в галузі маркетингу, як: К. Нереш, Панкрухін А. П., Босовський Л. Є.,  
Дж. Еванс, Б. Берман, І. Березін трактують маркетингові дослідження як системність, важливою 
особливістю якої є логічно обґрунтований підхід до дослідження об'єктів як складних систем, які 
складаються з окремих елементів із численними внутрішніми і зовнішніми зв'язками. Даний підхід 
до визначення поняття маркетингових досліджень заслуговує підтримки, оскільки більшість проце-
сів як на підприємстві, так і в житті в цілому мають системний характер, не обійшло це стороною  
і такий процес як маркетингові дослідження. Враховуючи те, що система – це сукупність функціо-
нальних компонентів, взаємодіючих між собою для досягнення певної мети, можна погодитись  
із тим, що всі елементи маркетингового дослідження утворюють узагальнену систему, в якій кожен 
із компонентів взаємодіє між собою, переслідуючи при цьому єдину ціль – отримання необхідної  
кількості інформації для більш точного та ефективного управління підприємством. 

До позиції розглянутих авторів близька точка зору українського дослідника у цій сфері Тімо-
ніна О. М., який чітко формулює поняття маркетингового дослідження як комплекс заходів, форм 
діяльності, організаційних структур, етапів прийняття рішень. Головною ідеєю цього підходу є те 
що всі елементи, які використовуються в процесі дослідження, повинні взаємодіяти, і лише в цьому 
випадку підприємство зможе досягти бажаного результату. Уточнюючи те, що комплекс заходів – 
це сукупність предметів чи явищ, що становлять єдине ціле, можна зробити висновок, що комплекс 
заходів, це деякою мірою та ж сама система, а тому слід зауважити, що визначення Тімоніна О. М.  
і справді спрямоване на розкриття основної сутності поняття.  

Відомий європейський маркетолог, професор Ж.-Ж. Ламбен, пропонує розглядати маркети-
нгові дослідження як процес який включає в себе діагностування потреб в інформації. Автор також 
обґрунтовує вимогу постійного і систематичного вивчення потреб ринку з метою забезпечення стій-
кої конкурентної позиції. Можна зробити висновок, що Ж.-Ж. Ламбен бачить маркетингове дослі-
дження єдиним достовірним джерелом інформації про фактори маркетингового середовища,  
в якому функціонує будь-яка організація. Слід зазначити, що середовище швидко змінює свої па-
раметри та характеристики і виникає необхідність постійно збирати нову інформацію про всі зміни 
категорії середовища. А це, у свою чергу, може призвести до нескінченного процесу маркетингового 
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дослідження. Тому така ідея трактування визначення "маркетингові дослідження" не позбавлена 
недоліків. 

Таким чином, необхідно підкреслити, що маркетингові дослідження мають досить важливе 
значення, і різносторонні наукові підходи до визначення його сутності тільки підтверджують доціль-
ність їх проведення. Отже, можна виділити такі характерні ознаки:  

 маркетингове дослідження є першочерговою функцією маркетингу;  
 воно допомагає отримати достовірну інформацію для прийняття стратегічних та поточ-

них рішень;  
 маркетингове дослідження дає змогу отримати інформацію, яка встановлює контакт між 

маркетологом та споживачем, виробником;  
 воно допомагає встановити причинно-наслідкові зв'язки і розробити ефективні стратегії 

конкурентної боротьби завдяки застосуванню інформатизованих технологій у маркетингу. 
Таким чином, зазначений аналіз сутності поняття "маркетингові дослідження" дає можли-

вість запропонувати таке авторське визначення: маркетингові дослідження – це процес збору, ана-
лізу та обробки маркетингової інформації з метою оперативного вирішення проблем, які постали 
перед фірмою та виходячи з цього розробляти ефективні стратегічні та поточні рішення для підви-
щення рівня конкурентоспроможності. 

Маркетингові дослідження необхідно розглядати як джерело достовірної та надійної інфор-
мації, яка допоможе підприємству розробляти ефективні маркетингові заходи для впливу на пове-
дінку споживача. А бажана поведінка споживача, у свою чергу, для будь-якого підприємства полягає 
в можливості виникнення в цільової аудиторії відповідних реакцій щодо вибору продукції та підприєм-
ства, яке її пропонує. Оскільки, виходячи із сучасних умов, споживач є важливим джерелом забезпе-
чення прибутку підприємства, а маркетинг будує свої цілі, орієнтуючись на споживача, його уподобання 
та потреби, то тільки філософія маркетингу дасть змогу підприємству досягти бажаних результатів.  

Уточнене визначення може бути використане для аналізу проведення маркетингових дослі-
джень на підприємствах Харківської області. 

Наук. керівн. Небилиця О. А. 
____________ 
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Анотація. Розглянуто питання, пов'язані з урахуванням особливостей великих промисло-

вих підприємств у процесі організації адміністративного управління. Проаналізовано терміноло-
гію, особливості адміністративного управління та ключові проблеми у цій сфері.  

 
Аннотация. Рассмотрены вопросы, связанные с учетом особенностей больших промыш-

ленных предприятий при организации административного управления. Проанализированы тер-
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analyzed.  

 
Ключові слова: промислове підприємство, адміністративний менеджмент, управління. 

__________ 
 

 
© Мироненко Ю. О., 2014 



 
 

 
 

 

66 
"Óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì", ¹ 13 (176) 2014 

В умовах, коли великі підприємства використовують значні маси різних ресурсів, від їхньої 
діяльності залежить благополуччя цілих регіонів, помилки в управлінні, що допускаються, або не-
раціональні рішення можуть мати істотний негативний вплив. Якщо питання адміністративного 
управління носять довготривалий характер і помилки, що виявляються, можуть бути виправлені, то 
адміністративне управління здійснюється в значно коротших інтервалах часу і ціна помилки відразу 
проявляється в результатах діяльності підприємства. Цим визначається актуальність питань, по-
в'язаних з урахуванням специфіки великих промислових підприємств у процесі організації адмініст-
ративного управління.  

Мета дослідження полягає в аналізі сутності поняття адміністративного управління та важ-
ливості своєчасного та раціонального адміністративного управління в сучасних умовах господарю-
вання на промислових підприємствах. 

Питання адміністративного управління в теорії менеджменту вивчалося епізодично, що не 
могло не призвести до виникнення серйозних проблем у розробці теорії адміністрування для гос-
подарюючих суб'єктів. Адміністративне управління є одним із перших напрямів, які формувались  
у рамках менеджменту як науки. До таких належать школа адміністративного управління Анрі Фа-
йоля, теорія раціональної бюрократії Макса Вебера, окремі положення наукового управління Фре-
деріка Тейлора [1]. 

Адміністративне управління більш детально розвивалося у сфері державного управління.  
В основу державного управління покладено теоретичні та методичні розробки американських уче-
них, таких, як В. Вільсон, Ф. Гуднау та ін. [2]. Унаслідок цього склалося хибне уявлення про те, що 
адміністративне управління належить до галузі public administration, а на рівні господарюючих су-
б'єктів його заміняють прийоми регулювання та оперативно-тактичного управління. Означене приз-
вело до того, що більшість категорій адміністративного управління не розроблялося і не викорис-
товувалося. Це спричинило певний науковий дефіцит поняття сутності і значення адміністративного 
управління і, як наслідок, виникли реальні втрати в господарській діяльності підприємства. До най-
більш суттєвих та значущих робіт, що з'явилися за останні роки, в яких досліджуються питання адмі-
ністративного управління, можна віднести праці І. Адізеса, Райченка О. В., Дібніса Г. І., Ромахової О. О. 
та ін. У той же час більшість положень та категорій адміністративного менеджменту залишаються 
малодослідженими, особливо стосовно окремих функціональних напрямів діяльності підприємства [1]. 

Адміністративне управління можна розглядати як самостійний вид управлінської діяльності 
або ж як одну з функцій керівника. Виділення адміністративного управління як самостійного виду 
діяльності відзначається трудомісткістю і складністю процесів, які підлягають адмініструванню. Тру-
домісткість адміністрування залежить від кількості об'єктів, що адмініструються, та зв'язків між ними. 

Адміністрування можна подати як процес, що розвивається в часі і супроводжує дії вико-
навця. Адміністративним процесом є сукупність взаємопов'язаних операцій, які дозволяють виро-
бити і реалізувати адміністративну дію. Адміністративна дія полягає у здійсненні певних заходів, які 
дозволяють унести зміни в діяльність об'єкта, що адмініструється. Обов'язковою умовою здійснен-
ня адміністративної дії є надання їй певної нормативно-правової форми (наказу, вказівки, розпоря-
дження або ж затвердженої зміни до документів, які діяли раніше). 

Процес адміністрування можна умовно розділити на три етапи. Перший етап включає отри-
мання первинної інформації, яка визначає необхідність здійснення адміністративної дії. Другий 
етап адміністративного процесу передбачає ідентифікацією ситуації, в якій перебуває об'єкт, що 
адмініструється, і визначення варіантів адміністративної дії. Третій етап, завершальний – зводить-
ся до вибору варіанта адміністративної дії, її здійснення й оцінки отриманих результатів. Таким чи-
ном, адміністративний процес включає операції, пов'язані з одержанням інформації, оцінкою й ана-
лізом інформації, розробкою і здійсненням адміністративної дії. При цьому слід зазначити, що 
операції з оцінки та аналізу інформації здійснюються як на етапі підготовки адміністративної дії, так 
і на етапі її реалізації у ході оцінювання досягнутих результатів [3]. 

Аналіз підходів різних авторів показує, що частка публікацій, серйозних монографій, при-
свячених специфіці й особливостям управління великими підприємствами й особливо великими  
підприємствами конкретного виду діяльності, – незначна. Це повною мірою відноситься і до питань 
організації і здійснення адміністративного управління на великих підприємствах.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій можна розглядати в двох напрямах. З одного боку, 
це дослідження, присвячені особливостям великих промислових підприємств і урахування їхніх 
особливостей під час побудови систем управління ними. З іншого боку, організація і здійснення 
адміністративного управління як у діловій сфері в цілому, так і на великих підприємствах зокрема. 
В цілому ж питання, пов'язані з урахуванням особливостей великих промислових підприємств  
у процесі організації адміністративного управління на них, вивчені недостатньо і вимагають дета-
льнішого розгляду.  

Для українських великих підприємств завжди слабкою ланкою була реалізація прийнятих 
рішень, доведення їх до повної завершеності. Ця проблема існувала в епоху адміністративної еко-
номіки, існує і зараз. Аналіз причин і чинників, що визначають недостатній рівень результативності 
загалом, правильних і обґрунтованих рішень показує, що в основному це відбувається через не-
достатній рівень організації процесів реалізації цих рішень. Основні проблеми виникають в дотри-
манні термінів виконання окремих етапів робіт, суворому дотриманні вимог до змісту і якості цих 
робіт, узгодженості дій виконавців. Таке становище часто виникає через те, що вказаний комплекс 
питань не має чітко певного центру управління, а розподілений між безліччю відповідальних осіб, 
які вирішують ці питання разом з іншими функціональними завданнями. При цьому проблеми орга-
нізованості дій не виділяються в якості пріоритетних завдань. У випадках, коли на підприємствах 
формується більш строга система відповідальності і розподілу повноважень щодо управління про-
цесами реалізації прийнятих рішень і виділяються адміністратори цих процесів, результати дося-
гаються значно вищі із меншими витратами [4].  
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Багато проблем у функціонуванні підприємств визначаються тим, що недостатньо врахову-
ються завдання адміністрування процесів реалізації прийнятих рішень. Питання адміністративного 
управління є відносно новими у ході побудови систем управління і визначення функціонального 
змісту виконуваних робіт.  

Це пов'язано з тим, що досить часто дії адміністратора ототожнювалися з оперативним 
управлінням, діяльністю в основному в регулюючому режимі з виникаючих збоїв і проблем.  

Роль, значення і функції адміністратора в умовах великих підприємств практично не розгля-
далася, мало вивчалася. Про це свідчить аналіз стандартів підприємств положень про структурні 
підрозділи, посадові обов'язки керівників та інших внутрішніх організаційно-правових документів.  
У науковій сфері ця ситуація відображається на відсутності регулярних досить містких публікацій як 
на рівні статей, так і на рівні монографій. Зарубіжний досвід свідчить якраз про інше. Для більшості 
підприємств, особливо великих, ключовою фігурою в системі управління є адміністратор. Це про-
являється як у штатних розкладах, так і стосовно підготовки адміністраторів бізнес-процесів.  
Досить відомою є система МВА, зорієнтована на підготовку висококваліфікованих адміністраторів 
для керівництва як бізнесом у цілому, так і окремими функціональними цільовими напрямами, по-
в'язаними з управлінням великими об'єктами, – адміністратори у сфері маркетингової діяльності, 
операційної діяльності, управління персоналом, логістичній діяльності, адміністрування об'єктів  
певного виду і характеристик.  

Зміст робіт і дій адміністратора визначаються суттю адміністративного управління, пра-
вильним розумінням його об'єктів і характером адміністративних дій. У спеціальній літературі  
немає єдиної думки стосовно цих дефініцій. Проведення семантичного і морфологічного аналізу 
дозволяє запропонувати в якості трактування цих термінів такі положення.  

Під адміністративним управлінням слід розуміти комплекс процесів і дій, пов'язаних з орга-
нізацією, контролем і регулюванням поведінки певного об'єкта з метою дотримання ним встанов-
леного регламенту і досягнення поставлених цілей і завдань.  

Під суб'єктом адміністративного управління розуміється центр управління, функції якого ре-
алізують окремі уповноважені особи, які здійснюють процес адміністрування як у рамках загальної 
діяльності, так і як окремий вид діяльності стосовно заздалегідь визначеного об'єкта або процесу.  

Як об'єкт адміністративного управління слід розуміти посаду, управлінський або виробничий 
структурний підрозділ, окремий бізнес-процес, що мають певні властивості і характеристики. Зав-
дання адміністратора якнайповніше використовувати можливості і властивості об'єкта, що адмініст-
рується, з урахуванням діючих обмежень у поточний період часу.  

Під адміністративною дією розуміється комплекс дій, здійснюваних адміністратором для за-
безпечення суворого дотримання встановленого регламенту і ходу процесів, що реалізуються,  
на підприємстві.  

Система адміністративного управління підприємством припускає формування центрів адмі-
ністративної відповідальності за реалізацію планів і вказівок і в цілому прийнятих рішень в усіх 
структурних підрозділах і за всіма видами виконуваних робіт і процесів, що реалізуються. Система 
має включати разом з ієрархією адміністраторів комплекси, що забезпечують в частині інформа-
ційного забезпечення, нормативно-правового забезпечення, ресурсного забезпечення [5].  

Виробничі особливості великих підприємств проявляються в досить тривалому технологіч-
ному ланцюжку отримання кінцевого продукту, використання різних типів технологій обробки, а також 
наявністю значної маси встаткування і виробничих площ. Це визначає високу складність і множин-
ність мікрооб'єктів і мікропроцесів, що формують об'єкт адміністрування операційно-виробничою 
діяльністю, високу складність адміністрування цих процесів і управління значними ресурсами.  
На відміну від середніх і невеликих підприємств, де виробничий процес поданий досить короткими 
технологічними ланцюжками, спостережуваними з одного центру, на великих підприємствах необ-
хідно формувати цілу систему ієрархічних взаємозв'язаних центрів адміністративної відповідаль-
ності за цей вид діяльності. Як правило, багато об'єктів адміністрування мають істотні відмінності 
за природою своєї діяльності і цілями. Так, наприклад, у сферу відповідальності системи адмініст-
рування операційною діяльністю потрапляє комплекс робіт щодо забезпечення працездатності 
встаткування і всі процеси, пов'язані з матеріально-технічним і технологічним забезпеченням випу-
ску кінцевого продукту, питання внутрішньовиробничої логістики, а також забезпечення якості кін-
цевого продукту. У зв'язку з цим ієрархія і взаємодія різних центрів адміністративної відповідаль-
ності мають забезпечувати узгодженість дій і достатній рівень ритмічності виробничої діяльності 
підприємства.  

Значні об'єми виробництва, характерні для великих промислових підприємств, припускають 
формування досить складної товаропровідної мережі, яка має забезпечувати стійке становище  
підприємства на ринку. Товаропровідна мережа може бути як частиною підприємства, так і систе-
мою партнерів, що працює з підприємством. У будь-якому випадку вона представлена безліччю 
процесів і виконавців, які виконують увесь комплекс робіт – від маркетингових досліджень до отри-
мання продукції споживачем. Це визначає широкий фронт контактних осіб і контрольованих проце-
сів для системи адміністративного управління і вимагає від неї достатнього рівня розвитку за кіль-
кісними параметрами і за надійністю функціонування. Інакше саме на фінішній стадії діяльності 
підприємства виникатимуть кризові явища, які є основними чинниками виникнення банкрутства або 
різкого погіршення позиції підприємства на ринку. Сфера комерційної діяльності вимагає високої 
професійної підготовки, яка визначає залучення фахівців необхідного профілю, але при цьому час-
то їм же ставляться в обов'язки функції адміністрування, які не відповідають їхній професійній спе-
ціалізації і професійній підготовці. Через це на багатьох великих промислових підприємствах спо-
стерігається низький рівень адміністрування саме у сфері комерційної діяльності.  

Ці ж чинники, пов'язані зі значними масштабами виробництва, а також залученням до вироб-
ничого процесу значних об'ємів матеріальних ресурсів, визначають складність і значущість логістичних 
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процесів, зокрема у сфері заготівельних операцій. Особливістю організації логістичних процесів є 
наявність безлічі контрагентів, широка різноманітність способів і методів транспортування, збері-
гання і обробки товарів. При низькому рівні адміністрування по суті логістична діяльність не є такою,  
а є матеріально-технічним постачанням в стилі адміністративної економіки. Тільки за умови ре-
тельної побудови системи адміністрування процесів руху товару вдається досягти реального логіс-
тичного підходу до забезпечення підприємства необхідними ресурсами. Про це свідчить досвід ус-
пішно працюючих великих промислових підприємств. Практично жодне велике підприємство, що 
перебуває в складному фінансово-економічному становищі, не має реальної логістики постачання, 
що часто визначає їхні проблеми. Складність і значущість логістики для великих підприємств також 
є чинником, що визначає особливу вимогу до побудови системи адміністративного управління в ці-
лому [5].  

Організація адміністративного управління на великих промислових підприємствах має свою 
специфіку і ці питання мало досліджені на пострадянському просторі. Більшість великих промисло-
вих підприємств не мають чіткої ієрархії на розподілу відповідальності у цій сфері, що впливає на 
ефективність управління. Адміністративний менеджмент має здійснюватися не на основі чужого 
досвіду або стереотипів, що склалися, а на основі обліку реальних особливостей за основними 
ключовими напрямами їхньої діяльності на основі детального аналізу діяльності підприємства  
з урахуванням його специфіки. 
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ДОСЛІДЖЕННЯ СУТНОСТІ ПОНЯТТЯ  
"МАРКЕТИНГОВА СТРАТЕГІЯ ПІДПРИЄМСТВА" 

 
Анотація. Обґрунтовано зростання ролі маркетингу в сучасних умовах. Розглянуто сут-

ність поняття "маркетингова стратегія". Виділено ряд смислових елементів, властивих дано-
му поняттю. Проаналізовано особливості стратегії маркетингу на підприємствах.  

 
Аннотация. Обосновано возрастание роли маркетинга в современных условиях. Рас-

смотрена сущность понятия "маркетинговая стратегия". Выделен ряд смысловых элементов, 
присущих данному понятию. Проанализированы особенности стратегии маркетинга на пред-
приятиях. 

 
Annotation. The increasing role of marketing under modern conditions has been justified. The essence 

of the concept "marketing strategy" has been studied. A number of semantic elements specific to the 
concept have been highlighted. The features of a marketing strategy for companies have been analyzed. 

 
Ключові слова: маркетингова стратегія підприємства, вибір цільового ринку, маркетин-

гові заходи. 
 
У сучасних умовах фінансова стабільність, якісна продукція, задоволений персонал та за-

доволений споживач є основними факторами успішної діяльності підприємства на ринку. Управління 
маркетинговою діяльністю є процесом прийняття рішень, пов'язаних з оптимізацією використання 
та збільшення можливостей підприємства, що допоможе задовольняти потреби споживачів за до-
помогою маркетингових інструментів і дозволить отримувати при цьому максимальний прибуток. 

У сучасних умовах можна зазначити зростання ролі маркетингу, а також варто наголосити, 
що останнім часом спостерігається посилення уваги до маркетингової складової факторів впливу 
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на розвиток підприємств. Існує проблема ідентифікації та їх оцінювання. Саме тому розробка мар-
кетингової стратегії на сьогодні є предметом дискусій та зумовлює актуальність їх подальшого  
дослідження. В основі маркетингової стратегії лежить визначення основних, довгострокових цілей 
та завдань маркетингу, розробка напрямків, визначення необхідних ресурсів для досягнення постав-
лених цілей. Для того, щоб приступати до формування маркетингової стратегії, варто дуже чітко 
розуміти, що саме вона становить.  

Об'єктом дослідження науковців і практиків є теоретичні та методологічні аспекти розробки 
маркетингової стратегії в умовах конкурентного середовища, дослідження її ролі в розвитку підпри-
ємства американськими, європейськими та вітчизняними науковцями. Свій внесок у дослідження 
проблеми формування маркетингової стратегії зробили такі вітчизняні науковці, як: Алфьоров А. В., 
Катернюк А. В., Орлов П. А., Уткін Є. А., Чернов С. Є., Ястремська О. М. Можна згадати роботи  
Ф. Котлера, О. Уолкер, Дж. О'Шонессі, М. Портера та інших (таблиця) [1 – 10]. Але проблема по-
требує подальшого аналізу, саме тому метою статті є дослідження поняття "маркетингова страте-
гія", виявлення основних ідей понять дослідників та на основі проведеного аналізу формування ав-
торського визначення поняття "маркетингова стратегія". 

Таблиця  
 

Аналіз визначення поняття "маркетингова стратегія" 
 

Автори Визначення Джерела Основна ідея 

Алфьоров А. В. 
Вибір цільового ринку, конкурентної позиції і розробка ефек-
тивної програми заходів маркетингу для досягнення та об-
слуговування обраного ринку 

[1, с. 113] Вибір  
цільового ринку 

Багієв Г. Л. 

Генеральна програма маркетингової діяльності на цільових 
ринках. Вона включає головні напрями маркетингової діяль-
ності фірми та інструментарій комплексу маркетингу (мар-
кетинг-мікс), за допомогою якого розробляють і здійснюють 
маркетингові заходи для досягнення поставлених цілей 

[11, с. 189] Генеральна  
програма 

Береза Є. Н. 

Комплекс довгострокових маркетингових рішень щодо вибо-
ру цільових сегментів споживачів, позиціонуванню підпри-
ємства і його продукції, а також за елементами комплексу 
маркетингу, спрямованим на досягнення довгострокових 
маркетингових цілей 

[12, с. 39] 

Комплекс  
довгострокових  
маркетингових 

рішень 

Катернюк А. В. 

Стратегія маркетингу полягає в підборі та аналізі цільового 
ринку і в створенні та підтримці відповідного маркетингу-мік-
су (що становить з товару, системи розподілу, просування  
і ціни), що задовольняє цю групу людей 

[2, с. 18] Вибір  
цільового ринку 

Ф. Котлер 
Логічна схема маркетингових заходів, за допомогою якої ком-
панія сподівається виконати свої маркетингові завдання [13, с. 129] 

Схема  
маркетингових  

заходів 

Дж. О'Шонессі 
Широка концепція того, як товар, ціна, просування і розподіл 
повинні функціонувати скоординованим чином, щоб подола-
ти протидії досягненню завдань маркетингу 

[3, c.118] Концепція 

О. Уолкер 
Ефективно розподілені і скоординовані ринкові ресурси  
і види діяльності, для задоволення потреб споживачів  
на певному товарному ринку 

[8, с. 41] Ринкові  
ресурси 

Уткін Є. А. 

Складова частина всього стратегічного управління підпри-
ємством – це план його ділової активності. Основне завдан-
ня полягає у розвитку процесу виробництва, потенціалу спів-
робітників фірми, у підвищенні асортименту та якості товарів, 
в освоєнні нових збуту 

[4, с. 81] 
Інструмент  

стратегічного 
управління 

Чернов С. Є. 
Ряд заходів, що розробляється для кожного цільового ринку 
з визначенням стратегічних установок за продуктами, кана-
лами розподілу, методами просування продуктів, цінами 

[5, с. 64] Ряд заходів 

 
З аналізу поняття можна зробити висновок, що маркетингова стратегія є основним довго-

строковим планом маркетингової діяльності підприємства, спрямованим на вибір цільових сегмен-
тів споживачів. Вона об'єднує елементи комплексу маркетингу, ґрунтуючись на яких підприємство 
здійснює свої ефективні маркетингові заходи, спрямовані на досягнення маркетингових цілей. Ряд 
авторів трактує поняття "стратегія маркетингу" як засіб впливу на споживача, задоволення його по-
треб за допомогою комплексу маркетингу. 

Кожен із учених давав визначення стратегії і розробляв її класифікацію в рамках предметної 
галузі дослідження, яка його цікавила. Однак визначення поняття "маркетингова стратегія", дані різ-
ними авторами, дозволяють виділити ряд смислових елементів, властивих даному поняттю. 

1. Основний інструмент стратегічного управління організацією. Складова частина всього 
стратегічного управління підприємством. Основне завдання полягає у підтримці та розвитку проце-
су виробництва, інтелектуального потенціалу співробітників фірми, у підвищенні асортименту  
та якості вироблених товарів, в освоєнні нових ринків, збільшення збуту і, в кінцевому рахунку,  
в підвищенні ефективності діяльності. 
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2. Розробка ефективних (планування) маркетингових заходів (маркетинг-мікс). Зміст страте-
гії маркетингу показує, яким чином, пропоновані ключові характеристики товарного пропозиції фір-
ми (товар чи послуга, ціна, просування і розподіл) повинні привести до досягнення цілей маркетин-
гу та підприємства. Маркетинг-мікс включає в себе такі складові, як товар, ціна, місце продажів  
і просування. 

3. Програма маркетингової діяльності підприємства, досягнення маркетингових цілей. Сукуп-
ність напрямів діяльності фірми на ринку і відповідних принципових рішень перспективного харак-
теру, що забезпечують виконання цілей маркетингу. Комплекс базових рішень і принципів, що ви-
пливають з оцінки ринкової ситуації і власних можливостей, принципові, середні або довгострокові 
рішення, що дають орієнтири на окремі заходи маркетингу для досягнення поставлених цілей,  
за допомогою якого компанія наводить свої можливості  відповідно до ситуації на ринку і може про-
тистояти мінливим умовам ринку. 

4. Вибір цільового ринку; визначення потенційних покупців. Для кожного сегмента цільового рин-
ку визначають стратегію товарної, цінової, розподільчої і збутової політики фірми. Стратегія маркетингу 
показує, з яким продуктом, на які ринки, з яким обсягом продукції слід виходити для досягнення постав-
лених цілей. Таким чином, стратегія маркетингу становить використання фірмою власного потенціалу  
і досягнення успіху в навколишньому її середовищі (ринок, фактори макросередовища і т. д.). 

5. Забезпечення конкурентних переваг. Стратегія забезпечує досягнення стійкого станови-
ща підприємства на ринку в умовах жорсткої конкурентної боротьби, тобто підприємство повинно 
володіти оптимальним набором засобів, які задовольняли б запити споживачів і діяли своєчасно, 
ефективніше, ніж у конкурентів, що дозволяє виграти в конкурентній боротьбі. 

Таким чином, на основі всього зазначеного можна виділити основні особливості маркетин-
гової стратегії підприємства. 

По-перше, у ході реалізації маркетингової стратегії за основу беруться потреби споживача. 
По-друге, поняття стратегії треба співвідносити з поняттям розвитку. Немає стратегії без 

розвитку. У цьому відношенні стратегія є сукупністю змін, що визначають життєстійкість підприємс-
тва і збільшують ймовірність його виживання в умовах мінливого середовища. По-третє, поняття 
стратегії невіддільне від поняття мети, яка у розвитку виступає в якості головного орієнтиру розвит-
ку, відображає тенденції зміни інтересів. По-четверте, поняття стратегії неможливо відокремити  
від поняття прогнозування. Стратегія виступає як результат осмисленого й аналітичного, точніше 
сказати, наукового передбачення майбутнього, реальностей його досягнення, розуміння необхідно-
го. По-п'яте, поняття стратегії невіддільне і від поняття "місія", яка характеризує призначення фірми  
та її роль у загальних тенденціях розвитку людини. 

Спираючись на виділені елементи, слід визначити поняття "маркетингова стратегія", а на 
основі узагальнення існуючих трактувань можна запропонувати авторське визначення. Так, марке-
тингова стратегія – це сукупність маркетингових інструментів, за допомогою яких розробляється 
ефективна політика просування товарів, послуг до споживачів, є основним довгостроковим планом 
маркетингової діяльності, спрямованим на вибір цільових сегментів споживачів. Вона об'єднує 
елементи комплексу маркетингу, ґрунтуючись на яких підприємство здійснює свої ефективні мар-
кетингові заходи, спрямовані на досягнення маркетингових цілей. 

Отже, після проведення аналізу сутності понять "маркетингова стратегія" багатьох авторів, 
було виявлено, що існує безліч варіантів трактування цього поняття. Але всі вони говорять про те, 
що маркетингова стратегія є основним довгостроковим планом маркетингової діяльності підприєм-
ства, спрямованим на вибір цільових сегментів споживачів. Вона об'єднує елементи комплексу  
маркетингу, ґрунтуючись на яких підприємство здійснює свої ефективні маркетингові заходи, спря-
мовані на досягнення маркетингових цілей. Маркетинг є дієвим інструментом, який дозволяє реалі-
зувати стратегічні цілі діяльності підприємства: забезпечення стійких конкурентних переваг, утри-
мання та залучення нових клієнтів, формування партнерських відносин із постачальниками та посе-
редниками, створення позитивного іміджу підприємства, підвищення рівня корпоративної культури, 
а управління маркетингом стає важливим елементом розвитку підприємства. 

Кожна компанія повинна знайти свій стиль роботи, що найкраще враховує специфіку умов, 
можливостей, цілей і ресурсів. Формування та реалізація ефективних маркетингових стратегій роз-
витку підприємств є необхідними для виживання в конкурентному середовищі. 

 

Наук. керівн. Тімонін О. М. 
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ІННОВАЦІЙНИЙ МАРКЕТИНГ ЯК ЗАСІБ ЕФЕКТИВНОСТІ 

МАРКЕТИНГОВОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА 
 
Анотація. Виокремлено основні принципи та особливості інноваційного маркетингу. Роз-

глянуто технології інноваційного маркетингу за його складовими та напрями його практичного 
використання. 

 
Аннотация. Выделены основные принципы и особенности инновационного маркетинга.  

Рассмотрены технологии инновационного маркетинга по его составляющим и направления 
его практического использования. 

 
Annotation. The basic principles and features of innovative marketing have been identified. The tech-

nologies of innovative marketing by its components and the areas of its practical use have been considered. 
 
Ключові слова: інноваційний маркетинг (ІМ), принципи ІМ, технологія ІМ, комплекс мар-

кетингу. 
 
З метою забезпечення ефективної підприємницької діяльності, створення конкурентних по-

зицій, приведення ресурсів підприємства та його активів відповідно до ринкових можливостей ви-
користання на основі інноваційного маркетингу як бази стратегічного маркетингу, що регулюється 
ринком стає особливо актуальним. Інноваційний маркетинг (ІМ) пов'язаний з розробкою та просу-
ванням на ринок нових товарів, обладнання, послуг, технологій у всіх сферах діяльності тощо і ме-
тою якого є ефективність управління інноваційними процесами в організації, згідно з якою розроб-
ляються відповідні управлінські рішення та узгоджуються із системою операційного, маркетинго-
вого, фінансового і кадрового менеджменту підприємства.  

Метою статті є дослідження змісту, характеристики інноваційного маркетингу та його струк-
тури для системного обґрунтування його практичного використання підприємством. 

Дослідженню інноваційного маркетингу, сутності інновацій та маркетингу інноваційної діяль-
ності завжди приділялась значна увага науковців, як вітчизняних, так і зарубіжних, зокрема [1; 2]:  
Н. Чухрай, О. Лапко, Л. Безчасного, С. Ілляшенка, Н. Ілляшенка, Р. Фахтутдінова, Ю. Каракай,  
О. Єранкіна та ін. Окремі організаційно-прикладні аспекти інноваційного маркетингу потребують 
уточнення та доповнення стосовно конкретного підприємства.  

Згідно з дослідженнями принципів, підходів і методів ІМ [3; 4] та вплив на перспективний ро-
звиток підприємства було виділено основні принципи інноваційного маркетингу (рис. 1). 

 
Основні принципи інноваційного маркетингу 

 
' 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. 1. Основні принципи інноваційного маркетингу 
 
Для ІМ характерні такі особливості [2]: 
1. Наявність значного проміжку часу між розробкою і використанням науково-техніко-техно-

логічної продукції, що проявляється повною мірою у тому чи іншому періоді.  
2. Результат (продукт) науково-техніко-технологічної діяльності – це початок ланцюга кінце-

вого продукту і тому маркетинг підприємства не може бути ефективним без вивчення та аналізу 
ринку збуту цього продукту. 

3. Зростання споживчої вартості інтелектуального продукту (як складової вартості товару) 
пов'язано із економією живої та матеріалізованої частки праці у виробництві. 

__________ 
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Спрямованість на досягнення результату інновацій    
 1 

Орієнтованість на завоювання певної частки ринку 
нововведень згідно з інноваційним проектом    2 

Інтеграція дослідницької, виробничої  
та маркетингової діяльності         3 

Обґрунтованість довготерміновою  
перспективністю підприємства     4 

Використання взаємозалежності і взаємоузгодженості стратегій та тактики активного пристосування 
до вимог потенційних споживачів інновацій та цілеспрямованим впливом (одночасно) та формування 
потреб споживачів                           5 
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4. Схильність інтелектуального продукту (ІП) до більш швидкого морального старіння порів-
няно із матеріальним. 

5. Особливість ІП залежно від характеру і спрямованості полягає у багаторазовій реалізації 
(чи продажу ІП) як на різних ринках, так і різним споживачам. 

Вивчення та аналіз авторських точок зору щодо понять "маркетинг інновацій" та "інновацій-
ний маркетинг" дозволив виокремити їх особливості (табл. 1). 

 
Таблиця 1 

 
Особливості авторських підходів щодо сутності  

маркетингу інновацій та інноваційного маркетингу 
 

Ключові аспекти Коментарі Виокремлено 

Маркетинг інновацій 

1. Системний підхід 
продуцентів 

Згідно зі стадіями інноваційного процесу 
(ІП) 

1) об'єкт – це інновації чи нововведення; 
2) системно-комплексний підхід проду-
центів до управління: виробництвом – 
реалізацією – розповсюдженням інно-
вацій (згідно зі стадіями ІП) на основі 
маркетингової інформації та її обробка 
засобами маркетингу; 
3) процес (або складова його частина), 
який вміщує аналіз, планування (нала-
годження комунікацій щодо визначення 
ціни), організацію просування іннова-
цій (реалізація) згідно з систематизо-
ваним збором інформації про ринок  
та його середовище 

2. Процес Згідно з функціями менеджменту 

3. Комплексна сис-
тема 

Виокремлено базу маркетингової інфор-
мації та засобів маркетингу 

4. Цільовий марке-
тинг 

Завоювання тільки сегменту ринку інно-
вацій 

5. Складова частина 
процесу 

Систематизація й обробка інформації рин-
ку нововведень та впливу середовища 

Інноваційний маркетинг 

6. Концепція марке-
тингу 

Удосконалюється арсенал методів марке-
тингової діяльності (МД) 

1) об'єкт – це маркетинг суб'єкта гос-
подарювання; 
2) концепція маркетингу щодо вдоско-
налення продукції, методів маркетингу, 
організації роботи, комплекс маркетин-
гових досліджень та заходів, діяльність 
на ринку (товарів, нововведень) та її ці-
леспрямованість (створення унікальних 
ринкових умов, завоювання спожива-
чів тощо); 
3) концепція ведення бізнесу, згідно  
зі стадіями ІП (створення, використання, 
освоєння, розповсюдження інновацій-
ного арсеналу), побудована на іннова-
ційному інструментарію МД для найбільш 
ефективного задоволення постійно мін-
ливих потреб споживачів 

7. Організація роботи Відрізняється від традиційного арсеналу 
маркетингу 

8. Комплекс марке-
тингових досліджень 
та заходів 

Методи, засоби для проведення маркетин-
гових досліджень щодо реалізації товарів 
(робіт, послуг), технологій, процесів і т. д. 

9. Спрямованість ІМ. 
Цільова спрямова-
ність маркетингу 

Цілеспрямованість інноваційного марке-
тингу на нову цінність 

10. Діяльність на рин-
ку нововведень 

Згідно з визначеною метою МД на основі 
інноваційного підходу 

11. Створення уні-
кальних ринкових 
умов 

Згідно з метою щодо вдосконалення ринко-
вих умов реалізації нового товару до та піс-
ляпродажного обслуговування 

12. Концепція веден-
ня бізнесу 

Створення, використання та дифузія прин-
ципово нового інструментарію маркетингу 
у МД 

 
На основі розглянутих підходів щодо сутності маркетингу інновацій та інноваційного марке-

тингу, які мають певні розбіжності, але є і спільне, що дозволяє обґрунтувати визначення іннова-
ційного маркетингу як концепцію маркетингу, яка спрямована на вдосконалення чи створення прин-
ципово нового (виробу, технології маркетингових досліджень, методів, заходів, прийомів тощо)  
та інноваційного арсеналу маркетингу для цільової спрямованості (щодо споживачів, ринку іннова-
цій, діяльність на ринку, задоволення потреб, удосконалення умов реалізації тощо) до практичного 
використання. 

Важливим для інноваційного маркетингу є технологія ІМ, особливість якої проявляється  
в тому, що організація роботи відбувається не з тим продуктом, який існує, а тільки з його концеп-
цією, яка тільки розробляється та формується. У цьому і полягає суттєва специфіка методів марке-
тингових досліджень, які і відрізняються від традиційних. Об'єктом ІМ є інтелектуальна власність, 
нові матеріали, їх компоненти, продукти, послуги, процеси, ринки, способи просування послуг, то-
варів, організаційні форми здійснення маркетингової діяльності. Підприємство виробляє чи залучає 
інновації, перш за все такі, які задовольняють як потреби споживачів, так і його власні потреби,  
і використовує інноваційні підходи до реалізації засад маркетингу. Двома основними складовими 
ІМ є виробництво чи залучення інновацій та використання інновацій у маркетингу під час їх ство-
рення та розповсюдження (рис. 2). 
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Рис. 2. Структура інноваційного маркетингу 

 
Аналіз інновацій у маркетингу згідно з комплексом маркетингу (product, price, place, promo-

tion), наведено у табл. 2. 
 

Таблиця 2 
 

Складові комплексу маркетингу 
 

Ключові елементи Потреба 

Product 

Складова комплексу маркетингу (КМ), 
асортиментна політика, все, що мо-
же задовольнити потребу; власне 
товар, товарний знак, пакування, 
послуги, гарантія, післяпродажне 
обслуговування; основний елемент 
КМ, продукт; інструмент маркетин-
гу; набір виробів і послуг 

Пропонується з метою залучення уваги, використання або споживання, 
стає конкурентною перевагою для підприємства; має споживчі влас-
тивості: затребуваність, довговічність, естетичність, екологічність; має 
таку якість і такі властивості, що максимально відповідають потребам 
споживачів і вимогам ринку та включає в себе: асортимент, якість, ди-
зайн, упаковку, сервіс, технічне обслуговування, гарантійне та якісне 
обслуговування, торгова марка; складовими є характеристики товару 
(дизайн, колір, упаковка, розмір), сервіс, торгова марка та асортимент 

Price 

Економічний інструмент КМ; гро-
шова сума; інструмент маркетингу; 
ціноутворення щодо підходів і ме-
тодів, визначення прейскурантних 
цін, знижок, умов платежів і креди-
тування покупців, управління ними 

Впливає на характер прибутковості підприємства; це те, що споживач 
повинен сплатити; забезпечення надходження достатніх доходів, що 
покривають витрати виробництва, розподілу і реалізації і приносять 
прибуток підприємству 

Place 

Вибір методу збуту, діяльність під-
приємства; діяльність з доведення 
продукту до кінцевого споживача; 
канали розподілу; інструмент мар-
кетингу; вибір раціональних кана-
лів збуту продукції підприємства 

Це те, завдяки чому товару стає доступним для цільових споживачів; 
включає вибір каналів розподілу, організацію збутової мережі, в тому 
числі створення мережі оптових і роздрібних магазинів, забезпечення 
транспортування і складування тощо; включає: канали збуту, охоплен-
ня ринку, дилерську підтримку, щільність мережі збуту, час від оформ-
лення до постачання, товарні запаси, транспорт; є зв'язуючим звеном 
суб'єкта з ринком, надає можливості реалізації її продукції 

Promotion 

Просування товарів на ринок;  
діяльність; сукупність різних видів 
діяльності; інструмент маркетингу; 
ефективні контакти виробника  
з покупцями 

Це реклама, PR, директ-маркетинг, Інтернет-маркетинг; розповсюдження 
відомостей про переваги товару і переконанню цільових споживачів; 
доведення інформації щодо переваг продукту до потенційних спожи-
вачів і стимулюванню бажання його купити; забезпечує зв'язок вироб-
ника і цільової аудиторії; включає в себе: торговий персонал, рекламу, 
стимулювання, персональний продаж, виставки, політику відносно 
торгової марки 

Інновації у маркетингу (використання) Інновації (виробництво та (або) залучення) 

Інноваційний маркетинг 

інновація-продукт 

інновація у product 
 

інновація у price 
 

інновація у place 

інновація-послуга 

інновація-процес 

комбінування інновацій 

product 

price place 

promotion 

1 

2 

3 

4 

Інновації щодо типу створюваного 

Інновації щодо подальшого використання 

Взаємодія та взаємовідносини 

Комплекс 4Р 

інновація-технологія . . . 
інновація у promotion 

 

у всіх видах діяльності,  
в тому числі у маркетинговій 
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Комплекс маркетингу – це найбільш суттєві змінні фактори маркетингу, що піддаються конт-
ролю, сукупність яких підприємство використовує для формування відповідної реакції з боку цільо-
вого ринку. Одним із найважливіших складових маркетингу є курс (асортиментна політика), яка 
прямо залежить від напряму грошових потоків, їх оцінки та прогнозу. Ціна (курс), як визначальний 
економічний інструмент комплексу маркетингу, впливає на прибутковість підприємства. Здійсненню 
просування товарів на ринку (promotion) сприяє реклама, поряд з якою виступають PR, директ-
маркетинг та інтернет-маркетинг. Вибір методу реалізації збуту (place) є визначальним під час об-
ґрунтування напрямів збутової політики підприємства.  

Інноваційний маркетинг охоплює два напрями: стратегічний, тактичний. Основа стратегічно-
го ІМ – це: аналіз кон'юнктури ринку та визначення того, що в майбутньому передбачає проведення 
сегментації ринку; організація й формування попиту змодельованої поведінки покупців. Стратегіч-
ний ІМ вміщує регулярний та санаційний інноваційний маркетинг. Регулярний ІМ забезпечує конку-
рентоспроможність підприємства шляхом постійного формування та за необхідністю введення  
в дію технологічного та комерційного заділів продуктових і процесних інновацій, які здатні підвищити 
прибутковість підприємства у разі погіршення кон'юнктури збуту. Для санаційного, і для регулярного 
ІМ характерно те, що на першому місці виступають процесні, а не продуктові інновації, що ведуть 
до економії більш коштовних покупних ресурсів, а також до зменшення постійних витрат. Функції 
санаційного та регулярного ІМ однакові і при реорганізації передбачається перерозподіл активів  
і пасивів підприємства (між реальними та фінансовими активами, зміни структури пасивів тощо). 
Тактичний ІМ є частиною програми маркетингової діяльності й оперує ключовими категоріями: про-
дукт, ціна, місце і просування продукту. Підприємство відстежує стратегії, прийняті на основі мар-
кетингових досліджень і в той же час проводить детальний аналіз із метою його корегування відпо-
відно до вимог ринку та пошуку нових стратегічних рішень на перспективу. 

Інноваційний маркетинг оперує тими ж інструментами, що і традиційний маркетинг, а вибір 
нового продукту може здійснюватися консервативним або радикальним методом (табл. 3) залежно 
від їх особливостей щодо практичного використання. 

 
Таблиця 3 

 
Вибір нового продукту за методами 

 

Консервативний Радикальний 

Вибір за критерієм найбільшої відпо-
відності спеціальним активам підпри-
ємства, які є у його розпорядженні. 
Цей метод дозволяє знизити витрати 
під час переходу на інший продукт 
і він характерний для капіталоємних 
виробництв із високою часткою спе-
ціальних ліквідних активів 

Вибір найбільш платоспроможних споживачів для задоволення по-
треб. Цей метод вміщує: 1) сегментацію ринку за певними критерія-
ми (вік, стать, соціальне положення, місце проживання, тип продук-
ції, форма власності тощо); 2) визначення тих сегментів, у яких су-
купна платоспроможність більш висока; 3) виявлення потреб, що не 
задовольняються у найбільш перспективних груп; 4) визначення про-
дуктів, які у стані задовольнити дані потреби; 5) з цих продуктів ви-
діляються ті, які потребують менш за все капіталовкладень 

 
Консервативний метод рекомендується для підприємств низької привабливості і кредито-

спроможності, у яких нестійкий фінансовий стан. Згідно з наведеним алгоритмом, радикальний ме-
тод може застосовуватися у великому і середньому підприємстві за наявності впровадження ефек-
тивних інвестиційних та інноваційних проектів щодо випуску принципово нової продукції  
за рахунок залучених і позикових коштів. 

Таким чином, ІМ на сьогодні є найбільш ефективним засобом досягнення результативності 
з урахуванням особливостей, властивостей ІМ на основі технології ІМ згідно зі складовими (4Р) 
комплексу маркетингу та напрямів інноваційного маркетингу конкретного підприємства в умовах 
конкурентного середовища. 
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Магістр 2 року навчання  

факультету менеджменту та маркетингу ХНЕУ ім. С. Кузнеця 

 

КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНІСТЬ  
ПІДПРИЄМСТВА ЯК ЕКОНОМІЧНА КАТЕГОРІЯ 

 
Анотація. Розглянуто сутність поняття "конкурентоспроможність", визначено його ос-

новні характеристики. Проаналізовано взаємозв'язок конкурентоспроможності підприємства  
із конкурентоспроможністю продукції, а також формуванням конкурентних переваг як основи 
конкурентоспроможності.  

 
Аннотация. Рассмотрена сущность понятия "конкурентоспособность", определены его 

основные характеристики. Проанализирована взаимосвязь конкурентоспособности предприя-
тия с конкурентоспособностью продукции, а также формированием конкурентных преиму-
ществ как основы конкурентоспособности. 

 
Annotation. The article deals with the essence of the concept of competitiveness, its main charac-

teristics. The relationship of enterprise competitiveness with competitiveness of products and creating 
competitive advantages as a basis for competitiveness has been analysed. 

 
Ключові слова: конкурентоспроможність підприємства, конкурентоспроможність това-

ру, конкурентна перевага.  
 
Особливістю теорії конкурентоспроможності є те, що вона сформувалася не в класичних 

роботах, а в прикладних розробках, присвячених конкретній проблемі в сфері конкурентоспромож-
ності. На сьогоднішній день, поняття конкурентоспроможність підприємства є багатозначним і ши-
роковживаним, тому його дослідження є важливим завданням для теорії і практики дослідження 
конкурентоспроможності. 

У загальному розумінні конкурентоспроможність підприємства можна визначити як здатність 
протистояти конкурентам та перемагати їх. В економічній літературі розглядається значна кількість 
визначень поняття конкурентоспроможність підприємства. Всі трактування терміна "конкуренто-
спроможність" доповнюють одне одного, тому що кожний з авторів розглядає дане поняття під влас-
ним кутом зору.  

Можна відокремити такі характеристики конкурентоспроможності підприємства як економіч-
ної категорії:  

• порівняльний характер; 
• короткострокові та довгострокові складові; 
• залежність від конкурентоспроможності товару; 
• залежність від ефективності роботи підприємства. 
Порівняльний характер дослідження та оцінювання рівня конкурентоспроможності підпри-

ємства слідує з названого загального розуміння цього поняття: конкурентоспроможність може бути 
визначена тільки у ході порівняння з конкурентами. Короткострокові та довгострокові складові про-
являються в тому, що конкурентоспроможність охоплює як поточне положення підприємства на 
ринку, так і перспективи його зміни. Зв'язок конкурентоспроможності товару та конкурентоспромо-
жності підприємства є загальновизнаним фактом, хоча різні автори приділяють більшу чи меншу 
увагу ролі конкурентоспроможності товару у формуванні конкурентоспроможності підприємства. 
Твердження про залежність конкурентоспроможності підприємства від ефективності його роботи є 
не настільки поширеним, але висловлюється у прикладних роботах [1, с. 42] і в працях, що скла-
дають теоретичну основу дослідження конкурентоспроможності [2, с. 98–101]. 

Проаналізувавши наведені підходи до характеристик поняття конкурентоспроможності під-
приємства, можна запропонувати таке визначення.  

Конкурентоспроможність підприємства – це здатність підприємства у поточному періоді  
та в довгостроковій перспективі забезпечувати більш високу, порівняно з конкурентами, ефектив-
ність виробництва та вигідність реалізації власної продукції.  

Первинною ланкою системи конкурентоспроможності є конкурентоспроможність товару.  
У багатьох публікаціях [3, с. 25] наголошується, що у теорії конкурентоспроможності базовим по-
няттям є конкурентоспроможність товарів, а конкурентоспроможність інших об'єктів є похідною.  
Це можна пояснити тим, що саме товар надходить на ринок, саме його обирає покупець і там са-
мим свідомо чи несвідомо впливає на загальний рівень конкурентоспроможності підприємства, що ви-
готовляє цей товар, та країни, де знаходиться це підприємство. Конкурентоспроможність економіки 
країни формується за рахунок конкурентоспроможності її підприємств і, знову ж таки, проявляється 

__________ 
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на ринку через конкурентоспроможність товарів – цієї точки зору дотримуються як українські нау-
ковці [4], так і зарубіжні спеціалісти [5, с. 229]. 

Конкурентоспроможність будь-якого з названих об'єктів формується на базі конкурентних 
переваг відповідного рівня. Під конкурентними перевагами в класичному менеджменті розуміють 
виражену особливість або компетентність, що дозволяє залучати й зберігати клієнтів [5, с. 385].  

Конкурентні переваги не лише впливають на рівень конкурентоспроможності, але й відчу-
вають на собі зворотній вплив – досягнувши певного рівня конкурентоспроможності, підприємства 
може і повинно розширювати наявні переваги, закладаючи таким чином основу майбутньої конку-
рентоспроможності.  

Таким чином, можна зробити висновок, що оптимальним підходом до визначення конкурен-
тоспроможності підприємства є той, що підкреслює його зв'язок із конкурентоспроможністю товарів 
та ефективністю виробництва.  

 
Наук. керівн. Потьомкін С. К. 
____________ 
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ГРЕЙДИНГ ПОСАД ЯК ІНСТРУМЕНТ ПІДВИЩЕННЯ  
МОТИВАЦІЇ ПЕРСОНАЛУ НА ПІДПРИЄМСТВІ 

 
Анотація. Розглянуто складові елементи та модель грейдингу посад, яку можна викорис-

товувати для підвищення мотивації персоналу на підприємстві. Доведено, що перевагою даної 
моделі є диференційований підхід до нарахування заробітної плати залежно від рангу посади  
та компетентності працівника. 

 
Аннотация. Рассмотрены составляющие элементы и модель грейдинга должностей, 

которую можно использовать для повышения мотивации персонала на предприятии. Доказано, 
что преимуществом данной модели является дифференцированный подход к начислению зара-
ботной платы в зависимости от ранга должности и компетентности работника. 

 
Annotation. Model components and grading of positions that can be used to increase staff motiva-

tion in a company are considered. A differentiated approach to labour payment, depending on the em-
ployee position rank and competency is proved to be an advantage of this model. 

 
Ключові слова: мотивація, грейдинг посад, заробітна плата, базовий оклад, премії, фонд 

оплати праці. 
 
На українських підприємствах останнім часом було виявлено сильну й стійку залежність між 

рівнем мотивації працівників та показниками ефективної діяльності всього суб'єкта господарювання. 
Складно однозначно встановити причинно-наслідкові зв'язки, оскільки кількість змінних, що визна-
чають мотивацію працівників, дуже велика. Використання ефективних інструментів мотивації пер-
соналу є пріоритетним завдання кожного підприємства. 

Огляд літератури свідчить, що питанню мотивації персоналу присвячені наукові публікації 
багатьох вітчизняних та зарубіжних авторів: Н. Армстронга, В. Весніна, Н. Гавкалової, В. Гриньової, 
О. Єгоршина, А. Кібанова, А. Колота, М. Мескона, Г. Назарової, В. Пономаренка, В. Савченка, О. Яст-
ремської та ін. Незважаючи на пильну увагу до цієї проблеми зазначених авторів, методологічні ас-
пекти мотивації персоналу залишаються актуальними. 

Мета роботи – обґрунтування доцільності застосування грейдингу посад для підвищення 
мотивації персоналу на підприємстві. 

__________ 
 

 
© Сивокоз О. А., 2014 



 
 

 
 

 

77 
"Óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì", ¹ 13 (176) 2014 

Завдання, що були вирішені для досягнення мети роботи: 
проаналізовано складові процесу грейдингу посад на підприємстві; 
розроблено модель для формування базової оплати з використанням грейдингу посад. 
Розроблення системи грейдів становить доволі складний процес. Під час її реалізації слід 

ретельно проаналізувати організаційну структуру компанії та виділити всі ключові посади, які вхо-
дитимуть до схеми оцінювання. Кожну посаду оцінюють за декількома параметрами, причому, крім 
професійних навичок, це можуть бути такі характеристики, як рівень відповідальності, унікальність 
досвіду, знань, навичок, результативність діяльності, лояльність до фірми, присутність лідерських 
якостей, цінність роботи. Для кожного параметра розробляється своя шкала, на основі якої всі по-
сади в організації оцінюються, набираючи певну кількість балів. Об'єднання посад у групи на основі 
набраних балів створює єдину лінійну шкалу оцінювання співробітників компанії, за якою можна 
порівнювати посади зовсім різних підрозділів. Це один із найскладніших і відповідальних етапів  
у ході створення грейдів, оскільки потрібно буде провести комплексний аналіз з урахуванням вели-
кої кількості взаємопов'язаних факторів. Так, забезпечується ранжування всіх посад за цінністю 
для організації, тобто формується своєрідна сегментація персоналу в компанії [1]. 

Процес проведення ранжування посад включає: створення чіткої та прозорої системи поса-
дових розрядів; розробку структури оплати праці, що забезпечує диференційований підхід залежно 
від компетенцій, професійно-кваліфікаційного та посадового рівня співробітника; розробку стан-
дартних посадових вимог та інструкцій для оцінювання та професійного розвитку персоналу; роз-
робку планів розвитку кар'єри. 

Важливим елементом є розподіл розміру основної та додаткової заробітної плати на основі 
технології грейдингу: 

фіксована частина (оклад) включає диференційований підхід до оплати залежно від викону-
ваних функцій та компетенцій працівника; 

змінна частина (премії, доплати, бонуси) стимулює колективну та індивідуальну результа-
тивність роботи співробітника залежно від поставлений цілей; 

соціальний пакет передбачає формування у персоналу відчуття лояльності до підприємст-
ва, підтримку окремих категорій співробітників [2 – 4]. 

Відповідно до вказаних особливостей, процес грейдингу розподіляється на кілька етапів,  
на кожному з яких виконується ранжування посад і послідовний поділ тарифних розрядів. У ре-
зультаті проведення грейдингу вимірюється показник значущості ("вага") кожної посади всередині 
економічних відділів. Другим складовим елементом визначення рівня базової заробітної плати – 
оцінка в результаті атестації фахівців. Для прикладу взято розподіл на 5 рангів (грейдів) та 5 інтер-
валів оцінки компетенцій і результатів діяльності персоналу. Тому загальний рівень базової заро-
бітної плати може бути визначеним за допомогою матриці, що становить розмір окладу на наступ-
ний після атестації рік (таблиця).  

  
Таблиця 

 
Приклад моделі для розрахунку базового рівня оплати праці 

 

Інтервали 
оцінок 

Отримані бали  
в результаті атестації 

(за 12-бальною шкалою) 

Рівні основної заробітної плати за рангом, грн 

№ рангу посади 

I II III IV V 

1 0 – 3 1 200 1 300 1 500 1 700 2 100 

2 3 – 5 1 400 1 600 1 800 2 000 2 200 

3 5 – 7,5 1 900 2 100 2 300 2 500 2 700 

4 7,5 – 10 2 250 2 500 2 750 3 000 3 250 

5 10 – 12 3 000 3 250 3 500 3 750 4 000 

 
Розмір винагороди кожного співробітника відділу визначається відповідно до привласненого 

йому залежно від посади та роду діяльності рівня (грейду).  
Для розробки матриці базової оплати пропонується здійснювати діяльність на таких етапах: 
1. Порівняльне оцінювання та ранжування робіт (позицій, посад): 
• визначення критеріїв (класифікаційних факторів порівняння й оцінювання позицій); 
• виділення та опис видів робіт (позицій, посад); 
• оцінка позицій за виділеними критеріями; ранжування та групування позицій, що мають 

подібні оцінки. 
2. Огляд ринку праці та ставок конкурентів. 
3. Формування матриці базової оплати. 
Упровадження системи грейдів у великих компаніях може значно збільшити ефективність 

управління фондом заробітної плати. Чим більше співробітників на підприємстві, тим більшою мо-
же бути вигода від упровадження такої системи [2].  

Отже, можна сказати, що грамотне використання системи формування окладів впливає на 
підвищення ефективності використання фонду оплати праці на 10 – 50 % [5]. За умови стандарти-
зованої системи співробітники розуміють, за що вони отримують гроші, чому саме так і що потрібно 
для переходу на іншу кар'єрну сходинку. Система грейдів логічна і доступна для реалізації власними 
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силами практично в будь-якій компанії. Проте в будь-якому випадку це потребує ретельного вив-
чення цього питання, особливо його практичного аспекту, щоб отримати найоптимальніший ре-
зультат з використанням мінімальних часових, людських і фінансових ресурсів. Подальші наукові 
дослідження можуть бути спрямовані на створення моделі грейдингу посад для промислових під-
приємств Харківського регіону. 

 
Наук. керівн. Бутенко Д. С. 
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Анотація. Розглянуто особливості маркетинг-міксу у санаторно-курортній сфері та за-

соби маркетингових комунікацій, які доцільно використовувати в процесі управління маркетин-
гом на підприємствах даної галузі. 
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Послуги, незалежно від того, де вони мають попит: як у промисловості (технічне обслугову-

вання і ремонт, навчання персоналу, консультації, забезпечення матеріалами тощо), так і в тради-
ційній сфері послуг (торгівля, банки, готелі, ресторани, туризм тощо) стають джерелом конкурентної 
переваги. При цьому управління маркетинговою діяльністю стає перевагою вищого керівництва, 
однією із його головних функцій [1].  

Питання щодо маркетингових комунікацій в санаторно-курортній сфері досліджували такі 
вчені, як: Ветитнєв А. М., Гузева А. В., Карпова Г. А., Скрипкін В. К., Дж. Боуен, К. Норт, Ф. Котлер  
та ін. [1 – 3]. Проте і досі залишаються невирішеними деякі питання, пов'язані з особливостями за-
стосування складових маркетинг-міксу у різних сферах діяльності. Цим зумовлена актуальність  
обраної теми дослідження. 

Мета дослідження полягає у теоретичному обґрунтуванні особливостей комплексного вико-
ристання маркетингових комунікацій у сфері санаторно-курортних послуг. 

У наш час в умовах виробництва послуг важливий не тільки правильний вибір маркетинго-
вого інструментарію, але і менеджмент маркетингу, завдяки якому стає можливою взаємодія всіх 
суб'єктів ринку. 

Тому основною стратегією маркетингу минулих років є маркетинг-мікс, який базується на 
теорії комунікацій. При цьому сучасний маркетинг розширює свої функції, тобто разом із функціями 
дослідження, стимулювання збуту і розподілу послуги з'являється функція взаємодії з покупцем.  

Саме така взаємодія з довгостроковими взаєминами із клієнтами обходиться набагато де-
шевше, ніж маркетингові витрати, що здійснюються для посилення інтересу до товару або послуги 
фірми у нових клієнтів. Дослідження доводять, що завоювання нового клієнта у сфері послуг потребує 
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ресурсів у 6 разів більше, ніж повторні продажі вже існуючому покупцеві, а якщо клієнт пішов неза-
доволеним, то його нове завоювання коштуватиме фірмі у 25 разів дорожче, ніж вартість досяг-
нення повторного продажу [4]. Так, маркетинг став розглядатися як процес вигідного встановлення, 
підтримки і покращення взаємин з покупцями та з іншими суб'єктами для задоволення цілей сторін, 
що беруть участь у цій угоді. Одночасно вказують, що нове визначення не означає відмови від 
традиційного маркетингу чотирьох "Р", функції якого, як і раніше, залишаються в рамках основної 
структури маркетингу організацій. 

Таким чином, маркетинг-мікс або підхід 4Р, було розширено до 7Р. Особливістю підходу  
за схемою 4Р є те, що внутрішні процеси і персонал організації не враховуються, хоча потреба  
в цьому була відчутна. На етапі становлення маркетингу було виділено лише чотири фактори 
впливу, а назва була отримана з перших літер цих факторів: product – продукт, price – ціна, promo-
tion – просування, place – місце [1]. Згодом практика маркетингу у сфері послуг змусила розширити 
цей перелік 4Р ще трьома факторами: people – люди, рrocess – процес, physical evidence – фізична 
ясність, тобто обставини та умови, в яких здійснюється надання послуги.  

Зазвичай зрозуміло, що послуги треба надавати у відповідній продуманій заздалегідь  
обстановці. Тим більше це важливо в умовах, коли клієнт присутній чи сам є учасником виробництва 
послуги (наприклад, на медичному прийомі). Розвиток сучасного маркетинг-міксу наведено на рисунку. 

 
 
 
 
 
 
  -+++++++ 
 
 
 
 
  
 
  
                 Маркетинг-мікс 4Р                                              Маркетинг-мікс 7Р 
 

Рис. Розвиток сучасного маркетинг-міксу 
 
Загальноприйнятий і найчастіше застосовуваний комплекс інструментів маркетингових ко-

мунікацій складається з чотирьох основних засобів впливу: реклама, стимулювання збуту, паблік 
рилейшнз та особистий продаж. У галузі охорони здоров'я, як відомо, особливу роль набуває соці-
альна складова маркетингу, оскільки ці послуги спрямовані на збереження здоров'я населення,  
і цей факт не можна ігнорувати. Тому настільки важливо комплексне застосування окремих його 
складових частин, і особливо актуальним є новий погляд на формування маркетингових комуніка-
цій саме у сфері оздоровчих послуг, тобто інтегровані маркетингові комунікації (ІМК) [5]. У сучасно-
му розумінні під ІМК розуміють не тільки комплекс просування, але і всі інші елементи маркетингу, 
які включають не тільки традиційні рекламу, зв'язки з громадськістю, стимулювання збуту, директ-
маркетинг, Інтернет-маркетинг, а й все, що впливає на враження пацієнту від отриманої послуги. 
Сюди можна віднести створення красивого і функціонального інтер'єру приміщення, управління 
якістю самої послуги, ціноутворення, формування позитивного враження про заклад шляхом його 
зручного місця розташування, привітність персоналу, можливість надання ряду медичних послуг 
вдома, – все це також складові комунікації з клієнтом. Так само до елементів ІМК у сфері оздоров-
чих послуг відносять і "вірусний маркетинг", тобто управління інформацією, що передається "з вуст 
у вуста" [2]. Для інтеграції всіх "7Р" у комплексі маркетингу рекомендують складати так звану "карту 
взаємодій" з пацієнтом, фіксуючу всі крапки взаємодії оздоровчого закладу і клієнта [4]. 

Сюди входять консультації та запис за допомогою Інтернету, рекламні повідомлення, спеці-
альні знижки на обслуговування, наявність бейджів у медичного персоналу, тривалість прийому лі-
каря, дизайн приміщень, можливість присутності родичів тощо.  

Сучасний лікувально-профілактичний заклад управляє складною системою маркетингових 
зв'язків. Одне із його завдань − налагодити комунікаційні відносини з клієнтом, посередниками 
(страхові компанії, лікарі інших установ), різними регулюючими і контролюючими структурами та гро-
мадськістю в цілому. 

Так, останнім часом набуває популярності такий напрям у сфері охорони здоров'я, як теле-
медицина.  

Телемедицина – це сучасний напрям розвитку інформатизації медицини, який передбачає 
використання сучасних інформаційних та телекомунікаційних технологій для дистанційної діагнос-
тики та лікування захворювань, надання допомоги в надзвичайних та екстрених ситуаціях, підви-
щення кваліфікації медичних працівників [6]. 

Телемедицина вважається одним із прикладних напрямів медичної науки і надзвичайно 
швидко розвивається. Головною метою телемедицини є створення умов, за яких допомога високо-
кваліфікованих спеціалістів-медиків стане доступною не лише мешканцям великих міст, але й тим 
пацієнтам, що живуть далеко від спеціалізованих медичних центрів і не мають можливості особис-
то бути присутніми на консультації того чи іншого лікаря. Ця проблема є надзвичайно актуальною 
для України, оскільки невідкладне медичне консультування нерідко вкрай необхідне. 
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Щодо засобів просування інформації про оздоровчі заходи у санаторіях, найоптимальнішим 
на сьогодні є email-маркетинг. Email-маркетинг – це один з найкращих каналів здійснення марке-
тингових комунікацій. Справжній e-mail-маркетинг – це зовсім не спам-розсилка, а крім того, отри-
мувачі листів можуть у будь-який момент відмовитися від розсилки. E-mail-маркетинг – це процес 
збору електронних адрес потенційно зацікавлених у пропозиції осіб, їх сегментування та надси-
лання їм повідомлень із пропозицією цінності для цільового клієнта, тому на відміну від спаму, це 
ефективний інструмент для формування лояльності, довіри, інтересу компанії та її послуг [7].  

Слід зазначити, що всі складові ІМК сприяють успішному вирішенню завдань, що стоять пе-
ред лікувально-профілактичним закладом. Це й інформування цільової аудиторії, і нагадування 
про послуги, що надаються, і пропаганда здорового способу життя тощо. Часто в практичній діяль-
ності досить складно стає виділити окремі елементи комунікацій, бо вони пов'язані між собою  
та найбільшої ефективності набувають, коли діють разом. 

Отже, треба підкреслити, що зусилля оздоровчих установ в інтегрованих маркетингових ко-
мунікаціях спрямовані не тільки на стимулювання збуту, збільшення кількості клієнтів та підтримки 
добрих взаємин з існуючими заради отримання більшої вигоди для підприємства, а й набувають 
соціального значення, оскільки призводять до поліпшення здоров'я населення. 
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Магістр 2 року навчання  

факультету менеджменту та маркетингу ХНЕУ ім. С. Кузнеця 

 

ОРГАНІЗАЦІЯ ВИРОБНИЦТВА НОВОЇ ПРОДУКЦІЇ  

НА ПАТ "ХАРКІВСЬКИЙ ІНСТРУМЕНТАЛЬНИЙ ЗАВОД" 
 
Анотація. Розглянуто підходи до визначення поняття нової (інноваційної) продукції, ана-

лізу загальноприйнятих етапів щодо процесу освоєння нової продукції, на основі яких сформовані 
реальні пропозиції для досліджуваного підприємства.  

 
 
Аннотация. Рассмотрены подходы к определению понятия новой (инновационной) про-

дукции, анализа общепринятых этапов процесса освоения новой продукции, на основе которых 
сформированы реальные предложения для исследуемого предприятия.  

 
Annotation. The article discusses approaches to the definition of new (innovative) products, the 

analysis of conventional stages of the process of development of new products which are formed on the 
basis of realistic proposals for the investigated company. 

 
Ключові слова: нова продукція, організація виробництва, ефективне освоєння виробництва. 
 
Для досягнення головної мети у вигляді прибутковості своєї діяльності будь-яке підприємство 

повинне забезпечувати конкурентоспроможність своєї продукції. Для цього треба забезпечити ви-
сокий рівень організації, розвиток та підвищення ефективності виробничої системи, впровадження 
прогресивних технологій та устаткування, створення сприятливих умов для високопродуктивної 
праці персоналу. Все це є неможливим без оновлення номенклатури та асортименту продукції, що 
випускається [1, с. 51]. Проблема неефективного освоєння нових видів продукції є вкрай актуальною 
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для України, оскільки велика кількість організацій знаходяться у кризовому становищі саме через 
відсутність інвестицій у нововведення та не усвідомлення їх значущості.  

Мета – дослідження ПАТ "Харківський інструментальний завод" на предмет визначення до-
цільності освоєння виробництва нових видів продукції. 

Освоєння нової інноваційної продукції як процес займає вагоме місце у працях таких вче-
них, як: Гриньова В. М., Гринчуцький В. І., Орлов П. А., Покропивний С. Ф., Ястремська О. М. та ін. 
Наприклад, Гринчуцький В. І. у своїх працях розділяє поняття "нововведення" та "інновація", розу-
міючи під нововведенням зміну з метою впровадження та використання нового вигляду споживчих 
товарів і форм організації їх виробництва, а під інновацією – об'єкт, упроваджений у виробництво  
в результаті проведеного наукового дослідження або зробленого відкриття, якісно відмінного від 
попереднього аналога і такий, що приносить прибуток [2, с. 216]. Орлов П. А. виділяє категорію 
"нова продукція" у окреме поняття, що полягає у інноваційності, призначеної для заміни продукції, 
що виробляється раніше чи для розширення існуючої номенклатури з тривалим періодом інвесту-
вання [3, с. 51]. Гриньова В. М. у зазначеному визначенні підкреслює важливість такого фактора, як 
нова техніка, що, у свою чергу, сприяє присутності належного рівня новизни продукції та, як наслі-
док, більш швидким інноваційним змінам у її виробництві [4, с. 426]. Виходячи з поглядів Покропив-
ного С. Ф., продукція є здебільшого результатом праці у матеріальному вигляді і залежить від спе-
цифіки роботи підприємства [5, с. 326]. Ястремська О. М. наголошує, в першу чергу, на значну 
кількість дефініцій поняття "нового товару" та спирається на поняття, що використовується у патен-
тознавстві [6, с. 19]. Узагальнюючи погляди вчених, можна вважати, що інноваційною продукцією 
промислових підприємств виступає результат діяльності організації, що є сукупністю продуктів, ро-
біт, послуг, які виконані у ході використання внутрішніх та зовнішніх ресурсів за певний проміжок 
часу на основі фундаментальних та прикладних досліджень та інноваційних розробок і спрямова-
ний на збільшення прибутку організації.  

Відповідно до міжнародних стандартів інновацією вважається кінцевий результат, що втіле-
ний у вигляді: 

 нових чи вдосконалених продуктів чи послуг, що втілені на ринках; 
 нових чи вдосконалених технологічних процесів; 
 нових способів організації виробництва, що використані у практичній діяльності. 

Як правило, на машинобудівних підприємствах України, з відсутністю потрібного рівня фі-
нансування науково-дослідної діяльності (заводські лабораторії) та інших ресурсів, бачиться немо-
жливим створення інноваційної продукції у повному розумінні цього терміна. Досвід провідних між-
народних компаній підтверджує доцільність співробітництва зі світовими інноваційними центрами. 
Серед найвідоміших центрів прийнято виділяти такі: 

 Кремнієва долина (Каліфорнія, США); 
 Сколково (Росія); 
 Кремнієвий острів (Японія); 
 Медиконова долина (Швеція); 
 MINATEC (Гренобль, Франція); 
 Кремнієва долина Китаю (Чжунгуаньцунь, Китай); 
 Бангалор (Індія) та ін. 

Потреба створення інноваційних центрів в Україні визначається недостатньою завантаже-
ністю виробничих потужностей багатьох підприємств. Численні організації для підтримки власного 
існування виконують дрібносерійні замовлення сторонніх організацій. Коштів для пошуку й освоєн-
ня нових технологій і нових продуктів у власників підприємств, як правило, недостатньо. Для пошу-
ку нових розробок слід проводити фінансування у перспективні інноваційні проекти, відрядження, 
брати участь у виставках, проводити експертизи і дослідження. Все це вимагає значних витрат. Ви-
користання можливостей, що надаються спеціалізованими організаціями (інноваційними центра-
ми), що займаються моніторингом науково-технічних розробок і технічних рішень, дозволить зро-
бити процес пошуку нового продукту або нової технології для підприємств більш ефективним  
і швидким. Таким чином, для підприємств більш прийнятним є вживання поняття "нова продукція". 
Інновації ж, здебільшого, є продуктом інноваційних центрів і через це відносяться до машинобудів-
них підприємств побічно.   

Освоєння нової продукції – це дуже глибинний та складний процес для будь-якого підпри-
ємства, тому доцільним є подання таких дій менеджменту підприємства у вигляді послідовності 
етапів [6, с. 109]: 

 генерація ідей; 
 добір ідей; 
 розробка концепції товару; 
 розробка маркетингової стратегії товару; 
 розробка безпосередньо товару; 
 пробний маркетинг; 
 введення на ринок (комерційне виробництво). 

Численні автори у якості джерел ідей нових товарів рекомендують пропозиції клієнтів, ана-
ліз товарів конкурентів, винаходи вчених, пропозиції та рекомендації персоналу та контрагентів,  
а також результати мозкового штурму. Такий підхід є правильним, проте не слід відкидати такі 
вкрай важливі елементи, як область пошуку ідей та їх структурну спрямованість, у першу чергу, че-
рез пов'язаність ідеї зі сферою споживання. 

За дослідженням інституту Гамільтона на основі аналізу 51 компанії, сутність якого поляга-
ла у встановленні часових меж етапів розробки товару, а також процесу відсіювання продуктів  
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та ідей, що не виправдали себе, найменше часу займає добір ідей та розробка маркетингової стра-
тегії і концепції товару. Найтривалішим, є процес забезпечення успішного виходу на ринок.  
Для більш повного розуміння проблеми слід навести так званий аналог указаного процесу у вигляді 
класичного процесу прийняття рішень: 

 формування проблеми; 
 формування цілей; 
 оцінювання можливих станів зовнішнього середовища; 
 формування альтернативних варіантів; 
 оцінювання альтернативних варіантів; 
 вибір альтернативи; 
 оцінювання ефективності прийнятого рішення. 

Якщо поєднати класичний процес прийняття рішень та етапи розробки нової продукції  
на підприємстві, то буде отримано узагальнену схему управління створенням нового продукту як 
процесу прийняття рішень (рисунок). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. Узагальнена схема управління створенням нового товару 
 
Для покращення стану справ на ПАТ "Харківський інструментальний завод" автор вважає 

доцільним освоєння виробництва нової продукції, а саме: 
 мітчиків М10 – М14 шляхом застосування існуючих ресурсів підприємства поряд з віднов-

ленням непрацездатного обладнання; 
 токарних різців усіх найменувань за новою запропонованою технологією. 

Через кризовий стан підприємства та відсутність інвесторів доцільним є залучення коштів 
на наведені нововведення через кредитування. Розрахунки показали, що для реалізації даного 
проекту на ПАТ "Харківський інструментальний завод" слід залучити кошти у розмірі 1,3 млн грн. Чиста 
наведена вартість такого проекту з періодом життєвого циклу 5 років складатиме 1,442 млн грн. Тобто 
такий проект є ефективним і має строк окупності 3 роки, причому у наступних роках за умов достат-
ньої кількості замовлень, прибуток буде збільшуватися, що є запорукою виходу підприємства з кри-
зового становища. 

Таким чином, планування створення нової продукції має виступати у вигляді окремої систе-
ми, що відповідатиме за такі функції, як: 1) забезпечити цільову орієнтацію всіх учасників проекту 
створення нової продукції; 2) координувати діяльність учасників проекту створення нової продукції 
(розпорядницька, ініціативна, програмна та бюджетна); 3) враховувати прогнози динаміки зовніш-
нього середовища для раннього розпізнавання проблем; 4) створювати базу для контролю процесу 
реалізації проекту створення та освоєння нової продукції; 5) обґрунтовувати управлінські та проек-
тно-конструкторські рішення; 6) інформувати всіх учасників проекту щодо цілей, термінів, прогнозів, 
альтернатив, ресурсів та умов його реалізації поряд із прийняттям до уваги кожної пропозиції учас-
ників створення нової продукції. 
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Прийняття рішення про розробку і запуск у виробництво товару,  
в якого ймовірність беззбитковості не нижче бажаної та вибір стратегії просування товару на ринок 
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і визначення бажаних ймовірностей його беззбитковості 
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ПРОБЛЕМИ УПРАВЛІННЯ СИСТЕМОЮ  
МАРКЕТИНГА НА ПРОМИСЛОВИХ ПІДПРИЄМСТВАХ 

 
Анотація. Розглянуто проблеми управління маркетинговою системою на промислових 

підприємствах. Доведено, що з одного боку, більшість з цих проблем так чи інакше пов'язані з га-
лузевими особливостями і специфікою конкретних виробничих процесів, а з іншого боку – із загаль-
ною економічною ситуацією, яка формує "зовнішнє середовище", в якому підприємства змушені 
працювати. 

 
Аннотация. Рассмотрены проблемы управления маркетинговой системой на промыш-

ленных предприятиях. Доказано, что с одной стороны, большинство из этих проблем так или 
иначе связаны с отраслевыми особенностями и спецификой конкретных производственных 
процессов, а с другой стороны – с экономической ситуацией, которая формирует "внешнюю 
среду", в которой предприятия вынуждены работать. 

 
Annotation. The article discusses the problems of marketing management at industrial enterpris-

es. On the one hand, most of these problems are proved to be somehow related to industry-specific fea-
tures and characteristics of production processes, and on the other hand to the economic situation, which 
forms the "external environment" in which businesses are forced to work. 

 
Ключові слова: комплекс маркетингу, цільові сегменти, маркетингова стратегія, сис-

тема збуту. 
 
Проблеми управління маркетингом можуть бути поділені на загальні та галузеві. Загальні 

проблеми управління пов'язані з особливостями поточного моменту – здійсненням економічної ре-
форми, сутність якої полягає в переході від адміністративних методів управління економікою до рин-
ково-виробничих відносин [1, с. 9]. Як відомо, в ринкових умовах на перше місце виходять горизон-
тальний виробничий зв'язок, що замінює невиправдано жорстке державне регулювання. При цьому 
прибуток не гарантовано державною системою планування, а визначається фінансовими резуль-
татами роботи підприємства – співвідношенням його доходів і витрат. Тому саме економічний ас-
пект набуває для керівників підприємства першочергове значення, в результаті чого відбувається 
перехід до переважно економічних методів управління. Слід також ураховувати думку економістів, 
аналітиків, соціологів. Одна з думок українського економіста Юрія Наврузова, свідчить про те що: 

 використання зарубіжного досвіду, концепцій і технологій може принести велику користь 
тільки в тому випадку, якщо це дійсно прогресивний досвід і якщо він використовується з урахуван-
ням конкретних умов, в яких знаходиться конкретне підприємство; 

 у сучасних умовах підприємствам украй необхідний інструмент, що дозволяє використову-
вати наявні ресурси як можна більш практично та економно; 

 управлінські системи (методики, підходи, комп'ютерні програми) повинні бути досить гнуч-
кими, щоб вони могли бути адаптовані в міру необхідності, за умови різного роду змін зовнішнього 
середовища [2]. 

У нинішніх, дуже непростих економічних умовах, загальний напрям підвищення ефективно-
сті управління можна визначити як необхідність переключення уваги керівників і спеціалістів підп-
риємств із завдань організаційно-технічного характеру на організаційно-економічні завдання. При 
цьому слід враховувати як стратегічні цілі розвитку підприємства, так і локальні проблеми, поро-
джені нестабільністю тих зовнішніх умов, в яких підприємство змушене працювати. 

Основною відмінністю якісної маркетингової системи від інших є саме її можливість реалізу-
вати найбільш сучасні та прогресивні управлінські концепції, головна риса яких – ощадливе вико-
ристання ресурсів і орієнтація на інтереси клієнтів. Недостатньо випускати якісну продукцію – по-
трібно ще вміти її продавати. Концепція маркетингу ґрунтується на базовому принципі ринкової 
економіки – принципи пріоритету споживача, який є головним в управлінні економічною діяльністю 
підприємства, що функціонує на вільному конкурентному ринку [3, с. 48]. 

Маркетинг – це нова сфера діяльності, що вимагає фахівців із відповідною підготовкою, що 
вміють просувати продукцію компанії, аналізувати продажі за різними критеріями і робити правиль-
ні висновки [1, с. 26]. Саме маркетинг є слабким місцем багатьох промислових підприємств. Особ-
ливо слід звернути увагу на підприємства, що поставляють свою продукцію в державний сектор  

__________ 
 

 
© Шевченко К. О., 2014 



 
 

 
 

 

84 
"Óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì", ¹ 13 (176) 2014 

і орієнтовані на державне замовлення (до них відносяться, наприклад, заводи військово-промис-
лового комплексу і деякі інші). На перший погляд, проблеми маркетингу і збуту стоять перед такими 
підприємствами не настільки гостро. Тим не менше, навіть такі підприємства все частіше поєднують 
роботу за держзамовленням з "ринковим" збутом, у тому числі поставками на експорт. До того ж 
держава, як основний замовник, представлена найрізноманітнішими структурами – міністерствами, 
відомствами, управліннями на регіональному рівні та іншими, а прогнозування попиту (держзамов-
лення) з боку цих структур – теж свого роду маркетинг. У будь-якому випадку збут – це не обов'яз-
ково розподіл продукції за численними "торговими точками". Головне в збуті (незалежно від того, 
хто виступає в якості замовника) – забезпечення договірних обсягів, номенклатури і термінів пос-
тачань за погодженими цінами [4, с. 13]. Слабка система збуту – це наслідок слабкої системи пла-
нування. Головна проблема полягає в тому, що багато підприємств досі практикують планування 
"від потужностей" – тобто від того, скільки можна виробити продукції, а не від того, скільки продук-
ції буде продано і за якою ціною . Планово-економічні відділи приділяють багато уваги плануванню 
виробництва, але при цьому слабко пов'язані з відділами маркетингу і збуту. 

Тільки на основі сучасних маркетингових систем можуть бути вирішені завдання взаємоуз-
годженості виробничих і фінансових аспектів управління підприємством, у результаті чого функції 
обліку, калькулювання собівартості і фінансового менеджменту будуть повністю відповідати своєму 
призначенню і сприяти досягненню високих фінансових результатів. 

 
Наук. керівн. Тімонін О. М. 
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ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ВИЗНАЧЕННЯ  
КАТЕГОРІЇ "ПЛАНУВАННЯ" 

 
Анотація. Розглянуто основні погляди вчених щодо визначення категорії "планування". 

Надано характеристику кожного виду економічної групи, обґрунтовано ключову роль планування 
та запропоновано доповнення категорії "планування". 

 
Аннотация. Рассмотрены основные взгляды ученых относительно определения катего-

рии "планирование". Предоставлена характеристика каждого вида экономической группы, обос-
нована ключевая роль планирования и предложены дополнения категории "планирование". 

 
Annotation. The basic views of scientists on the definition of the category "planning" are consi-

dered. The characteristic of each type of economic groups and a key role of planning are given, and the 
amendments to the category of planning are proposed. 

 
Ключові слова: планування, управлінська діяльність, процес планування, альтернатива. 
 
У сучасних умовах ринку неможливо досягти стабільного успіху в бізнесі, якщо не планувати 

ефективно його розвиток, не акумулювати постійно інформацію про власні перспективи і можливо-
сті, про стан цільових ринків, становище на них конкурентів і т. д. Необхідно точно уявляти свої  
потреби на перспективу не тільки в матеріальних, трудових, інтелектуальних, але й у фінансових 
ресурсах, що особливо суттєво в ринковій економіці. Важливо передбачити і джерела їхнього одер-
жання, уміти виявляти ефективність використання ресурсів у процесі роботи підприємства. Вели-
кий досвід закордонних і вітчизняних підприємств доводить, що недооцінка планування діяльності 
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підприємства в умовах ринку, його ігнорування або некомпетентне здійснення призводять до вели-
чезних економічних втрат. 

Дослідженню проблем конкурентоспроможності підприємств присвятили праці багато вітчиз-
няних і закордонних вчених: Р. Акофф, Г. Бенвеніста, Богатирьов А. М., Брю С. Л., Бухалков М. І., Ва-
чугов Д. Д., Ільїн А. І., Осипов В. І., В. Хойер та ін. 

У сучасному динамічному середовищі постійно відбуваються зміни, їх частота та швидкість 
створюють нестабільні умови роботи підприємств. Планування – це не просто вміння передбачати 
всі необхідні дії. Це також здатність передбачати будь-які несподіванки і вміння з ними справляти-

ся. Підприємство не може повністю усунути ризик у своїй діяльності, але воно здатне управляти 
ним за допомогою ефективного передбачення [1]. У таких умовах процес планування повинен но-
сити безперервний характер і використовуватися в якості повсякденного інструмента управління. 

Ключова роль планування визначається тим, що воно передує виконанню всіх інших управ-
лінських функцій, оскільки планування покликано формулювати мету і завдання організації, шляхи  
і методи їх досягнення, а також визначати необхідні для цього засоби [2].  

Незважаючи на важливість досліджуваної категорії, аналіз вітчизняної і закордонної спеціаль-
ної літератури показує, що єдиний термінологічний підхід до визначення категорії "планування" відсутній. 

Р. Акофф дає таке визначення категорії "планування": "один із самих складних і нелегких 
видів розумової праці, доступних людині" [3]. 

Одним із визначень, які широко застосовуються, є таке: "процес встановлення цілей підпри-
ємства і вибору найбільш ефективних способів їх досягнення". 

Богатирьов А. М. визначає категорію "планування" як практичну діяльність у сфері виробни-
цтва, розподілу і споживання суспільних благ, яка вивчає можливість використання об 'єктивних за-

конів розвитку ринкової економіки для вирішення проблем вибору соціально-економічних цілей ді-
яльності окремих підприємницьких структур і держави в цілому [4]. 

Бухалков М. І. визначає категорію "планування" як взаємопов'язану наукову та практичну  
діяльність людей, предметом визначення якої є система вільних ринкових відносин між працею  
і капіталом у ході виробництва, розподілу та споживання матеріальних цінностей [5]. 

В. Хойер зазначає, що процес планування орієнтується на дані минулого, але прагне визна-

чити і контролювати розвиток підприємства у перспективі. 
Брю С. Л. та Маконел К. Р. зазначають, що планування – це найважливіша складова сучас-

ної економічної науки, що досліджує проблеми ефективного використання обмежених виробничих 
ресурсів та управління ними з метою досягнення максимального задоволення матеріальних потреб 
людини [6]. 

Під категорією "планування" розуміється також cукупність методів, які дозволяють вибрати 
із багатьох можливих варіантів розвитку суб'єкта найкращий (оптимальний), який забезпечить най-

більш ефективне використання ресурсів. 
Для деяких авторів "планування – це дія, розроблена завчасно". Для інших авторів "плану-

вання – це проект бажаного майбутнього й ефективні способи його досягнення". 
Таким чином, кожен автор, розкриваючи окремі важливі сторони категорії "планування", все 

ж не дає йому комплексного визначення. 
Проаналізувавши погляди різних вчених щодо визначення категорії планування, можна роз-

глядати її як процес, сукупність методів та вид діяльності. 
Роблячи аналіз економічної групи "планування – це процес", слід зазначити, що перевага 

даної групи полягає в тому, що планування є невід'ємною частиною управління та дає змогу пов'я-
зати всі структурні об'єднання підприємства в цілісну виробничо-господарську систему, і забезпе-
чити її розвиток у напрямі досягнення поставлених цілей, звідси випливає і вибір цілей та визна-
чення найкращих способів їх реалізації. Що стосується її мінусів, то до них можна віднести те, що  
у різних структурних об'єднань підприємства можуть бути різні цілі та різні напрями їх досягнення  
і реалізації. Тому керівництву підприємства дуже важко знайти оптимальні рішення, які б об'єднали 

всі структурні групи підприємства над досягненням однієї мети. 
Роблячи аналіз економічної групи "планування – це сукупність методів", слід зазначити, що 

перевага даної групи полягає в тому, що планування дає змогу розробляти певні дії завчасно та 
шукати ефективні способи їх досягнення. Також ця економічна група дозволяє вибрати із багатьох 
методів найкращий (оптимальний) для даного суб'єкта господарювання, який забезпечить най-
більш ефективне використання обмежених ресурсів підприємства. Що стосується мінусів, то до їх 

числа можна віднести те, що для прийняття певних управлінських рішень керівництвом підприємс-
тва не обов'язково використовувати існуючі методи планування, тому що управлінські рішення мо-
жуть прийматись і на інтуїтивному рівні керівників підприємства. 

Аналізуючи економічну групу "планування – це вид діяльності", слід зауважити, що перевага 
даної групи полягає в тому, що по-перше, воно залежить від можливостей розумової діяльності 
людей, які ним займаються, звідси і відбувається вибір соціально-економічних цілей діяльності 
окремих підприємницьких структур і держави в цілому, напрямів діяльності із набору можливих 

альтернатив. По-друге, це інтегруюча діяльність, ціль якої полягає в забезпеченні максимальної 
ефективності функціонування підприємства та вирішенні поставлених завдань. Що стосується мі-
нусів, слід зазначити, що дуже небезпечно ставити в залежність напрями та саму діяльність під-
приємства тільки від можливостей розумової діяльності людей, які в ньому працюють, тому що до-
сягнення поставленої мети залежить ще й від великої кількості зовнішніх факторів, які впливають 
та визначають подальші напрями діяльності підприємства. 
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Таким чином, планування – це системна управлінська діяльність керівництва підприємства, 
яка спрямована на безперервний пошук та вибір найбільш ефективних напрямів діяльності з усіх 
можливих альтернатив, що повинно дати змогу підприємству реалізовувати свої короткострокові 
цілі, які б дозволили йому оптимізувати витрати операційної діяльності та максимізувати його ви-
ручку від реалізації продукції. 

 
Наук. керівн. Шишмарьова Л. О. 
____________ 

 
Література: 1. Алексеева М. М. Планирование деятельности фирмы :  учеб.-метод. пособ. / М. М. Алексеева. – 
М. : Финансы и статистика, 1997. – 248 с. 2. Охріменко А. Г. Основи менеджменту : навч. посіб. / А. Г. Ох-
ріменко. – К. : Центр навчальної літератури, 2006. – 130 с. 3. Акофф Р. Планирование в больших экономи-
ческих системах / Р. Акофф. – М. : Прогресс, 1985. – 326 с. 4. Богатирьов А. М. Планування діяльності під-
приємств харчової промисловості в умовах ринку : монографія / А. М. Богатирьов, А. І. Бутенко, І. О. Куз-
нєцова. – Одеса : Інститут проблем ринку та економіко-екологічних досліджень НАН України ; Одеська на-
ціональна академія харчових технологій, 2003. – 274 с. 5. Бухалков М. И. Внутрифирменное планирование : 
учебник / М. И. Бухалков. – М. : ИНФРА-М, 2000. – 395 с. 6. Брю С. Л. Экономикс / С. Л. Брю, К. Р. Мако-

нел. – М., 1992. – 544 с. 

 
 
 

 Чубай К. М. УДК 658.811.08 
 
Магістр 2 року навчання  

факультету менеджменту та маркетингу ХНЕУ ім. С. Кузнеця 

 

УПРАВЛІННЯ АСOРТИМЕНТНOЮ  
ПOЛІТИКOЮ ПІДПРИЄМСТВА 

 
Анотація. Рoзглянутo сутність пoняття "асoртиментна пoлітика", oснoвні цілі управ-

ління структурoю асoртиментнoгo пoртфеля підприємства, механізми управління асoртимент-
нoю пoлітикoю. Сфoрмoванo аналіз етапів управління асoртиментнoю пoлітикoю підприємства. 

 
Аннотация. Рассмотрена сущность понятия "ассортиментная политика", основные це-

ли управления структурой ассортиментного портфеля предприятия, механизмы управления 

ассортиментной политикой. Сформирован анализ этапов управления ассортиментной поли-

тикой предприятия. 
 
Annotation. The essence the concept of assortment policy, the main purposes of controlling the 

structure of the enterprise product portfolio, management mechanisms of the assortment policy have 
been studied. Analysis of management phases of the enterprise assortment policy has been made. 

 
Ключoві слoва: асoртиментна пoлітика, структура асoртименту, oптимізація асoрти-

менту, пoпит. 
 
Ринкoвий механізм екoнoміки вимагає пoстійнoгo та пoвнoгo вдoскoналення всьoгo гoспo-

дарськoгo механізму і, насамперед, системи управління підприємствами в умoвах нестабільнoсті 

зoвнішньoгo середoвища. У підприємств з'являються нoві партнери, ускладнюються вирoбничі  
зв'язки, змінюються ціни на ресурси, ввoдяться нoві закoнoдавчі акти, щo визначають правила  
взаємин підприємств із державними інститутами. Значнo змінюється місце і рoль асoртиментнoї пo-
літики в загальній системі управління підприємствами.  

Не мoжна не підкреслити, щo асoртиментна пoлітика такoж займає важливе місце в підви-

щенні кoнкурентoспрoмoжнoсті підприємства, oскільки саме тoвар, йoгo якість, oптимальний асoр-
тиментний набір впливають на кoнкурентні пoзиції і успіх підприємства. Неправильнo сфoрмульo-
вана асoртиментна пoлітика загрoжує кoмпанії затoварюванням складів і відпoвідним зрoстанням 

витрат, зниженням виручки і рентабельнoсті бізнесу. 
Вирішенню oкремих питань прoблеми, присвяченoї управлінню тoварним асoртиментoм  

підприємства, присвяченo чималo теoретичних та практичних дoсліджень вітчизняних та зарубіж-

них вчених, серед яких: А. Хoскинг, М. Мескoн, М. Альберт, Й. Вoрст, українські та рoсійські автoри 
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такoж рoзглядають цю прoблему у свoїх працях, а саме: Балабанoва Л. В., Баширoв І. Х., Бoняр O. П., 
Брагін Д. O., Дурoвич O. П., Заблoдська І. В., Зав'ялoв П. С., Кардаш В. Я., Кубишина Н. С., Н. Чухрай, 
Шканoва O. М. Пoпри великий oбсяг теoретичних знань, на думку автора, у рoбoтах зазначених 

автoрів не пoвною мірою висвітлюється питання асoртиментнoї пoлітики. Вoднoчас не дістали на-

лежнoгo висвітлення питання системнoгo фoрмування асoртиментнoї пoлітики з урахуванням ви-
мoг її ефективнoсті за цільoвими критеріями. Недoстатньo рoзрoблені та oбґрунтoвані підхoди  
дo фoрмування асoртиментнoї пoлітики підприємств рoздрібнoї тoргівлі з урахуванням різних 

пріoритетів рoзвитку, пoтребує пoдальшoї рoзрoбки й аргументації відпoвідний метoдичний інстру-

ментарій [1].  
Асoртиментна пoлітика, насамперед, визначає oптимальне співвіднoшення набoру вирoбів, 

різних за стадіями свoгo життєвoгo циклу, які oднoчаснo знахoдяться на ринку та рoзрізняються  
за ступенем свoєї нoвизни. Ефективнo рoзрoблена асoртиментна пoлітика дoзвoляє гарантувати 

підприємству стабільні загальні умoви забезпечення запланoваних oбсягів реалізації, пoкриття ви-

трат та дoсягнення прибутку [2]. 
Oснoвна суть асoртиментнoї пoлітики пoлягає у [3]: 
• визначенні набoрів тoварних груп (видів, підвидів, марoк); 
• oптимальнoму співвіднoшенні базoвих мoделей та їх мoдифікацій; 
• встанoвленні співвіднoшення присутнoсті на ринку тoварів, щo знахoдяться на різних ста-

діях ЖЦТ. 
Oснoвне завдання асoртиментнoї пoлітики – фoрмування раціoнальнoгo тoварнoгo асoрти-

менту підприємства, рoзрoбка напрямів йoгo вдoскoналення. Oптимальний асoртиментний пoрт-
фель, у свoю чергу, заoщаджує ресурси для рoзвитку нoвих напрямів та підвищує мoбільність під-

приємства. 
Усі завдання управління асoртиментoм тіснo взаємoпoв'язані між сoбoю. Забезпечення сталoсті 

асoртименту тoварів і ствoрення умoв найпoвнішoгo задoвoлення пoпиту спoживачів дoпoмoжуть 

сфoрмувати тoргoвий асoртимент, рoзрахoваний на пoкупців із диференційoваним рівнем дoхoдів. 
Сутність управління асoртиментнoю пoлітикoю підприємств рoзкривається у складoвих ета-

пах управління: 
• управління асoртиментнoю пoлітикoю; 
• планування ефективнoгo тoварнoгo асoртименту, марки, упакування; 
• oрганізація прoцесу управління асoртиментнoю пoлітикoю підприємства; 
• кooрдинація діяльнoсті маркетингoвих служб в oбласті управління асoртиментнoю пoлітикoю; 
• фoрмування oптимальнoгo тoварнoгo асoртименту прoдукції; 
• аналіз та систематичне спoстереження за управлінськими рішеннями в oбласті фoрмуван-

ня асoртиментнoї пoлітики підприємства.  
Управління асoртиментoм припускає кooрдинацію взаємoзалежних зазначених етапів та зба-

лансoванoї вагoмoсті кoжнoгo з них. Вихoдячи з цьoгo, прoцес управління асoртиментoм пoвинен 

нoсити циклічний характер.  
На сьoгoднішній день в умoвах ринкoвoї нестабільнoсті мoжна визначити oсoбливoсті асoр-

тиментнoї пoлітики підприємств:  
• oснoвoю успіху асoртиментнoї пoлітики на підприємствах є реагування на зміни в пoпиті. 

Пoпит на ринку пoв'язаний з пoняттям "індустріальний ланцюг", тoбтo включає всі стадії вирoб-
ництва, які дoвoдять сирoвинні матеріали дo задoвoлення пoпиту кінцевих спoживачів. Тут харак-

терні всі oсoбливoсті пoпиту прoмислoвoгo характеру: втoринність, нееластичність, парність, не-

стійкість;  
• як і для будь-якoгo підприємства, діяльність якoгo зoрієнтoвана на ринoк, асoртиментна 

пoлітика базується на відміннoстях пoтреб різних сегментів спoживачів. Для кoжнoї групи спoжи-
вачів є свoї вимoги дo якoсті, надійнoсті, функціoнальнoсті, ціни та інших пoказників, визначальних 

при вибoрі тoвару;  
• бoрoтьба асoртиментів відбувається в рамках фoрмування та прoтидії великих екoнoміч-

них кластерів – кoмплексних гoспoдарюючих фoрмувань, які прoникають у різнoманітні прибуткoві 

галузі екoнoміки, а такoж ті, щo знахoдяться на стадії рoзвитку.  
Слід зазначити, щo прийняття рішень щoдo асoртименту має залежати від фінансoвих 

мoжливoстей підприємства, ринкoвoї кoн'юнктури, від місцезнахoдження підприємства, а такoж від 

стану кoнкуренції та загальнoї купівельнoї спрoмoжнoсті спoживачів. Недoстатньo oрієнтуватися 

тільки на екoнoмічні пoказники та приймати рішення такoж вихoдячи виключнo з маркетингoвoї 

інфoрмації. Тільки рoзгляд усіх чинників у системі дoзвoлить прийняти oбґрунтoване рішення. Саме 

тoму рoзрoбка теoретичнoї та практичнoї бази є неoбхіднoю для вирішення данoгo питання.  
Існує багатo метoдик, щo викoристoвуються для аналізу наявнoгo асoртименту та за дoпo-

мoгoю яких мoжна дійти виснoвків щoдo пoдальших дій підприємства, пoв'язаних з oптимізацією 

абo вдoскoналенням асoртиментнoгo пoртфеля. Найпoширенішими з них є: ABC та XYZ аналізи, 
їх кoмбінування, пoбудoва БКГ матриці, матриці General Electric, метoд Дібба – Сімкіна, метoд 

"Маркoн" та ін. Кoжен із поданих метoдів акцентує увагу на різних аспектах пoртфельнoгo аналізу 

та відпoвідає на різні питання щoдo oптимізації асoртименту. Oбираючи серед них, неoбхіднo па-

м'ятати, щo жoдна з наявних метoдик не oхoплює всі чинники, щo мoжуть впливати на зміни  
в пoртфелі підприємства. Для цьoгo треба викoристoвувати, під час аналізу наявнoгo пoртфеля  
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та вибoру пoдальших дій щoдo ньoгo, кілька з пoданих метoдів, щoб oтримати глибoке рoзуміння 

стану такoгo набoру стратегічних бізнес-oдиниць, зрoбити пoвніший аналіз та oтримати неoбхідні 

виснoвки, які дoпoмoжуть більш тoчнo прoвести асoртиментну пoлітику та сфoрмувати oптималь-
ний пoртфель фірми. 

Відпoвіднo дo зазначенoгo, мoжна стверджувати, щo кoжне підприємствo пoвиннo система-

тичнo ревізувати асoртимент і за неoбхіднoсті впoрядкoвувати йoгo з метoю визначення прoдукції 

абo групи прoдукції, які є найпривабливішими для підприємства, а такoж тих, які слід вилучити  
з асoртименту. Свoєчасне oнoвлення асoртименту через мoдернізацію технoлoгічних прoцесів  
та oбладнання, прoвадження нoвих видів прoдукції тoщo, є неoбхіднoю умoвoю для підтримки 
кoнкурентoспроможності підприємств, рoзширення ринків реалізації прoдукції. При цьoму кoнкретне 

рішення пoвинне фoрмуватись як єдина інтегрoвана система з урахуванням існуючoгo взаємoзв'язку 
цін на тoвари в межах oднoгo асoртименту та якoсті. Oснoвними резервами, на oснoві яких пoвинна 

базуватись якісна та ефективна асoртиментна пoлітика, є: фoрмування системи управління асoр-
тиментoм на підприємствах та рoбoти з персoналoм, який займається рoзрoбкoю асoртименту 

прoдукції, впрoвадження сучасних нoвітніх метoдик, щo викoристoвуються під час рoзрoбки тoвар-
нoгo асoртименту за критерієм мінімуму ризику. Вихoдячи з цьoгo, ствoрення найбільш oптималь-
нoгo переліку прoдукції, щo вирoбляється, дoзвoлить за умови мінімальних витрат максимізувати 

прибутoк за рахунoк зниження oнoвлення прoдукції. Дo тoгo ж реалізація активнoї асoртиментнoї 

пoлітики дoзвoлить oтримати дoвгoстрoкoвий екoнoмічний ефект за рахунoк пoстійнoгo мoнітoрингу 

сегментів ринку. 
Oрганізація асoртиментнoї пoлітики на підприємстві – це важливий та крoпіткий прoцес, 

спрямoваний на якoмoга краще задoвoлення пoтреб спoживача та oтримання oчікуванoгo прибут-

ку. Саме тoму асoртиментна пoлітика – це фoрмування вирoбничoї прoграми залежнo від пoтреб 

ринку, фінансoвoгo стану підприємства та йoгo стратегічних цілей. 
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Досвід процвітаючих підприємств переконує в тому, що їхній стійкий розвиток залежить від 

сукупності таких властивостей, як конкурентоспроможність виробництва і продукції, гнучкість і швид-
кість реакції на зміни в кон'юнктурі ринку, інвестиційна активність, широке використання інновацій-

них факторів для саморозвитку, висока ліквідність і фінансова стабільність. Важливе значення для 

фінансової стабільності підприємств має їх фінансова стійкість. 
Фінансову стійкість підприємства висвітлено в багатьох працях як вітчизняних, так й інозем-

них авторів. Значний вклад в оцінювання фінансової стійкості зробили Лахтіонова Л. Н., Савиць- 
ка Г. В., Поддєрьогін А. М., Рудницька О. М., Коробов М. Я., Яріш О. В., Філімоненков О. С., Білик М. Д., 
Мамонтова Н. А., Крамаренко Г. О., Цал-Цалко Ю. С., Родіонова В. М., Шеремет А. Д., Сайфулін Р. С., 
Ізмайлова К. В. та ін. Разом із тим оцінювання фінансової стійкості потребує подальшого дослі-

дження, оскільки кожен із наведених авторів пропонує різні підходи до визначення цього поняття, 

які характеризують тільки окремі аспекти цієї економічної категорії.  
Відомі російські представники школи економічного аналізу Шеремет А. Д. і Сайфулін Р. С. 

вважають, що фінансова стійкість – це результат діяльності, який свідчить про забезпеченість під-

приємства власними фінансовими ресурсами, рівень їх використання, напрями їх розміщення. Во-

на має тісний зв'язок з ефективністю виробництва, а також із кінцевими результатами діяльності 

підприємства [1]. 
Подольська В. О. та Яріш О. В. розглядають фінансову стійкість як здатність підприємства 

відповідати за своїми боргами і зобов'язаннями і нарощувати економічний потенціал, результат 

його поточного, інвестиційного, фінансового розвитку [2]. З трактування даного визначення  
не досить зрозуміло, як підприємство буде розраховуватись за своїми зобов 'язаннями та борга-

ми. Можна лише припустити, що автори мали на увазі позикові джерела фінансування. Тоді пос-

тає питання щодо вивчення меж цих джерел, за яких підприємство буде в змозі своєчасно  
їх повернути.  

Савицька Г. В. вважає, що фінансова стійкість – це здатність суб'єкта господарювання функ-
ціонувати та розвиватися, зберігати рівновагу своїх активів і пасивів у мінливому внутрішньому  
і зовнішньому середовищі, що гарантує його платоспроможність та інвестиційну привабливість у дов-
гостроковій перспективі в межах допустимого рівня ризику [3]. У даному випадку фінансова стій-

кість розглядається як здатність суб'єкта господарювання забезпечувати рівновагу активів та пасивів. 
У даному визначенні чітко вказано, що фінансова стійкість підприємства гарантує його інвестиційну 

привабливість, яка, у свою чергу, має статус "гаранту" ефективного бізнесу. 
Ізмайлова К. В. стверджує, що фінансова стійкість характеризує ступінь фінансової незале-

жності підприємства щодо володіння своїм майном і його використання. На думку автора, не мож-

ливо розглядати фінансову стійкість лише як аналіз ліквідності та фінансової незалежності. Це по-

няття багатофакторне, тобто повинно враховувати якомога більше характеристик. 
Білик М. С. та Шелудько В. М. запропонували трактувати фінансову стійкість підприємства 

як забезпеченість активів підприємства стійкими джерелами їх формування, гарантована плато-

спроможність, незалежність від випадковостей ринкової кон'юнктури і поведінки партнерів [1]. У цьо-
му випадку автори вважають, що фінансова стійкість забезпечується незалежністю поведінки парт-

нерів. На думку автора, це не визначальна ознака й існують більш важливі. 
Лахтіонова Л. А. висвітлює поняття "фінансова стійкість" як динамічну інтегральну характе-

ристику здатності системи трансформації ресурсів і ризиків повноцінно (з максимальною ефектив-

ністю і мінімальним ризиком) виконувати свої функції, витримуючи вплив чинників зовнішнього  
і внутрішнього середовища [4]. Із цього твердження не дуже зрозуміло позицію автора щодо показ-

ників платоспроможності та ліквідності, які є дуже важливими у ході розгляду фінансової стійкості. 
Філімоненков О. С. у своїй праці вважав, що фінансова стійкість – це такий стан підприємст-

ва, коли обсяг його майна (активів) достатній для погашення зобов'язань, тобто підприємство пла-

тоспроможне [5]. На думку автора, досить лаконічно Філімоненков О. С. дав тлумачення терміна 
"фінансова стійкість". Спочатку йдеться, що це стан підприємства, а потім подається роз'яснення. 

Найбільш вдалим, на думку автора, є трактування Мамонтової Н. А., яка стверджує, що фі-

нансова стійкість – це стан підприємства, за якого забезпечується стабільна фінансова діяльність, 

постійне перевищення доходів над витратами, вільний обіг грошових коштів, ефективне управління 

фінансовими ресурсами, безперервний процес виробництва і реалізації продукції, розширення  
й оновлення виробництва [6].  

Отже, аналіз щодо трактування поняття "фінансова стійкість" дає змогу визначити, що дана 

категорія розглядається у вузькому та широкому значеннях. Так, у вузькому значенні фінансову 

стійкість розглядають як одну зі складових оцінки фінансового стану підприємства, яка характери-

зує "такий стан підприємства, коли обсяг його майна (активів) достатній для погашення зобов'я-

зань, тобто підприємство є платоспроможним". У широкому розумінні поняття "фінансова стійкість" 

включає, крім ефективного формування, розміщення та використання фінансових ресурсів, опти-

мальну структуру активів, а також передбачає задовільні параметри діяльності підприємства [7]. 
Недостатня фінансова стійкість підприємства призводить до неплатоспроможності, надмір-

на – до створення надлишкових запасів і резервів, що в подальшому збільшує витрати на їх утри-

мання, стримує темп подальшого розвитку підприємства.  
Складність щодо визначення стандартизованих меж фінансової стійкості полягає в тому,  

що кожне підприємство здійснює свою діяльність у певному економічному середовищі, яке харак-
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теризується своїм рівнем розвитку економічної системи та провокує певні макроекономічні факто-

ри, на які підприємства неспроможні вплинути. Проте зворотній вплив цих факторів на ефектив-

ність діяльності підприємства (ліквідність, платоспроможність) та фінансову стійкість досить знач-

ний. Тому для оцінки фінансової стійкості потрібен такий критерій, який би поєднував у собі 

інформацію про активи, ресурси, капітал. 
 

Наук. керівн. Велика О. Ю. 
____________ 
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В наше время проблема международной трудовой миграции является актуальной, посколь-

ку с каждым годом численность людей, которые эмигрируют в другие страны в поиске более высо-
кой заработной платы, хорошей работы и лучших условий для жизни, возрастает все больше  
и больше. Это происходит вследствие наличия негативных условий для благоприятной жизни,  
а граждане стран-доноров вынуждены эмигрировать в другие.  

Трудовая миграция как явление известна более тысячи лет. Она беспрестанно изменялась 
в связи с тем, что менялся общественный строй, а, следовательно, и мировоззрение людей. Во 
все времена этот процесс нуждался в управлении и контроле. В наши дни – это вполне сформиро-
вавшийся процесс, занимающий важное место в жизни практически каждой страны. Весомый 
вклад в изучение международной трудовой миграции, теории и практики миграционных процессов 
и их регулирование сделали такие отечественные ученые, как Э. Либанова, В. Олефир и др. [1]. 

Цели изучения данной проблемы: 
 рассмотрение теоретических основ международной миграции, а именно причин возник-

новения трудовой миграции, ее преимущества и недостатки; 

__________ 
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 анализ особенностей становления и развития международных норм и принципов регули-
рования трудовой миграции; 

 осуществление анализа миграционных процессов как в Украине, так и на международном 
уровне. 

В современном мире международная трудовая миграция населения стала важным факто-
ром мирового развития, обеспечивающим гибкость международного рынка труда, приобщение 
стран к мировой культуре производства, более рациональное с точки зрения мирового прогресса 
перераспределение факторов производства, взаимодействие и взаимообогащение культур. В нас-
тоящее время уже практически все страны мира участвуют в международном обмене трудовыми 
ресурсами в качестве импортеров и экспортеров рабочей силы. 

Необходимо учесть, что одной из отличительных особенностей мирового хозяйства второй 
половины XX века является интенсивное развитие международных экономических отношений. 
Этот процесс тесно связан с углублением и улучшением международного разделения труда, ин-
тернационализацией финансово-экономических связей, глобализацией мирового хозяйства и уве-
личением открытости национальных экономик.  

Под международной миграцией рабочей силы подразумевается перемещение трудоспо-
собного населения из одной страны в другую с целью поиска лучших условий, связанных с рабо-
той, более высокой заработной платой, новыми сферами применения своих способностей.  

Основными причинами возникновения международной трудовой миграции являются не 
только экономические мотивы, этот процесс также обуславливается соображениями политическо-
го, этнического, культурного и семейного характера. 

Согласно типологии стран мира, образовавшейся около 90-х годов ХХ века, государства 
подразделяются на экономически высокоразвитые, развивающиеся и страны с переходной эконо-
микой. Соответственно, в экономически высокоразвитых государствах уровень жизни гораздо лучше, 
нежели у развивающихся стран или стран с переходной экономикой. Поэтому, естественно, жите-
ли бедных стран, где преобладает безработица и низкий уровень заработной платы либо другие 
неблагоприятные факторы для жизни населения, будут эмигрировать в другие, более развитые 
страны, в поисках лучших условий жизни [2, с. 148]. 

Особой немаловажной причиной является нехватка специалистов той или иной профессии 
в определенном регионе, где стимулируют приток иммигрантов, повышая заработную плату. Ха-
рактерным является и увеличивающийся удельный вес эмиграции высококвалифицированных 
специалистов – этот процесс получил свое название "утечка мозгов" [3, с. 45].  

Международная миграция рабочей силы обладает как положительными, так и отрицатель-
ными последствиями, однако однозначно определить, что является доминирующим, практически 
невозможно. 

Что касается страны-донора, то в ней на положение экономической системы негативно 
влияет выезд рабочей силы, под которым подразумевается сокращение налоговых поступлений  
и потеря трудовых ресурсов в трудоспособном возрасте. Однако положительным является тот 
факт, что эмиграция облегчает положение на внутреннем рынке труда, снижая нагрузки на госу-
дарственный бюджет за счет трансфертных платежей и социальных расходов и осуществляя пе-
реводы валютных средств, которые становятся важным источником получения валюты на родину.  
После работы за границей в страну возвращаются обученные работники, вносящие динамизм  
в экономическое развитие страны.  

Положение страны-реципиента имеет несколько другие сведения: с отрицательной точки 
зрения, иностранные рабочие создают дополнительную нагрузку для государства за счет транс-
фертных платежей и других социальных расходов, а с положительной стороны иностранная рабо-
чая сила оплачивается ниже национальных кадров, в результате чего фирмы экономят на издерж-
ках, повышают конкурентоспособность производителей и продукции [3, с. 87]. 

Общие глобальные последствия миграции рабочей силы двойственны. С одной стороны, 
миграция населения способствует перераспределению трудовых ресурсов в зависимости от по-
ложения стран, устремляет огромные массы наиболее активного и энергичного населения в эко-
номических центрах, содействует изменению экономического, социального и культурного положе-
ния людей, ломая рутинные традиции форм жизни. С другой стороны, миграция трудовых 
ресурсов способствует быстрому росту крупных городов, усугублению экологической ситуации, 
утере рабочих кадров в селах и возбуждает проблемы, связанные со сложностью приспособления 
мигрантов к новым условиям жизни. Также международная миграция населения несет двойствен-
ный характер, так как, с одной стороны, выступает одним из факторов улучшения здоровья насе-
ления мира, что достигается в результате "перемешивания" наций, улучшающего таким образом 
генетический фонд всего человечества, а с другой стороны, именно миграция способствует "рас-
пространению" ряда опасных заболеваний, таких, например, как СПИД, гепатит и др. 

Вследствие образования глобальных и универсальных проблем современности, связанных 
с внешней и внутренней безопасностью государств, огромное значение имеет регулирование про-
цесса внешней миграции рабочей силы и, как правило, осуществляется как государством, так  
и международно-правовыми актами. Основной целью регулирования рабочей силы является, 
прежде всего, увеличение положительных и снижение отрицательных эффектов миграции как для 
стран-доноров, так и для стран-реципиентов. Политика государства в области миграции населения 
и трудовых ресурсов включает два направления: иммиграционную, регулирующую принятие ино-
странных граждан и эмиграционную, регулирующую порядок выезда граждан из страны и обеспе-
чивающую защиту прав эмигрантов за рубежом [4, с. 97].  
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В современных условиях на международном рынке трудовых ресурсов растет роль стран-
экспортеров рабочей силы, которые регулируют масштабы и качественный состав эмигрантов, за-
ключают двусторонние соглашения, предусматривающие определенные экономические и соци-
альные гарантии для эмигрантов, организуют за рубежом представительства для осуществления 
контроля над выполнением международных соглашений по трудовой миграции. 

Безусловно, решающим событием в становлении и развитии международных норм регули-

рования трудовой миграции стало обращение к этой проблеме Организации Объединенных Наций 
(ООН). Закрепленное в уставе ООН положение о том, что одна из первичных целей организации – 
это развитие прав человека, которое накладывает обязательство на правительства стран-членов 
не только соблюдать права человека, но и поддерживать деятельность ООН в этой области.  

Во взаимодействии с МОМ, ЮНИСЕФ и Всемирным банком ПРООН ООН в настоящее вре-
мя готовит учебное пособие по вопросам учета миграции в национальных стратегиях в области 

развития, вследствие осуществления множества конференций и докладов, преследует одну об-
щую цель – улучшение благоприятных условий для миграции граждан и пребывании их в странах-
реципиентах. В Международный день мигрантов 2012 года, который отмечается 18 декабря, глава 
ООН напомнил, что сегодня мигрантами являются 214 миллионов человек. Многие из них сталки-
ваются с ксенофобией, дискриминацией и нищетой, а нелегальные мигранты порой оказываются 
за решеткой. Согласно прогнозирующим данным, до 2050 года в мире будет 405 млн мигрантов. 
Это является значительным глобальным вызовом для цивилизации [5, с. 21]. 

Что касается Украины, то в ней положение миграционного движения зависит от общеобра-
зовательных тенденций: на сегодняшний момент Украина имеет позитивное сальдо миграции,  
однако такие изменения выявились только с 2005 года. Особые изменения произошли в 2012 году, 
когда количество иммигрантов увеличилось с 31 684 до 76 361 человек, а количество украинских 
эмигрантов практически не изменилось и составило 14 500 человек.  

Это непосредственно свидетельствует о том, что положение миграционного процесса 
Украины на международной арене гораздо улучшается из года в год. Хотя Совет национальной 

безопасности и обороны Украины, рассмотрев вопросы, связанные с миграционной политикой гос-
ударства, сделала вывод, что наша страна остается концептуально неопределенной, а ее принци-
пы, стратегические задания, текущие цели, стандарты защиты прав человека отсутствуют, статис-
тические данные показывают все же положительные результаты (рисунок) [6]. 

 

 
 

Рис. Миграционное движение в Украине, кол-во чел. 
 
Таким образом, опираясь на все показатели о положении Украины на международном рын-

ке труда, имеются большие надежды на то, что политика миграционного процесса таким же обра-
зом будет продолжать преобразовываться, наша страна выйдет еще на более высокий уровень 
развития. Она станет не только качественной страной-донором, а также и предоставляющей от-
личные условия для иммигрантов. 

Все миграционные процессы ведут к своим последствиям: положительным и отрицатель-
ным, однако конкретно определить чего больше – преимуществ или недостатков просто невоз-
можно. Во избежание негативных исходов при определении мероприятий миграционной политики 
в пределах социальной компоненты стоит разработать и использовать организационно-механи-
ческий механизм, который позволит каждому человеку осуществлять свои потребности в разных 
аспектах своей жизни, находясь как за границей, так и на родине. Положительные факторы миграци-
онного процесса трудовых ресурсов играют одну из важнейших составляющих в формировании  
и развитии экономического положения в мире для каждой страны в частности. Благодаря мигра-
ции сокращаются масштабы бедности в странах происхождения, происходит оживление экономики 
путем использования капитала и стимулирования спроса, повышается образовательно-квалифи-
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цированный уровень мигрантов. Но для всех ее привилегий необходимо взвешено подходить  
к данному вопросу, подчеркнув четкие ориентиры миграционного процесса и рассчитав все по-
следствия пребывания эмигрантов в стране-реципиенте. 

 
Научн. рук. Васюренко В. А. 

____________ 
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СТРАТЕГІЧНИЙ АНАЛІЗ ЗОВНІШНЬОГО  
СЕРЕДОВИЩА БАНКІВСЬКОЇ СИСТЕМИ 

ІЗ ВИКОРИСТАННЯМ МЕТОДИКИ PEST-АНАЛІЗУ 
 
Анотація. Розкрито сутність стратегічного управління банком, визначено етапи його 

реалізації. Розглянуто інструменти та наукові підходи до стратегічного управління банком. 
Обґрунтовано доцільність використання основних положень банківської системи методом 

PEST-аналізу. Наведено збалансовану систему показників, яка була використана у ході побудови 

стратегічної карти ПАТ "Фінанси та Кредит". 
 
Аннотация. Раскрыта сущность стратегического управления банком, определены эта-

пы его реализации. Рассмотрены инструменты и научные подходы к стратегическому управ-

лению банком. Обоснована целесообразность использования основных положений банковской 

системы методом PEST-анализа. Приведена сбалансированная система показателей, которая 

была использована при построении стратегической карты ЧАО "Финансы и Кредит". 
 
Annotation. The article deals with the essence of strategic management of a bank. The stages  

of its implementation have been studied. The tools and scientific approaches to strategic management of 
a bank have been considered. The appropriateness of using the main provisions of a banking system by 
PEST-analysis has been substantiated. A balanced system of indicators that was used in constructing  
a strategy map of the JSC "Finance and Credit" is provided. 

 
Ключові слова: стратегічне управління, PEST-аналіз, банк, управління, стратегія, стра-

тегічна карта. 
 
Інтеграція вітчизняного банківського сектору у світовий фінансовий простір, з одного боку, 

зумовила існування додаткових можливостей для залучення дешевших ресурсів, запозичення сві-

тового досвіду ведення банківської справи, впровадження сучасних інформаційних технологій,  
а з іншого – призвела до зростання залежності від кон'юнктури світових фінансових ринків, що ви-

магає кардинальних якісних перетворень у банківській сфері, цілісного переосмислення напрямів 

підвищення конкурентоспроможності банківських установ як на внутрішньому, так і на зовнішніх фі-

нансових ринках із метою забезпечення виконання завдань, які стоять перед ними на сучасному 

етапі розвитку економіки. За цих обставин особливого значення набуває розвиток теоретичних  
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засад і практичних рекомендацій щодо структурної перебудови вітчизняного банківського сектору, 

розробка якісно нових інструментів реалізації стратегічного управління банку, спрямованих на по-

шук, створення і використання можливостей конкурентного середовища для забезпечення його 

ефективного функціонування та розвитку в умовах інтернаціоналізації банківської конкуренції.  
Фундаментальні основи стратегічного управління банку закладено класиками економічної 

літератури, зокрема: Дж. М. Кейнсом, К. Макконеллом, Дж. Міллем, Ф. Найтом, А. Пігу, М. Порте-

ром, Дж. Робінсоном, А. Смітом, П. Сраффом, Р. Фатхутдіновим, Ф. Хайєком, Г. Хотеллінгом,  
Е. Чемберліном, Й. Шумпетером та ін. На сучасному етапі проблемами стратегічного управління 

банку в банківському секторі займається низка провідних закордонних і вітчизняних вчених, серед 

яких можна виділити Г. Азоєва, Н. Андрушківа, О. Барановського, Т. Васильєву, О. Васюренка,  
О. Вовчак, А. Воронкову, А. Гальчинського, В. Гейця, Г. Клейнера, В. Кочеткова, Ю. Коробова,  
А. Мещерякова, Ю. Рубіна, А. Юданова та ін. Теоретично та практично доведено, що банк, який 

функціонує на ринках, що розвиваються, повинен мати цілісну стратегію ринкового розвитку, яка  
є достатньо гнучкою, адаптованою до доволі нестабільних умов зовнішнього, економічного та пра-

вового середовища та такою, що враховує теоретичні та практичні напрацювання, що вже існують 

у світі [1, с. 64]. 
Складові стратегічного управління банку, дотримання балансу між якими, є головною пере-

думовою розвитку банку: 
1) коло стосунків між радою директорів, виконавчим керівництвом, акціонерами, зацікавле-

ними особами; 
2) система визначення цілей, засобів їх досягнення та механізму контролю; 
3) забезпечення відповідних стимулів для менеджменту банку. 
Стратегія як документ є своєрідною конституцією банку, що, як правило, формулюється  

та розробляється вищим керівництвом. 
Стратегічний аналіз ґрунтується на методах PEST-аналізу, SWOT-аналізу, бенчмаркінгу  

та сценарного аналізу, а також на моделях стратегічного аналізу (матриці І. Ансоффа, портфельній 

матриці Бостонської консалтингової групи (ВСG), моделі консалтингової компанії McKinsey and 
Companу, моделі М. Портера тощо). Стратегічний аналіз виявляє тісний взаємозв'язок між страте-

гічним вибором, який банк може зробити щодо небезпек інвестиційного ринку, можливостями кон-

курентного середовища та власними інвестиційними ресурсами, оперативними можливостями  
і минулими рішеннями, прийнятими для вибору майбутньої інвестиційної стратегії.  

PEST-аналіз заснований на управлінні чотирма елементами: політикою (Р), економікою (Е), 

соціологією (S) та технологією (Т). На жаль, практика діяльності вітчизняних банків показує їх вели-

чезну залежність від політики. Іноді така залежність проявляється на стільки, що банк припиняє 

свою діяльність під час зміни політичної ситуації. Не секрет, що рівень розвитку банку залежить  
і від економічної ситуації як у країні, так і в світі зокрема. До економічних факторів впливу можна  
віднести темпи приватизації, динаміки валютного курсу та ставки рефінансування НБУ, розвиток 

фондового ринку, рівень ВВП, інфляцію, зміну середньої заробітної плати тощо. 
Оскільки клієнтами банків, наряду із підприємствами, є фізичні особи, фінансовий стан бан-

ку залежить і від рівня життя останніх. Зокрема на нього впливають демографічні зміни, рівень без-

робіття, ступінь довіри до банків, рівень еміграції населення тощо. Зрозуміло, що на стан банку 

вливає його технологічна оснащеність, рівень упровадження нових банківських продуктів і т. д.  
PEST-аналіз розкриває фактори зовнішнього середовища, а особливо технологічні фактори, 

врахування яких на практиці дозволить підвищити ефективність функціонування "Фінанси та Кре-

дит" і забезпечить його розвиток. Безумовною перевагою PEST-аналізу є можливість структурного 

аналізу зовнішнього середовища на різних рівнях. Крім того, актуальність його застосування обґру-

нтовується високою нестабільністю зовнішнього середовища, що дозволяє розробити маркетинго-

ву стратегію банку, ґрунтуючись на знанні макроекономічних тенденцій і прогнозуванні соціально-
економічних коливань. 

Результати PEST-аналізу використовуються під час прогнозування показників діяльності 

банку, його позиції на ринку відображено в табл. 1. 
 

Таблиця 1 
 

PEST-аналіз банківської системи України на прикладі банку "Фінанси та Кредит" 
 

Політичні фактори Економічні фактори 

1. Стабільність уряду. 
2. Зміна законодавства щодо кредитно-
фінансових установ. 
3. Державний вплив на банківський сектор. 
4. Державне регулювання конкуренції у банківсь-
кому секторі. 
5. Політика оподаткування кредитно-фінансових 
установ 

1. Економічна ситуація у країні. 
2. Курс національної валюти, процентна ставка НБУ. 
3. Рівень інфляції. 
4. Зміна цін на ресурси, що впливають на величину 
витрат банківської установи (енергоносії, бензин, 
теплопостачання тощо). 
5. Рівень безробіття у країні. 
6. Зміна доходів населення або структури доходів. 
7. Ринок і торгові цикли 
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Закінчення табл. 1 
 

Соціальні фактори Технологічні фактори 

1. Демографічні зміни у країні. 
2. Соціальна мобільність населення. 
3. Активність споживачів. 
4. Переорієнтація у культурі задоволення потреб 
населення. 
5. Загальна тенденція до зниження рівня освіти  
в країні. 
6. Високий рівень корупції 

1. Розвиток інформаційно-комунікаційних технологій. 
2. Законодавство з технологій. 
3. Широке поширення Інтернет-інструментів 

 
Але стратегія підвищення рівня фінансового потенціалу банку ПАТ "Фінанси та Кредит" по-

винна базуватись на таких положеннях: слід оновлювати технічні бази, спрямовані на розширення 
конкурентного спектру банківських послуг із метою підвищення рівня задоволеності клієнтів; також 
необхідно розробити більш жорсткі критерії стягнення боргів із метою збільшення розміру власних 
обігових коштів та підвищення якості прибутку; після цього треба контролювати розширення клієнт-
ської бази, яка призведе до збільшення процентних та комісійних доходів.  

У табл. 2 наведено збалансовану систему показників, яка була використана під час побудо-
ви стратегічної карти ПАТ "Фінанси та Кредит". 

 
Таблиця 2 

 
Збалансована система показників, що використана у побудові стратегічної карти 
 

Перспективи Мета Показники досягнення мети 

Фінанси 

Підвищення якості прибутку 
Коефіцієнт достатності капіталу;  

коефіцієнт ліквідності 

Підвищення прибутковості Коефіцієнт рентабельності,  
кредитні ризики 

Підвищення фінансової стійкості Коефіцієнт фінансової стійкості 

Підвищення рівня  
фінансового потенціалу банку 

Оцінювання рівня  
фінансового потенціалу 

Клієнти 

Підвищення рівня задоволеності клієнтів 
Кількість скарг від клієнтів,  

відсоток повернення кредитів 

Розширення конкурентного асортименту 
банківських послуг Спектр послуг і банківських продуктів 

Підвищення популярності та репутації банку Впізнання серед конкурентів 

Внутрішні  
бізнес-процеси 

Підвищення технічної оснащеності Кількість скарг від клієнтів 

Розробка нових бізнес-процесів Утримання старих клієнтів  
та розширення бази клієнтів 

Навчання  
та розвиток 

Підвищення кваліфікації Продуктивність праці 

Покращення умов праці 
Витрати на навчання  

та стимулювання персоналу,  
витрати на соціальне забезпечення 

 
Стратегічна карта показує, яких проміжних цілей слід досягти для реалізації головної мети 

організації. Використання побудови стратегічної карти дозволить банку зосередити увагу саме  
на згаданих критеріях управління фінансовим потенціалом. 

 
Наук. керівн. Журавльова І. В. 
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СТРАТЕГІЧНЕ УПРАВЛІННЯ ПРОБЛЕМНИМИ  
ПІДПРИЄМСТВАМИ ІНСТРУМЕНТАЛЬНОЇ ГАЛУЗІ 

 
Анотація. Розглянуто та сформовано альтернативні стратегії управління проблемними 

підприємствами інструментальної галузі на прикладі дерева цілей. Доведено, що кожна стра-
тегічна ціль має свій сценарій розвитку, наприкінці якого реалізується головна мета – вихід 
із кризового стану за рахунок погашення непокритого збитку підприємства. 

 
Аннотация. Рассмотрены и сформированы альтернативные стратегии управления 

проблемными предприятиями инструментальной отрасли на примере дерева целей. Доказано, 
что каждая стратегическая цель имеет свой сценарий развития, в конце которого реализует-
ся главная цель – выход из кризисного состояния за счет погашение непокрытого убытка 
предприятия. 

 
Annotation. Alternative strategies for the management of problem enterprises of the tool industry 

have been studied and formed with the "tree of objectives" as an example. Each strategic objective has 
been proved to have its own scenario at the end of which the main goal is achieved, which is overcoming 
the crisis at the expense of repayment of the uncovered loss of the enterprise. 

 
Ключові слова: стратегічне управління, дерево цілей, місія, стратегічна ціль, тактична 

ціль, оперативна ціль, декомпозиція. 
 
Стратегічне управління – це генеральна комплексна програма дій, яка формує цілі та основ-

ні шляхи для їх досягнення в короткостроковому і довгостроковому періодах та визначає пріори-
тетні напрями розвитку підприємства [1, с. 86]. 

Питання щодо виходу нерентабельних підприємств із кризового становища постає досить 
гостро. Багато вітчизняних та закордонних вчених займалися цим питанням, а саме: Донець Л. І., 
Володькіна М. В., Р. Каплан, Б. Карлофф, Г. Минцберг, Томсон А. А., Стрикленд А. Дж., Шершньо-
ва З. Є. Але ця проблема досі не має повністю єдиного вирішення та потребує удосконалення. 

Сьогодні вибір цілей розвитку підприємства можливий завдяки багатьом методам, але 
найуспішнішим є побудова дерева цілей. Цей метод дозволяє чітко визначити напрями подальшо-
го розвитку або подолання проблем, що виникають під час ведення підприємством своєї діяльнос-
ті. Дерево цілей – це графічне зображення взаємозв'язку і підпорядкованості цілей, що відображає 
розподіл місії і мети на цілі, підцілі, завдання та окремі дії [1, с. 125]. 

Дерево цілей із кількісними показниками, що використовуються в якості одного із засобів у ході 
прийняття рішень, і має назву дерева рішень. Головна перевага дерева рішень перед іншими метода-
ми – можливість пов'язати поставлені цілі з діями, що підлягають реалізації в сьогоденні [2, с. 245]. 

Основна ідея щодо побудови дерева цілей – декомпозиція. Декомпозиція (розукрупнюван-
ня) – це метод розкриття структури системи, за якого за однією ознакою її поділяють на окремі 
складові. Декомпозиція використовується для побудови дерева цілей, щоб пов'язати генеральну 
мету зі способами її досягнення, що сформульовані у вигляді завдань окремим виконавцям [2, с. 247]. 

Вертикальна координація цілей дає змогу узгоджувати непов'язані між собою напрями діяль-
ності та формувати конкурентні переваги всього підприємства. Горизонтальна координація забез-
печує більш ефективне використання виробничого потенціалу та його частин [2, с. 247]. 

Загальними правилами побудови дерев цілей є [3, с. 131]: 
підпорядкованість (елементи нижнього рівня підпорядковуються елементам більш високого 

рівня, що випливають із них, забезпечують їх реалізацію); 
порівнянність (на кожному рівні дерева розглядаються елементи, порівнянні за своїм масш-

табом та значимістю, отримані в результаті деталізації за одним принципом); 
повнота (дерево на кожному рівні включає всі елементи); 
визначеність (формулювання цілей та інших елементів дерева дозволяє оцінити ступінь 

 їх досягнення в кількісній або порядковій формі); 
можливість внесення коригувань у дереві як за умови зміні самих цілей, так і під час зміни 

можливостей їх реалізації. 
До складу дерева цілей відносяться головна мета та цілі нижчих рівнів (стратегічні, тактичні 

та оперативні). 
Головна мета – це ідеальне уявлення про характер діяльності та можливості об'єкта, від-

носно якого вона встановлена й має відображати об'єктивні умови його існування, а також коригу-
вання структури об'єкта, структури та динаміки процесу досягнення мети, тому мова має йти про 
сукупність цілей [4, с. 126]. 

__________ 
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Ціль нижчих рівнів є способами досягнення мети вищого рівня і мають бути подані так, щоб 
їхня сукупність зумовлювала досягнення початкової мети [4, с. 126]. 

Для вирішення завдань щодо виходу підприємств інструментальної галузі з кризового ста-
новища було запропоновано погасити значний непокритий збиток та поточні зобов'язання. Ця мета 
обрана тому, що підприємства цієї галузі мають досить передумов для свого розвитку (наявність 
інновацій в технологічному процесі збереження енергетичних ресурсів та сировини), але значний 
обсяг "постійних" зобов'язань не дає можливості для впровадження заходів щодо виходу з кризового 
становища. На рисунку наведено дерево цілей для підприємств інструментальної галузі зі значним 
непокритим збитком з альтернативними стратегічними цілями розвитку та виходу з кризового стану. 

 

Головна мета нерентабельних підприємств інструментальної галузі

Вихід з кризового стану за рахунок погашення непокритого збитку та поточних зобов'язань

Стратегічні цілі нерентабельних підприємств інструментальної галузі

1. Пошук нових ринків 
збуту за межами області, 

в якій розташоване

2. Оновлення
або скорочення 
виробничої лінії

3. Об'єднання 
з підприємством ана-

логічної сфери діяльності

Тактичні цілі нерентабельних підприємств інструментальної галузі

1.1. Пошук нових оптових 
покупців продукції

1.2. Встановлення зв'язків 
з новими сервісними 
підприємствами для 

постачання інструментів

1.3. Приваблення 
кінцевих покупців 

продукції

2.1. Залучення (якщо 
необхідно) додаткового 

обладнання

2.2. Пошук нових 
спеціалістів

або перекваліфікація 
старих

3.1. Cтворення сприятливого 
клімату для підприємства, 
що має намір об’єднатися. 

Розробка оптимального плану 

3.2. Проведення 
консолідації звітності 

та економічного злиття 
з іншим підприємством

Оперативні цілі нерентабельних підприємств інструментальної галузі

1.1.1. 1.1.2. 1.1.3.

1.2.1. 1.2.2. 1.2.3.

1.3.1. 1.3.2. 1.3.3.

2.1.1. 2.1.2. 2.1.3.

2.2.1. 2.2.2. 3.2.1. 3.2.2. 3.2.3.

3.1.1. 3.1.3. 3.1.4.3.1.2.

 
 

Рис. Дерево цілей підприємств інструментальної галузі 
 

Перша стратегічна ціль – це пошук нових ринків збуту за межами області, в якій знаходити-
ся підприємство, та прилежних районів. Реалізація цієї цілі супроводжується виконанням тактичних 
та оперативних цілей. До тактичних цілей пошуку нових ринків збуту відноситься: 

1) пошук нових оптових покупців продукції. Реалізація цієї тактичної цілі можлива за умови 
виконання таких оперативних цілей: 

розміщення рекламних оголошень у транспорті та поблизу сервісних підприємств; 
укладання контрактів із дистриб'юторами на нові замовлення продукції; 
надання знижок постійним та новим клієнтам на об'ємі придбаної продукції; 
2) встановлення зв'язків із новими сервісними підприємствами для постачання інструментів 

можливо лише через: 
розміщення рекламних оголошень поблизу сервісних підприємств та безпосереднє спілку-

вання з представниками сервісів; 
запропонування знижок для придбання першого комплекту продукції; 
подання конкурентних переваг в якості продукції; 
3) приваблення кінцевих покупців реалізується через: 
подання конкурентних переваг в якості продукції; 
розмічення рекламних оголошень у транспорті; 
акційні пропозиції на придбання додаткової одиниці продукції як через дистриб'юторів, так  

і напряму з підприємства. 
Наступна стратегічна ціль для виходу з кризового становища підприємств інструментальної 

галузі є оновлення номенклатури продукції. Для її реалізації необхідно досягти таких тактичних цілей: 
1) залучити додаткове обладнання, якщо існуюче на підприємстві не відповідає технологіч-

ним стандартам виробництва нової продукції: 
взяття обладнання в лізинг; 
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залучення коштів власників підприємства для придбання додаткового обладнання чи моде-
рнізації старого; 

отримання коштів від здачі в оренду складських приміщень для покупки додаткового облад-
нання чи модернізації старого; 

2) залучення нових спеціалістів, що знаються на впроваджуваній технології, або переквалі-
фікація старих. Її реалізація передбачає: 

залучення додаткових коштів на виплати заробітної платні додаткових працівників; 
залучення додаткових коштів для перекваліфікації працівників. 
Реалізація останньої альтернативної стратегічної цілі передбачає песимістичний характер 

дій, а саме об'єднання з іншим підприємством аналогічної сфери діяльності. 
Реалізація цієї цілі передбачає всього дві тактичні цілі, а саме: 
1) створення сприятливого клімату для підприємства, що має намір об'єднатися з проблем-

ним та розробити для нього оптимальний план співпраці в подальшому розвитку; 
домовленості між власниками підприємства; 
вибір підприємств аналогічної сфери діяльності, які відповідають технологічним стандартам, 

а також є прибутковими та мають постійні замовлення; 
розробити привабливий план можливої подальшої співпраці; 
проведення переговорів з обраними підприємства аналогічної сфери діяльності; 
2) проведення правового та економічного злиття передбачає: 
укладання договору про злиття з обраним підприємством аналогічної сфери діяльності; 
усунення та вирішення всіх проблемних питань під час злиття. 
Кінцевим варіантом реалізації всіх альтернативних стратегічних цілей є реорганізація боргу 

проблемних підприємств інструментальної галузі. 
Реалізація кожної стратегічної цілі допоможе проблемним підприємствам інструментальної 

галузі погасити значний непокритий збиток та інші зобов'язання. Але перші дві цілі передбачають 
реалізацію головної мети за досить тривалий термін, але з відновлення фінансової стійкості, а ос-
тання – за короткий термін, але у складі іншого підприємства. 

Реалізація кожної стратегічної цілі передбачає залучення додаткових коштів та часу. Дивля-
чись на складну економічну ситуацію в країні, можна сказати, що отримання кінцевого результату 
буде складним. Залучити додаткові кошти в умовах нестабільності, важко навіть розвинутим під-
приємствам, не кажучи вже про проблемні та збиткові. Зазначені сценарії подальшого функціону-
вання є найбільш доступними, тому підприємства мають розробити плани їх реалізації та отримати 
можливість вийти на прибутковий рівень розвитку.  

 
Наук. керівн. Журавльова І. В. 
____________ 
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Магістр 1 року навчання  
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СТРАТЕГІЧНИЙ АНАЛІЗ ЗОВНІШНЬОГО  
СЕРЕДОВИЩА МАШИНОБУДІВНИХ ПІДПРИЄМСТВ  

ІЗ ВИКОРИСТАННЯМ МЕТОДИКИ PEST-АНАЛІЗУ 
 
Анотація. Розглянуто основні складові зовнішнього середовища відповідно до PEST-аналізу. 

Визначено основні фактори впливу зовнішнього середовища на підприємства машинобудівної га-
лузі. Виявлено важливість та характер впливу виділених факторів на стратегію підприємства. 

 
Аннотация. Рассмотрены основные составляющие внешней среды в соответствии 

с PEST-анализом. Определены основные факторы влияния внешней среды на предприятия ма-
шиностроительной отрасли. Выявлены значимость и характер влияния выделенных факторов 
на стратегию предприятия. 

__________ 
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Annotation. The main components of the environment in accordance with the PEST-analysis were 
considered. The main factors of influence of the environment on the enterprise of the engineering indus-
try were identified. The importance and nature of the influence of the selected factors on the strategy of 
a company were revealed. 

 
Ключові слова: стратегічний аналіз, PEST-аналіз, зовнішнє середовище, машинобудівна 

галузь. 
 
Кожний суб'єкт господарювання функціонує в умовах зовнішнього та внутрішнього середо-

вища, які визначають можливості та обмеження у його діяльності. У ході свого функціонування під-

приємством здійснюється безперервний процес обміну із зовнішнім середовищем, що є важливою 

умовою підтримки потенціалу та виживання підприємства. 
В умовах нестабільності та мінливості економіки кожна організація повинна своєчасно реа-

гувати на зміни у зовнішньому середовищі та швидко пристосовуватися до них. Цьому сприяє за-

здалегідь проведений стратегічний аналіз середовища існування підприємства. Тому актуальним 
вбачається проведення стратегічного аналізу зовнішнього середовища із застосуванням одного  
із методів, а саме PEST-аналізу для машинобудівної галузі України. 

Метою даної статті є висвітлення основних загроз та можливостей, які зумовлені зовнішнім 

середовищем, для підприємств машинобудівної галузі, що функціонують в Україні, за допомогою 

PEST-аналізу. 
Питанням вивчення зовнішнього середовища присвячені чисельні наукові праці вітчизняних 

та закордонних науковців, а саме: Бланка І. А., С. Віханського, Дж. Гейбла, У. Ділла, А. Томпсона, 

М. Портера та ін.  
Методика PEST-аналізу ґрунтується на вивчені факторів макросередовища за такими на-

прямами: політика, економіка, соціально-культурні особливості та технологічне середовище. 
До політичних факторів необхідно віднести фактори, що впливають на політичні погляди  

та поділяють людей на окремі політичні групи і знаходять вираження в діяльності та прийнятті рі-

шень місцевими органам влади та уряду. Важливість вивчення політичного фактора полягає в то-

му, що необхідно чітко розуміти наміри органів державної влади стосовно розвитку суспільства  
та засобів, за допомогою яких держава буде реалізовувати свою політику. 

Сучасна українська дійсність характеризується нестабільністю правового середовища, ре-

гулярними змінами законів та нормативно-правових документів. У зв'язку з цим, будь-якому суб'єк-

ту господарювання доводиться постійно пристосовуватися до нових законодавчих актів, що потре-

бує додаткових накладних витрат, пов'язаних із приведенням до відповідного стану звітних 

документів підприємства, проведення семінарів та навчань щодо застосування нових норм законів, 

користування послугами юристів та ін. Часті зміни в законодавстві можуть призвести до появи у під-
приємства штрафних санкцій, що спричинилися через неправильне трактування того чи іншого  
нормативного акту, недотримання термінів виконання зобов'язань з цієї причини та інших пору-

шень, пов'язаних зі сплатою податків і зборів. 
Політичним фактором, який істотно впливає на підприємства машинобудівної галузі, є не-

стабільність уряду. Зміна керуючої політичної сили призводить до перебудови в усіх державних 

структурах, органах місцевого самоврядування, в податковій та фінансовій системах, тобто відбу-

вається повна зміна політичного середовища функціонування суб'єктів господарювання. 
Проте з іншого боку, згідно із Законом України "Про стимулювання розвитку вітчизняного 

машинобудування для агропромислового комплексу", держава підтримує та створює сприятливі 

економічні умови для збільшення обсягів виробництва підприємств, які випускають сільськогоспо-

дарську техніку та обладнання для харчової та переробної промисловостей, шляхом введення 

пільгового оподаткування податком на додану вартість, зменшення ставки податку на прибуток, 

надання кредитів за спеціальним режимом кредитування, створення системи моніторингу цін на 

основні види металопродукції та енергоносіїв, що використовуються підприємствами вітчизняного 

машинобудування для агропромислового сектору [1]. 
Іншим важливим фактором для підприємств машинобудівної галузі є членство України  

у Світовій організації торгівлі (СОТ) з 2008 року, що вимагає від машинобудівних підприємств до-

тримання міжнародних стандартів. Входження до СОТ надає для держави певні переваги, проте 

зростає конкуренція для вітчизняних товарів та послуг. Зокрема, для залучення і утримання клієн-

тів машинобудівних підприємств їм недостатньо використовувати новітні технології виробництва 

машин та устаткування, обов'язковим елементом стає розвиток маркетингу, створення системи ло-

яльності, міжнародна сертифікація та ін.  
Проблемою вітчизняного машинобудування є відсутність імпортних обмежень, внаслідок чо-

го український ринок машинобудування страждає від нерівноправної конкуренції, що знижує попит 

на українську продукцію, та неякісного імпорту [2]. 
До економічних факторів відносяться фактори, які пов'язані з обігом грошей, товарів, інфор-

мації та енергії. Основною причиною вивчення економічних факторів під час проведення PEST-
аналізу є створення картини розподілу ресурсів, доступ до яких є найважливішою умовою функціо-

нування підприємства. 
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Одним із визначальних економічних факторів зовнішнього середовища для підприємства  
є діяльність його конкурентів. Станом на 2013 рік в Україні нараховується приблизно 60 великих 

машинобудівних підприємств, які пропонують різне устаткування та обладнання, тому можна ствер-
джувати, що конкуренція в галузі є інтенсивною. 

Іншим економічним фактором, що впливає на розвиток машинобудування в Україні, є об-

сяг інвестицій у галузь, який, за даними Державної служби статистики України, у 2013 році скла-

дав лише 6,5 % від загального об'єму інвестицій в промисловість та становив 62 млрд грн [6]. 

Такі показники пояснюються нестабільністю політичної та правової ситуації в країні і неможли -
вістю підприємств гарантувати прибутковість інвестиційного проекту та стабільний дохід на ін-
вестиції. 

Для успішного функціонування та розвитку підприємству необхідно використовувати не ли-

ше власні кошти, а й залучати довгострокові позики. Вартість банківських позик у 2013 році досяга-

ла 25 – 30 % річних, що практично загальмувало кредитування економіки. На сьогодні вартість 

кредиту для юридичних осіб становить 18 – 20 % залежно від банку, проте, на думку спеціалістів, 

ставки, за яких підприємства зможуть нормально працювати та обслуговувати кредиторську забор-

гованість, повинні складати 10 – 15 %. 
Ще одним фактором, який суттєво впливає на фінансові результати діяльності машинобу-

дівних підприємств, є нестабільність валютного курсу. Внаслідок необхідності придбання закор-

донних деталей для виробництва обладнання, підприємствам доводиться залучати кредити в іно-

земній валюті. З початку 2014 року курс долара США піднявся з 8,5 до 12 гривень за долар, а курс 

євро з 10 до 16 гривень за євро [3], що спричинило значні витрати для підприємств, які мали іно-
земні кредити. 

До соціокультурних факторів відносять соціально-демографічні фактори, які впливають  
на рівень і тривалість життя людей, а також формують їх ціннісну орієнтацію, ставлення людей  
до роботи та якості життя, рівень освідченості населення. Саме тому соціально-культурні тенденції 

формують споживчі переваги і величину попиту на продукцію підприємства, забезпечуючи йому 

можливість реалізовувати її. 
Серед техніко-технологічних факторів виділяють фактори, що пов'язані з розвитком техніки, 

обладнання, інструментів, процесів обробки та виготовлення продуктів, матеріалів і технологій, 
а також "ноу-хау". Аналіз технологічної компоненти дозволяє виявити тенденції у технологічному 

розвитку, які найчастіше є причинами змін і втрат ринку, а також появи нових продуктів [4]. 
Постійний розвиток машинобудівного обладнання спрощує та скорочує процес виробництва 

машинобудівної продукції, максимально автоматизує його. Підприємствам галузі, в свою чергу,  
для успішного функціонування на ринку, необхідно своєчасно реагувати на потреби споживачів  
та оновлювати технологічну базу відповідно до сучасних тенденцій. 

Таким чином, на основі викладеного матеріалу було створено матрицю PEST-аналізу,  
що наведена в табл. 1. 

 
Таблиця 1 

 
Матриця PEST-аналізу машинобудівної галузі України 

 

Політичні фактори Економічні фактори 

Нестабільність правового середовища. 
Нестабільність політичної ситуації. 
Надмірна політизація суспільства. 
Державна підтримка машинобудування. 
Членство України в СОТ. 
Відсутність імпортних обмежень на машинобудів-

ну продукцію 

Зростання конкуренції. 
Низький рівень інвестиції в галузь. 
Дефіцит спеціалістів. 
Висока вартість банківських кредитів. 
Нестабільність валютного курсу. 
Зростання цін на енергоносії. 
Зростання рівня інфляції 

Соціальні фактори Технологічні фактори 

Низький рівень платоспроможності населення. 
Зміна вимог споживачів до машинобудівної про-
дукції. 
Відсутність чіткої орієнтації на якість як основу 

конкурентоспроможності. 
Низька привабливість робочих місць у машинобу-

дівній галузі 

Висока вартість машинобудівного обладнання. 
Низька інноваційна активність підприємства. 
Значне зношування активної частини основних  
фондів. 
Продукція, що випускається, є морально застарілою 

 
Отже, в табл. 1 узагальнено фактори зовнішнього середовища, що впливають на функціо-

нування машинобудівних підприємств у сучасних вітчизняних умовах господарювання.  
Деталізація характеру впливу наведених факторів на діяльність підприємств машинобудів-

ної галузі відбулася з використанням методики, запропонованої фірмою Renewal Associates [5] 
(табл. 2). 
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Таблиця 2 
 

Поглиблений PEST-аналіз машинобудівної галузі України 
 

Групи  
факторів Фактори 

Відносна важливість 
впливу фактора 

Вплив  
на стратегію 
підприємства 

У
 ч

а
с
і 

З
а
 т

и
п
а
м

и
 

З
а
 д

и
н
а
м

ік
о
ю

 

В
ід

н
о
с
н
а
  

зн
а
ч
у
щ

іс
ть

 

ф
а
кт

о
р
а
 

Політика 

Нестабільність правового середовища N/F – > Very  
important 

Штрафи, додаткові витрати 
на юридичні послуги 

Нестабільність політичної ситуації N/F – > Very  
important 

Суворіше дотримання  
норм закону 

Надмірна політизація суспільства N/F – > Important Шкодить стабільності  
роботи підприємства 

Державна підтримка машинобудування N/F + < 
Very  

important 
Максимальне використання 
переваг від додаткових пільг 

Членство України в СОТ N/F + > Significant 

Дотримання стандартів  
якості, сертифікація  

продукції, можливість  
виходу на нові ринки 

Відсутність імпортних обмежень  
на машинобудівну продукцію N/F – = Significant 

Посилення рекламної  
кампанії, постійне  

розширення збутової мережі 

Економіка 

Зростання конкуренції N/F – > Significant 

Підвищення витрат  
на утримання та залучення 
клієнтів, перегляд цінової  
політики в бік зниження 

Низький рівень інвестицій у галузь N – > Significant 

Орієнтування на власні  
джерела фінансування,  

можлива розробка 
бізнес-проектів 

Дефіцит спеціалістів N/F – = Important Створення центру 
навчання спеціалістів 

Висока вартість банківських кредитів N – = Important Переважне використання  
фінансового лізингу 

Нестабільність валютного курсу F – > Significant 
Відмова від залучення  

кредитів в іноземній валюті, 
страхування валютних ризиків 

Зростання цін на енергоресурси N/F – > 
Very 

important 
Знижується рівень конкурен-
тоспроможності підприємства 

Зростання рівня інфляції N/F – > 
Very  

important 

Зменшення активності  
у діяльності, що потребує 
довгострокових інвестицій 

Соціум 

Низький рівень платоспроможності  
населення N/F – = Significant Пошук шляхів зниження  

собівартості продукції 

Зміна вимог споживачів до машинобу-
дівної продукції F – > Important 

Моніторинг інтересів  
споживачів та рингу  

машинобудівної продукції 

Відсутність чіткої орієнтації на якість  
як основу конкурентоспроможності N/F – > Important 

Порушення обов'язкових  
технічних регламентів,  

нормативних документів  
про стандартизацію 

Техніка 

Висока вартість машинобудівного  
обладнання 

N/F – > Significant Використання  
фінансового лізингу 

Низька інноваційна активність підпри-
ємства N/F – > Important Реальна небезпека втрати 

конкурентоспроможності 

Значне зношування активної частини 
основних фондів N/F – > Important Пошук шляхів  

оновлення устаткування 

Продукція, що випускається, є морально 
застарілою N/F – > Important 

Розробка нової продукції  
з використанням новітніх  

технологій 
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Для цілей аналізу використовувалися такі позначення: у часі: N – впливає в теперішньому  
і, скоріше за все, закінчить впливати в найближчі 6 – 12 місяців; N/F – впливає і продовжить впли-
вати більше, ніж за 6 – 12 місяців; F – зараз не впливає, але впливатиме в майбутньому; за типом: 
"-" – негативний вплив; "+" – позитивний вплив; за динамікою: ">" – впливає та збільшує вплив; "=" – 
впливає з постійною значущістю; "<" – впливає та зменшує вплив; відносна значущість фактора: 
critical – фактори, які загрожують існуванню компанії або потребують серйозного перегляду місії 
компанії та її цілей; very important – фактори, що, найбільш вірогідно, викликають зміни в діяльності 
підприємства, її операційній структурі, зовнішніх взаємовідносинах, правилах та установах, але без 
зміни її основних цілей та місії; important – фактори, що тягнуть за собою деякі зміни в діяльності  
та структурі підприємства; significant – фактори, що впливають на діяльність підприємства, але без 
вагомих змін в її організаційній структурі; unimportant – фактори, що не здійснюють значного впливу 
на підприємство [5]. 

Отже, проведений аналіз зовнішнього середовища показав, що для сучасних машинобудів-
них підприємств України існує дуже багато загроз, основною причиною яких є нестабільне політич-
не становище та низький розвиток економіки держави. У зв'язку з цим, основною вимогою для ус-
пішної діяльності підприємства стає його гнучкість та здатність швидко та вчасно пристосовуватися 
до динамічного зовнішнього середовища. Проте, відповідно до оцінки значущості факторів, можна 
зазначити, що жодний з них не загрожує існуванню підприємства за умови прийняття зважених 
стратегічних та оперативних рішень на основі постійного моніторингу внутрішнього та зовнішнього 
середовища підприємства. 

Зважуючи на актуальність стратегічного аналізу зовнішнього середовища підприємства для 
забезпечення ефективності його діяльності гостро зростає необхідність подальшого дослідження 
даної тематики. 

 
Наук. керівн. Журавльова І. В. 
____________ 
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СТРАТЕГІЧНИЙ АНАЛІЗ У СИСТЕМІ УПРАВЛІННЯ  

ДЕПОЗИТНИМИ ОПЕРАЦІЯМИ БАНКУ 
 
Анотація. Розглянуто стратегічний аналіз, який в системі стратегічного управління 

депозитними операціями виступає як інструмент, за допомогою якого керівництво підприємст-
ва виявляє й оцінює депозитну діяльність і вивчає регулювання попиту і пропозиції на депозитні 
послуги. 

 
Аннотация. Рассмотрен стратегический анализ, который в системе стратегического 

управления депозитными операциями выступает в качестве инструмента, с помощью кото-
рого руководство предприятия выявляет и оценивает депозитную деятельность и изучает 
регулирование спроса и предложения на депозитные услуги. 

 
Annotation. Strategic analysis has been researched which in the strategic management of deposit 

operations serves as a tool by which the company's management identifies and evaluates deposit activi-
ties and examines regulation of supply and demand for deposit services. 

 
Ключові слова: SWOT-аналіз, макросередовище, депозитні операції, стратегія банку. 
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Управління депозитними операціями потрібно організовувати так, щоб забезпечити постійне 

зростання прибутку найближчим часом або в перспективі, створивши для цього необхідні умови. 

Плануючи динаміку депозитних операцій, банківські спеціалісти мають організовувати практичну 

роботу в такий спосіб, щоб резерви вільних коштів на депозитних рахунках, тобто тих, що тимчасо-

во не використовуються для надання кредитів, були незначні [1, с. 102]. 
Процес управління депозитними операціями передбачає наявність комплексу стратегічних  

і тактичних заходів, які здійснюють банки з метою акумулювання тимчасово вільних грошових кош-

тів клієнтів для створення власних кредитних ресурсів [2, с. 324]. 
До стратегічного управління депозитними операціями відноситься весь комплекс чинників, 

які створюють зовнішнє середовище для банківської діяльності і включає заходи, спрямовані  
на збільшення частки банку на ринку депозитів [3, с. 538]. 

Важливу роль у розвитку банку має його місія. Місія ПАТ "Укрсоцбанк" полягає у наданні фі-

нансових послуг на благо своїх клієнтів, а також акціонерів і співробітників, дотримуючись принци-

пів надійності і високої якості у взаєминах із клієнтами, прозорості операцій для забезпечення еко-

номічної вигоди населення та корпоративних клієнтів. 
Кожний банк має на ринку певні переваги і недоліки. SWOT-аналіз, передбачає можли-

вість оцінювання фактичного стану і стратегічних перспектив розвитку банку. Абревіатура SWOT 
означає: S – strength (сила), W – weakness (слабкість), O – opportunity (можливість), T – treat (за-

гроза) [4, с. 136; 5, с. 94]. У табл. 1 проведено SWOT-аналіз конкурентоспроможності ПАТ "Укр-

соцбанк". 
У результаті проведеного SWOT-аналізу отримано можливі перспективні напрями робіт  

ПАТ "Укрсоцбанк", а саме: 
емісія акцій та облігацій для залучення грошових коштів; 
посилення контролю над витратами банку та їх скорочення, а так зниження витрат на об-

слуговування; 
удосконалення системи оцінювання та запобігання ризиків; 
збільшення якості управлінських технологій; 
удосконалення системи стратегічного управління; 
впровадження нових банківських продуктів і послуг; 
поліпшення роботи з пластиковими картками. 
 

Таблиця 1 
 

Матриця SWOT-аналізу конкурентоспроможності ПАТ "Укрсоцбанк" 
 

Критерії 

Можливості 
1. Недостатньо освоєні види обслуго-

вування. 
2. Наявність маркетингової стратегії. 
3. Довгострокові відносини із сумлін-

ними клієнтам. 
4. Наявність великої клієнтської бази 

Загрози 
1. Складність повернення про-

строчених кредитів. 
2. Вихід на ринок нових конку-

рентів. 
3. Зміна переваг клієнтів 
4. Брак якісних позичальників 

Сильні сторони 
1. Висока клієнтоорієнтова-

ність. 
2. Моніторинг конкурентів. 
3. Надійність банку. 
4. Високий рівень якості об-

слуговування 

Поле СіМ 
1. Нові інформаційні технології дозво-

лять упровадити вдосконалені техно-

логії самообслуговування. 
2. Розширення кола потенційних кліє-

нтів і продуктових ліній. 
3. Контроль над витратами банку 

Поле СіЗ 
1. Відстеження переваг клієнтів. 
2. Упровадження системи на-

вчання та мотивації персоналу. 
3. Посилення роботи зі ство-

рення привабливого образу 

Слабкі сторони 
1. Висока вартість послуг. 
2. Неправильне виділення ці-

льових клієнтів. 
3. Низький рівень залучення 

клієнтів. 
4. Відсутність концентрації на 

певних послугах 

Поле СлМ 
1. Не розуміння потреб потенційних 

клієнтів збільшує ймовірність втрати 

цих клієнтів. 
2. Недостатні зусилля щодо роботи з 

певними продуктами, наданими бан-

ком 

Поле СлЗ 
1. Поява великої кількості нових 

банків на ринку. 
2. Недостатня кількість якісних 

позичальників 

 
Для розробки стратегії та ефективного стратегічного управління необхідно проводити аналіз 

макросередовища. Для цього використовуються конкурентний аналіз – порівняльний метод страте-

гічного менеджменту, здатний показати будь-якої компанії її переваги та слабкі сторони, тобто  
на яких фронтах вона поступається своїм конкурентам.  

У табл. 2 проведено аналіз прямих конкурентів ПАТ "Укрсоцбанк". 
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Таблиця 2 
 

Аналіз прямих конкурентів на ринку 
 

№ п/п Показники 

Об'єкт 
дослід-
ження 

Прямі конкуренти 
Розрахунок 

рівня конкурен-
ції у галузі (kг)  
за окремими  
показниками 

П
А

Т
 "

У
кр

с
о

ц
-

б
а
н
к"

 

П
А

Т
 "

У
кр

с
и

б
-

б
а
н
к"

 

П
А

Т
 "

Р
а
й
ф

-

ф
а
й
зе

н
 Б

а
н
к 

а
в
а
л

ь
" 

П
А

Т
 "

П
У

М
Б

" 

А
Т

 "
У

кр
е
кс

ім
-

б
а
н
к"

 

1 Індивідуальність депозитної послуги 5 5 5 5 5 5 

2 Популярність бренда 5 5 4 4 3 4,2 

3 
Можливість розширення депозитних 
послуг 5 4 5 4 4 4,4 

4 
Ефективність надання різних видів 
вкладів 4 4 5 4 4 4,2 

5 Гнучкість маркетингової політики 4 4 3 3 4 3,6 

6 Можливість виходу з ринку 3 3 3 3 3 3 

7 
Використання сучасних інформа-
ційних систем 5 5 5 5 5 5 

8 Співпраця з іноземними фінансо-
вими установами 5 4 4 3 4 4 

Розрахунок рівня конкуренції у галузі (kг) 
за окремими конкурентами 4,5 4,3 4,3 3,9 3,4 

kг = 334,4/8= 
        =4,2 

 
kг = 21/5=4, 

 
Прямі конкуренти – це ті банки, які впроваджують ті ж самі товари або послуги. Для того, 

щоб клієнти прямих конкурентів проголосували своїми грошима на користь продукту нового банку, 
необхідно знайти слабкі місця цих банків і запропонувати конкуренту більш зручний сервіс, швид-
кість оформлення послуги або низьку вартість.  

Таким чином, головними конкурентами ПАТ "Укрсоцбанк" є ПАТ "Укрсиббанк" та ПАТ "Райф-
файзен Банк "Аваль". Оскільки даний аналіз проводився в межах депозитної політики, то можна 
зробити висновки, що "Укрсоцбанку" необхідно переглянути свою маркетингову політику – впрова-
дити сучасну рекламу на депозитні продукти, залучати клієнтів вигідними пропозиціями, а також 
можливо зробити умови вкладів більш жорсткими для підвищення рівня вкладів. 

Для ефективного стратегічного менеджменту необхідним є проведення аналізу не тільки 
конкурентів, а й конкурентоспроможності послуг банку. Конкурентоспроможність послуги – це її 
властивість виступати на ринку поруч із присутніми там аналогічними послугами конкуруючих су-
б'єктів ринкових відносин. У табл. 3 наведено аналіз споживчих параметрів послуги "Ощадний де-
позит". У табл. 4 надано аналіз економічних параметрів тієї ж послуги. 

 
Таблиця 3 

 
Аналіз споживчих параметрів послуги "Ощадний депозит" 

 

Найменування  
параметра 

Значення параметра 
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С
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База ПАТ "Укр-
соцбанк" 

ПАТ "Аль-
фа-Банк" 

1. Часткова видача 
вкладу (%) 

30 40 0,75 3 0,5 0,38 

2. Кількість виплат від-
сотків на рік (разів) 

12 12 1 1 0,17 0,17 

3. Мінімальний строк, 
на який відкривається 
депозит (міс.) 

12 12 1 2 0,33 0,33 

Разом – – – 6 – 0,88 
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Таблиця 4 
 

Аналіз економічних параметрів послуги "Ощадний депозит" 
 

Найменування  
параметра 

Значення параметра 
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База ПАТ "Укр-
соцбанк" 

ПАТ "Аль-
фа-Банк" 

1. Мінімальна сума 
вкладу (грн) 900 1 000 1,1 1 0,17 0,19 

2. Відсоткова ставка 
для гривні (%) 10 14 0,71 3 0,5 0,36 

3. Відсоткова ставка 
для євро (%) 0,75 1,5 0,5 2 0,33 0,17 

Разом – – – 6 – 0,88 
 
Загальний показник рівня конкурентоспроможності послуги розраховується таким чином: 

0,88 / 0,72 = 1,22. 
Отже, загальний показник рівня конкурентоспроможності ощадного депозиту – 1,22.  
Для підвищення цього показника банк може здійснити ряд заходів, які сприяють подальшо-

му розвитку депозитної політики банку. До таких заходів можна віднести: запропонувати більш ви-
гідні умови для клієнтів, наприклад – підвищити процент часткової видачі вкладів; знизити мінімальну 
суму депозиту для залучення нових клієнтів; виготовити листівки з інформацією про депозитні про-
дукти, що надаються банком, та їхню вартість, які будуть розміщені в операційній залі та філіях 
відділення; провести рекламну кампанію. Пропонується використовувати банківську рекламу, ме-
тою якої є донесення до цільової групи через прийнятні ЗМІ вичерпної інформації про повний 
спектр банківських послуг, що надається банком [2, с. 108]. 

Таким чином, сьогодні банкам України необхідно сформувати таку стратегію розвитку, яка б 
дозволила підтримувати стійкі конкурентні переваги у довгостроковому періоді. Депозитна діяль-
ність банку потребує використання стратегічного управління для подальшого розвитку банку, а та-
кож забезпечення його необхідними фінансовими ресурсами для повноцінного функціонування  
банківських підрозділів і банківської установи в цілому. 

 

Наук. керівн. Журавльова І. В. 
____________  
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ФІНАНСОВА СТРАТЕГІЯ ЯК НЕОБХІДНИЙ ФАКТОР УСПІХУ 

ПІДПРИЄМСТВА В УМОВАХ НЕСТАБІЛЬНОЇ ЕКОНОМІКИ 
 
Анотація. Розглянуто сутність фінансової стратегії, етапи її розробки, основні завдан-

ня, які вона вирішує. Досліджено роль та значення фінансової стратегії у загальній стратегії 
підприємства. Обґрунтовано важливість формування фінансової стратегії для успішного функ-
ціонування вітчизняних підприємств у конкурентному ринковому середовищі.  

 
Аннотация. Рассмотрены сущность финансовой стратегии, этапы ее разработки, ос-

новные задачи, которые она решает. Исследованы, роль и значение финансовой стратегии  
в общей стратегии предприятия. Обоснована важность формирования финансовой стратегии 
для успешного функционирования отечественных предприятий в конкурентной рыночной среде.  
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Annotation. The essence of financial strategy, its development stages, key tasks it is called to 
solve have been considered. The role and significance of financial strategy in the context of the overall 
company strategy are given special attention. Building financial strategy is reasoned as one of the major 
conditions of success of the Ukrainian companies against competitors.  

 
Ключові слова: фінансова стратегія, маркетингова стратегія, функціональна стра-

тегія, загальна стратегія, фінансові ресурси, інновації, стратегічне управління, фінансове пла-
нування.  

 
Після світової фінансової кризи, а згодом і потім смуги рецесії, спостерігаються ознаки від-

носної стабілізації світової економіки. Економіка України, що знаходиться в процесі активної інтег-
рації у світову систему, все ще знаходиться під впливом негативних факторів. У цих умовах перед 
українськими компаніями постають життєво важливі, але вкрай складні завдання: значно підвищити 
конкурентоспроможність, забезпечити зростання інвестиційної привабливості і перехід до інновацій-
ного шляху розвитку, досягти високих і стійких темпів економічного зростання. Навіть за сприятливих 
зовнішніх умов вирішення цих завдань передбачає перехід на якісно новий рівень менеджменту, 
що відрізняється стратегічним характером рішень, обґрунтованістю, послідовністю і результатив-
ністю дій.  

Сучасні умови ведення фінансово-господарської діяльності відрізняються загостренням 
конкурентної боротьби, а також зростанням невизначеностей і високою динамікою трансформації 
зовнішнього середовища, в якому функціонують економічні суб'єкти. Дії організацій і їхніх керівників 
не можуть зводитися до простого реагування на зміни, що відбуваються. Все ширше визнається 
необхідність свідомого управління змінами на основі науково обґрунтованої процедури їхнього пе-
редбачення, регулювання, пристосування до цілей організації та зовнішніх умов. Тому однією 
із головних умов ефективного ведення бізнесу в даний час є стратегічне управління.  

Ефективним інструментом стратегічного управління фінансовою діяльністю підприємства, 
підлеглого реалізації цілей загального його розвитку в умовах істотних змін макроекономічного ха-
рактеру, кон'юнктури фінансового ринку та пов'язаною з цим невизначеністю, виступає фінансова 
стратегія. 

Питанням розробки та реалізації фінансової стратегії присвячено безліч публікацій як у віт-
чизняних, так і в зарубіжних літературних джерелах. Теоретико-методичні аспекти стратегічного 
фінансового управління досліджували такі вчені, як: Балабанов І. Т., Бланк І. О., Веретенникова Г. Б., 
Горицька Н. Г., Кондрацька Г. І., Павлова Л. Н., М. Портер, Путятін Ю. О., Пушкар О. І., Тридід О. М., 
Стоянова О. С., А. Томпсон, З. Е. Шершньова, Юрій Е. О. та ін.  

На сьогодні потреба формування фінансової стратегії є важливою складовою успішного 
функціонування будь-якого підприємства незалежно від розміру, організаційно-правової форми  
та виду діяльності. Аналіз багатьох публікацій показав, що науково-методичні підходи щодо фор-
мування фінансових стратегій і структуризація процесу їх розробки потребують оновлення і пода-
льшого розвитку як у науковому, так і в організаційно-практичному аспектах. Про це свідчить від-
сутність обґрунтування єдиної послідовності етапів процесу формування фінансової стратегії, 
принципів його здійснення, методичних рекомендацій, які б комплексно враховували різні характе-
ристики підприємств. 

Аналіз теоретико-методологічних питань формування фінансової стратегії підприємства  
й обґрунтування її місця та значення у загальній системі управління підприємством.  

В умовах мінливого зовнішнього середовища вирішення проблем підвищення конкуренто-
спроможності підприємства, зміцнення його ринкової позиції нерозривно пов'язане з активним 
упровадженням у практику господарювання та управління елементів стратегічного планування.  
Використання стратегічного планування приводить до отримання реальних результатів у вигляді 
приросту прибутку, збільшення частки ринку, а в кінцевому результаті – зростання вартості компанії.  

В економічній літературі під стратегією розуміють загальний комплексний план розвитку  
організації, який забезпечує реалізацію місії та досягнення стратегічних цілей організації [1].  
Розрізняють три типи стратегій, що мають місце в організації: загальна або корпоративна стратегія – 
така, що розробляється для підприємства в цілому й охоплює всі види його діяльності; бізнес-
стратегія, яка розробляється з метою досягнення найефективніших показників роботи в одній конк-
ретній сфері діяльності і спирається на функціональні стратегії; функціональні стратегії, в свою 
чергу, певні стратегії фірми в області маркетингу, організації виробництва, фінансів, інвестицій, пе-
рсоналу тощо, які конкретизують окремі деталі у ході розробки загальної стратегії шляхом визна-
чення практичних підходів, містять необхідні заходи для підтримки бізнес-стратегії, а головне –  
для досягнення виробничих цілей та місії підприємства [2].  

Одне з центральних місць у системі стратегічного планування займає фінансова стратегія 
підприємства. Необхідність та актуальність її розробки визначаються зростаючим впливом зовніш-
нього середовища на характер і результативність ведення бізнесу, яке поєднується з окремими не-
гативними внутрішніми чинниками розвитку українських підприємств.  

Фінансова стратегія як одна з функціональних стратегій визначає генеральний напрям фі-
нансового розвитку та стосується найважливіших аспектів фінансової діяльності підприємства: фо-
рмування та використання прибутку, рішень щодо структури капіталу та виплати дивідендів, вибо-
ру форм і способів інвестування, оптимізації податкових виплат. Необхідність розробки фінансової 
стратегії продиктована реаліями ринкової економіки, що вимагає певних чітких орієнтирів фінансо-
вого розвитку підприємств в умовах конкурентного середовища.  
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Оскільки фінансову стратегію розробляють на тривалий термін (від 3 років і більше),  
то її найважливішим завданням є визначення обсягів, джерел та форм залучення фінансових ре-
сурсів для здійснення господарської діяльності підприємства. Забезпечення достатніми обсягами 
фінансових ресурсів є однією з найважливіших умов досягнення цілей та завдань, передбачених 
фінансовою стратегією підприємства. Конкретні шляхи досягнення відповідних цілей визначає фі-
нансова політика, яка охоплює політику управління структурою капіталу, цінову політику, податкову 
політику, політику управління доходами, політику управління витратами, політику управління фор-
муванням і використанням прибутку, дивідендну політику, інвестиційну політику тощо. 

Як показує практика, відсутність єдиної фінансової філософії, чітко сформульованих страте-
гічних фінансових цілей часто призводить до ситуації, коли фінансові рішення окремих структурних 
підрозділів підприємства в результаті мають різноспрямований характер, що призводить  
до виникнення протиріч та зниження ефективності фінансової діяльності в цілому.  

Процес розробки фінансової стратегії є формуванням сукупності цілеспрямованих управ-
лінських рішень, які забезпечують підготовку, оцінювання і реалізацію програми стратегічного фі-
нансового розвитку підприємства. У процесі дослідження послідовності етапів процесу розробки 
фінансової стратегії в ході аналізу різних робіт вчених із цієї проблеми [3 – 6] можна упорядкувати 
дані етапи в такому порядку:  

1) визначення загального періоду формування фінансової стратегії;  
2) дослідження зовнішнього фінансового середовища та кон'юнктури фінансового ринку;  
3) аналіз та оцінювання внутрішнього середовища (визначення сильних та слабких сторін);  
4) формування стратегічних фінансових цілей;  
5) формування сукупності фінансових стратегій;  
6) вибір стратегії;  
7) розробка фінансової політики за напрямами фінансової діяльності;  
8) формування системи заходів щодо забезпечення реалізації фінансової стратегії;  
9) оцінювання ефективності розробленої стратегії за такими параметрами, як: узгодженість 

фінансової стратегії із загальною стратегією розвитку підприємства; узгодженість фінансової стра-
тегії зі змінами зовнішнього фінансового середовища; ресурсне забезпечення фінансової стратегії; 
внутрішня збалансованість і реалізованість стратегії; прийнятність рівня ризиків; результативність 
розробленої фінансової стратегії [5].  

Фінансова стратегія, як складова частина загальної стратегії економічного розвитку, повин-
на бути узгоджена з цілями та напрямами останньої. У той же час вона є особливою областю фі-
нансового планування і впливає на загальну стратегію розвитку підприємства. Зміна ситуації  
на ринку спричиняє коригування фінансової, а потім і загальної стратегії організації.  

Термін "фінансова стратегія" більш близький до стратегічного менеджменту й охоплює  
ті елементи управління підприємством, яким не приділяється достатньо уваги у ході визначення 
та застосування загальної стратегії розвитку підприємства. Основне її призначення – побудова 
ефективної системи управління фінансами, спрямованої на вирішення питань бюджетної, кредит-
ної, інвестиційної політики, управління фінансовими потоками, доходами, витратами, оцінки ре-
зультатів діяльності і вартості бізнесу [7]. 

У діяльності підприємства всі функціональні стратегії взаємопов'язані, і коли фінансова 
стратегія внутрішньо і зовні повністю співвідноситься з виробничою та маркетинговою стратегією, 
то можна говорити про максимальну реалізацію загальної стратегії бізнесу. Поряд з іншими функ-
ціональними стратегіями підприємства (маркетинговою, виробничою, інноваційною та іншими), фі-
нансова стратегія є самостійною, виконуючи покладені на неї функції.  

На практиці дуже важливим є узгодження фінансової і маркетингової стратегій за метою  
і етапами реалізації. Розробка маркетингової і фінансової стратегій багато в чому виконується па-
ралельно, тому кожний із намічених у маркетинговій стратегії напрямів повинен бути забезпечений 
відповідними фінансовими ресурсами. Прийняті напрями фінансування повинні приводити до роз-
витку ринкових можливостей підприємства. 

Формування і використання інновацій у процесі діяльності компанії складає одну з найваж-
ливіших підсистем фінансової стратегії. Досягнення стійких конкурентних переваг у рамках реалі-
зації стратегії компанії правомірно розглядати як цільовий орієнтир ефективного інноваційного ме-
неджменту. При цьому самі інновації виступають в якості інструментів, важелів, за допомогою 
використання яких компанія просувається до намічених стратегічних рубежів. Інноваційні стратегії 
часто є результатом удачі і передбачення.  

Інноваційний менеджмент передбачає використання управлінських функцій і прийомів сто-
совно етапів інноваційного процесу, який охоплює весь період часу від появи самої нової ідеї  
до моменту реєстрації конкретного ефекту від її впровадження. Основним завданням інноваційного 
менеджменту є максимальне скорочення часового періоду "наукова ідея – практичне впроваджен-
ня – фінансовий результат".  

Вибір пріоритетів розвитку в ході формування загальної стратегії багато в чому визначає 
логіку прийняття фінансових рішень. Так, обравши стратегію прискореного зростання, підприємст-
во формує агресивну фінансову стратегію, покликану підтримувати високі темпи інвестиційного ро-
звитку, а діяльність менеджера буде спрямована, насамперед, на пошук вигідних інвестиційних 
вкладень і формування оптимальної структури капіталу компанії. У цьому випадку інновації можуть 
стати основним елементом фінансової стратегії. Вони характерні, як правило, для великих компа-
ній, що володіють високою інвестиційною привабливістю й фінансовою стійкістю, оскільки вимага-
ють великих фінансових витрат і досить ризиковані, але у разі успіху дають високі результати [7]. 
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Діяльність щодо збалансованого розміщення коштів в активи і з оптимізації величини борго-
вих зобов'язань буде домінуючою в разі, якщо основою стратегічного розвитку підприємства є по-
мірна фінансова стратегія, орієнтована на урівноваження двох пріоритетів – обмеженого зростання 
виробничої діяльності і необхідної фінансової стійкості підприємства. Логіка побудови фінансових 
рішень буде в даному випадку "ресурсною", тобто тією, що йде від ресурсів до їх реалізації [3].  

Проблема вибору фінансової стратегії діяльності підприємства є актуальною у зв'язку з не-
обхідністю прийняття рішень у ринкових умовах. Під час розробки фінансової стратегії приділяєть-
ся увага оцінці поточного стану суб'єкта господарської діяльності. На основі цих досліджень скла-
дається обґрунтований прогноз напрямів розвитку підприємства, розроблюється конкретні реко-
мендації для недопущення можливих помилок і прорахунків та констатується фактичний стан 
діяльності підприємства.  

Фінансова стратегія підприємства повинна включати заходи зі стабілізації фінансового ста-
ну підприємства та його платоспроможності в умовах несприятливих змін середовища функціону-
вання. Скорегована з урахуванням несприятливих факторів фінансова стратегія підприємства по-
винна забезпечувати високі темпи його операційної діяльності під час одночасної нейтралізації 
загрози його банкрутства в майбутньому.  

Основою фінансової стратегії є пошук, раціональне використання й управління структурою 
фінансових ресурсів (капіталу) підприємства з метою підвищення його платоспроможності та фі-
нансової стійкості. Фінансова стратегія є спрямовуючим вектором управління підприємством, а без 
її належного формування практично неможливо оминати фінансові проблеми під час здійснення 
виробничо-господарської діяльності у сучасному конкурентному ринковому середовищі. 
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УПРАВЛІННЯ ФІНАНСОВОЮ СТІЙКІСТЮ БАНКУ 

 
Анотація. Розглянуто особливості побудови стратегічної карти як інструмента вдос-

коналення процесу управління фінансовою стійкістю банківської установи. Обґрунтовано до-
цільність розробки збалансованої системи показників для досягнення стратегічних цілей банку, 
що аналізується. 

 
Аннотация. Рассмотрены особенности построения стратегической карты как инстру-

мента совершенствования процесса управления финансовой устойчивостью банковского уч-
реждения. Обоснована целесообразность разработки сбалансированной системы показателей 
для достижения стратегических целей анализируемого банка.  

 
Annotation. Aspects of construction of a strategy map as a tool for improving the management 

process of the financial stability of a banking institution have been investigated. The expediency of devel-
oping a balanced scorecard to achieve the strategic goals of the test bank has been substantiated. 
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На сучасному етапі розвитку вітчизняної економіки, серед проблем, пов'язаних із втручан-
ням фінансової кризи в діяльність банків, досить актуальним є забезпечення фінансової стійкості 
банківської системи та повернення її стану на докризовий рівень. Стратегічне управління має ве-
лике значення для забезпечення стійкого розвитку банку, підвищення його конкурентоспроможнос-
ті, підтримки належного рівня платоспроможності, ліквідності тощо. Саме тому формування страте-
гії управління фінансовою стійкістю банку є одним із актуальних питань на сьогодні. 

Управління фінансовою стійкістю банків передбачає об'єктивне визначення її поточного  
й бажаного стану, скоординоване управління фінансовими ресурсами банківської установи, вибір 
таких управлінських рішень, котрі сприяли б забезпеченню фінансової стійкості. 

У літературі зустрічається багато праць вітчизняних та зарубіжних вчених, присвячених 
стратегічному управлінню фінансовою стійкістю комерційного банку. Питанням розробки та засто-
сування стратегічних карт присвячені численні роботи таких зарубіжних вчених, як Р. Каплан, 
Д. Нортон, П. Нівен та ін. 

Метою статті є побудова стратегії управління фінансовою стійкістю на підґрунті програмного 
продукту Business Studio на прикладі ПАТ КБ "Приватбанк". 

Однією з методологічних концепцій стратегічного управління банком, що безпосередньо по-
в'язана з упровадженням у практику його діяльності системи оцінних показників, є методологія роз-
робки "стратегічних карт" розвитку банку [1]. 

Карта побудована за ієрархічним принципом. Усі цілі, завдання, процеси побудовані в карті  
і збалансовані по вертикалі й горизонталі – всі дії підприємства взаємопов'язані і мають індикатори, 
які показують, як здійснюється план, якими темпами йде досягнення цілей. Отже, стратегічна карта – 
це досить простий і наочний спосіб відображення стратегії організації, її цілей і напрямів розвитку. 
Функціональне призначення стратегічних карт полягає у поширенні стратегії серед працівників під-
приємства та перенесенні її на операційний рівень діяльності, тобто у щоденні операційні процеси. 

Використання стратегічних карт дає змогу керівництву отримати необхідну для управління 
інформацію, яка є вимірною і включеною у стратегічну карту та має стратегічну спрямованість. Крім 
того, внаслідок вчасного отримання інформації та перетворення її на доступну для розуміння, ке-
рівництво зможе здійснювати контроль за поточними показниками діяльності банку. 

Для обґрунтованої оцінки діяльності фінансово-кредитної установи досліджуються як фінан-
сові, так і нефінансові економічні показники. Зосереджена увага тільки на фінансових показниках  
не дає повної картини стану банку, не дозволяє побудувати точний прогноз його розвитку. І тому 
необхідно використовувати і нефінансові показники, які повинні не тільки доповнювати фінансові 
показники, а й бути наведеними в логічному зв'язку з ними. Необхідно використовувати систему 
комплексного обліку всіх показників – збалансовану систему показників. 

Збалансована система показників доповнює систему фінансових параметрів уже доконано-
го минулого, а також: вказує, звідки береться зростання доходів; вказує, які клієнти його забезпе-
чують і чому; виявляє ті ключові бізнес-процеси, на вдосконаленні яких повинна зосередитися ком-
панія, щоб якнайкраще донести свою унікальну пропозицію до споживача; допомагає спрямувати 
інвестиції та зорієнтувати в цьому напрямі роботу з персоналом, розвиток внутрішніх систем ком-
панії, корпоративної культури і клімату. 

Таким чином, будь-яка модель розробки стратегії може претендувати на повноту тільки  
в тому випадку, якщо в ній містяться відповіді на питання, що стосуються різних сфер діяльності 
компанії. 

Згідно з Р. Капланом і Д. Нортоном, СЗП розглядається в чотирьох взаємозв'язаних голов-
них складових [2]:  

фінансова: описує матеріальні результати реалізації стратегії за допомогою традиційних 
фінансових понять; цілі фінансової складової – економічні підсумки успішної стратегії (зростання 
доходів і прибутку, а також продуктивність);  

клієнтська: під час формулювання клієнтської складової стратегічної карти менеджери ви-
значають цільові сегменти споживчого ринку, у яких конкурує даний бізнес-підрозділ та показники 
результатів його діяльності з погляду клієнтів;  

 внутрішня: розробка й надання клієнтові пропозиції цінності та вдосконалення процесів 
і скорочення витрат як засобу підвищення продуктивності у фінансовій складовій;  

навчання й розвиток: відображає ті нематеріальні активи, які є найбільш важливими для 
стратегії.  

Процес розробки стратегічної карти становить наочну систему взаємозв'язків цілей, планів 
та ключових показників, які повинні бути досягнені в процесі її побудови [3]. 

Перевагою використання стратегічних карт є проведення постійного моніторингу за діяль-
ністю суб'єкта господарювання та проведення перспективного аналізу та планування. Саме вони 
дають змогу оперативно порівнювати заплановані кількісні та якісні параметри з отриманими ре-
зультатами, на основі чого можна аналізувати ефективність функціонування окремих елементів  
та всієї системи в цілому [5]. 

В основі загальної стратегічної карти лежить корпоративний план навчання і зростання.  
Ця проекція визначає основні елементи культури, технології та навичок, які критично важливі для 
організації, якщо вона дійсно планує виконувати свої внутрішні процеси, тобто і стратегію. 

Чіткі причинно-наслідкові співвідношення на стратегічній карті вперше дозволили організа-
ціям ефективно забезпечувати підтримку виконання стратегії на всіх рівнях організації [4]. 

Аналіз цілей та причинно-наслідкових зв'язків показав, що підвищення кваліфікації персона-
лу, залучення й утримання кваліфікованого та досвідченого персоналу, a також його постійне  
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вмотивування тісно пов'язане зі здійсненням внутрішніх процесів. Підвищення кваліфікації має за-
безпечувати поглиблення фахових знань та навичок за спеціальністю, формувати у персоналу 
банку та його філій високий професіоналізм, корпоративну культуру, систему цінностей сучасного 
банку, готовність до оволодіння інноваційними банківськими технологіями.  

Щодо клієнтської складової, то її метою є опис можливої стратегії, а от цілі фінансової скла-
дової – це фінансові результати вдалої стратегії. Завдання двох інших складових – внутрішніх про-
цесів та навчання і розвитку – формулюють, якими способами слід реалізовувати вибрану страте-
гію. На рисунку наведено стратегічну карту банку з метою підвищення його фінансової стійкості. 

 

 
 

Рис. Стратегічна карта банку управління фінансовою стійкістю 
 
Як можна бачити, головною стратегічною метою банку управління фінансовою стійкістю є її 

підвищення, що є відповідно гарантом зростання прибутковості грошового обігу. Для її досягнення 
необхідно виконати завдання, які встановлюються на кожному з рівнів. 

Отже, створення стратегічної карти – це необхідний крок для визначення перспектив, цілей  
і показників, а також причинно-наслідкових зв'язків між ними. Чіткі причинно-наслідкові співвідно-
шення на стратегічній карті дозволяють банківській установі ефективно забезпечувати підтримку 
виконання стратегії на всіх рівнях. Стратегічна карта дає можливість донести до окремих підрозділів  
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і співробітників банку їх роль у реалізації стратегії. Стратегічні карти можуть бути створені на будь-
якому рівні управління, а кожен рівень буде мати можливість бачити своє місце на загальній стра-
тегічній карті.  

Таким чином, упровадження програмного продукту Business Studio в систему стратегічного 
управління структурою капіталу ПАТ КБ "Приватбанк" є одним зі способів покращення даної систе-
ми, що приведе до підвищення ефективності стратегічного планування у банку, розробки дієвої фі-
нансової стратегії, а також до вдосконалення системи управління банком у цілому. Розроблена 
стратегічна карта на основі збалансованої системи показників є інструментом, який надає банківсь-
кій установі можливість систематизувати і концентрувати свої зусилля на виконання довгострокової 
стратегії управління фінансовою стійкістю. 

 
Наук. керівн. Журавльова І. В. 

____________ 
 

Література: 1. Литовченко О. Ю. Стратегічна карта як інструмент стратегічного управління фінансовою 

безпекою підприємства [Електронний ресурс] / О. Ю. Литовченко, М. Г. Громак. – Режим доступу : 
http://www.rusnauka.com/5_SVMN_2013/Economics/10_ 129165.doc.htm. – Назва з екрану. 2. Каплан Р. Стра-

тегические карты. Трансформация нематериальных активов в материальные результаты / Р. Каплан, Д. Нор-

тон ; [пер. с англ.]. – М. : Олимп-Бизнес, 2007. – 512 с. 3. Лісова Н. О. Стратегічна карта BSC: теорія  
та практика / Н. О. Лісова, Г. О. Свірська // Вісник Хмельницького національного університету. – 2009. – 
№ 4. – С. 90–94. 4. Недосекин А. О. Карта банковских рисков как зеркало системы стратегических показате-

лей [Электронный ресурс] / А. О. Недосекин. – Режим доступа : www.ifel.ru/br5/2.pdf. – Название с экрана. 
5. Хвостіна І. Використання стратегічних карт в аналізі економічної ефективності системи інформаційного 

забезпечення підприємств машинобудівної галузі [Електронний ресурс] / І. Хвостіна. – Режим доступу : 

http://archive.nbuv.gov.ua/portal/soc_gum/Ecan/2009_4/pdf/hvostina.pdf. – Назва з екрану. 

 
 
 
УДК 35:368(477) Балицька К. Е.   

 

Студент 3 курсу 

факультету міжнародних економічних відносин ХНЕУ ім. С. Кузнеця 

 

ДЕРЖАВНЕ РЕГУЛЮВАННЯ  

СТРАХОВОЇ ДІЯЛЬНОСТІ В УКРАЇНІ 
 
Анотація. Розглянуто теоретичні й практичні засади державного регулювання. Виявле-

но особливості й недоліки державного регулювання у сфері страхування та розроблено прак-
тичні рекомендації щодо його вдосконалення або впровадження нових ефективних інструментів 
державного регулювання страхової діяльності в Україні з урахуванням міжнародних стандартів. 

 
Аннотация. Рассмотрены теоретические и практические основы государственного ре-

гулирования. Определены особенности и недостатки государственного регулирования в сфере 
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рению новых эффективных инструментов государственного регулирования страховой деятель-
ности в Украине с учетом международных стандартов. 

 
Annotation. Theoretical and practical aspects of state regulation of the insurance sphere have 

been studied. The features and disadvantages of state regulation of this field have been analyzed. Prac-
tical recommendations in terms of its improvement or implementation of new effective instruments of 
state regulation of the insurance sphere in Ukraine with the international standards consideration have 
been suggested. 
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Державна політика у сфері страхування має неймовірно важливе значення у ефективності 

діяльності страхового сектору в Україні. Розвиток ринку страхових послуг багато в чому визнача-
ється ефективністю застосовуваних державою методів його регулювання. Ставлення держави  
до проблем страхового ринку та розуміння необхідності їх вирішення повною мірою виявляється  
у реформах, що проводяться. На жаль, специфіка прояву ринкових механізмів на ринку страхових 
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послуг України свідчить, що існуючий рівень державного регулювання страхового сектору економі-

ки України поки що не можна назвати ефективним 1 . 
Останніми роками в секторі страхування України відбувалися стрімкі структурні зміни, які 

потребують постійного вдосконалення державного регулювання даної сфери. Актуальність питання 
державного регулювання страхової галузі значно підвищилася у зв'язку з кризовими явищами  
в Україні протягом останніх місяців, оскільки в подібних умовах державне регулювання набуває 
особливого значення, адже вчасне реагування держави на кризові явища значно послаблює їхні 
негативні наслідки для економіки й держави загалом. 

Розгляд проблем державного регулювання ринку страхових послуг став новим напрямом нау-
кових досліджень та дискусій. Серед учених, які займалися вивченням питанням державного регу-
лювання страхової діяльності вітчизняного та зарубіжних ринків, слід зазначити: Дж. Гія, Дж. Сад-
лера, Р. Стефенсона, М. Жилкіну, Ю. Сплєтухову, Є. Жукова, О. Самойловського та О. Слюсаренко 
[2 – 7]. Крім того, вагомий внесок в осмислення проблем стосовно регулювання галузі страхування 
зробили такі вчені та науковці з різних країн, як: В. Базилевич, К. Базилевич, В. Бігдаш, О. Гаман-
кова, О. Залєтов, С. Осадець, Р. Пікус, А. Архипов, С. Гришаєв, Л. Рейтман та Т. Федорова 8 – 13 . 

Метою даної статті є аналіз методів державного регулювання ринку страхових послуг Украї-
ни та розробка механізму впливу на нього. 

Державне регулювання страхового ринку – це сукупність економічних, адміністративно-пра-
вових та організаційно-технічних відносин між суб'єктами страхового ринку і державою за умови 
цілеспрямованого комплексного впливу держави на страховий ринок 14 . Метою такого регулю-
вання є дотримання вимог законодавства України у сфері страхування, ефективного розвитку стра-
хових послуг, запобігання неплатоспроможності страховиків та захисту інтересів страхувальників. 

Існування ефективного ринку страхування є важливою умовою для підвищення добробуту 
населення та сталого економічного зростання. Динаміка основних параметрів за останні роки свід-
чить про зростання обсягів страхового ринку. Державний нагляд за страховою діяльністю в Україні 
здійснюють з метою дотримання вимог законодавства України про страхування, ефективного роз-
витку страхових послуг, запобігання неплатоспроможності страховиків і захисту інтересів страху-
вальників.  

Державне регулювання є найбільш дієвим та ефективним механізмом контролю за ефектив-
ністю діяльності страхових компаній України. Його необхідність зумовлена такими причинами: не-
ефективна конкуренція на страховому ринку; потреба в запровадженні обов'язкових видів страху-
вання за тими видами ризиків, які є невигідними для страхових компаній; забезпечення прозорості 
функціонування страхового ринку, законності діяльності страхових компаній та підтримка інформа-

ційної відкритості ринку 15 . 
В Україні страховий нагляд розвивається з 1993 р., коли був утворений Комітет у справах 

нагляду за страховою діяльністю "Укрстрахнагляд". У 1999 р. у ході адміністративної реформи його 
функції були передані Міністерству фінансів України. У 2003 р. на ринку фінансових послуг з'явився 
новий контролюючий орган – Державна комісія з регулювання ринків фінансових послуг України. 
Система правового регулювання в Україні включає в себе таку ієрархію нормативно-правових ак-
тів: Конституція України – основний закон; міжнародні договори, згоду на обов'язковість яких дала 
Верховна Рада і які в силу цього є частиною національного законодавства України; Цивільний Ко-
декс України; Закони України – акти вищої юридичної сили; Декрети Кабінету Міністрів (на сьогодні 
в Україні діють близько 50 документів); усі інші нормативно-правові акти. 

В умовах створення правової держави та розвитку ринкової економіки в Україні визначення 
основ регулювання страхової діяльності має важливе значення. У таблиці наведено основні при-
чини необхідності державного регулювання страхової діяльності в Україні та на якому рівні мене-
джменту здійснюються різноманітні методи заохочення й стимулювання страхування. Крім того, 
подано класифікацію вигодо набувачів від підвищення обсягів страхування, серед яких наведено 
страхові компанії, державу та споживачів страхових послуг. 

 
Таблиця 

 
Причини необхідності державного регулювання страхової діяльності 

 

№ п/п Рівні здійснення  
регулювання Причини регулювання Вигодонабувачі 

1 2 3 4 

1 Стратегічний Можливість стимулювання інвестиційної діяльності Держава 

2 Стратегічний Антимонопольне регулювання страхового ринку Держава й споживачі 

3 Тактичний Необхідність оподаткування страхування Держава 

4 Тактичний Запровадження загальнодержавного обов'язкового стра-
хування, поручительства чи сумісної участі держави і юри-
дичних та фізичних осіб у формуванні страхових фондів 
за тими видами і підвидами страхування 

Страховики  
й держава 

5 Тактичний Контроль прозорості дій страховика та доступу страхови-
ка до достовірної та повної інформації про страхувальника 

Держава 
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Закінчення таблиці 
 

1 2 3 4 

6 Оперативний Можливість отримання потенційної вигоди (доходу)  
у майбутньому 

Страховики 

7 Оперативний Контроль необхідності й доцільності страхування Споживачі 

 
Отже, на даному етапі державне регулювання страхової діяльності в Україні здійснюється  

в таких напрямах: 
пряма участь держави у становленні системи страхового захисту майнових інтересів; 
законодавче регулювання (прийняття державою базових законів і нормативно-правових актів); 
здійснення спеціального нагляду за діяльністю відповідно до інтересів страхувальників і за-

гальнодержавних потреб; 
створення постійно діючої процедури аналізу, коректування і впровадження положень стра-

тегії розвитку страхового ринку України; 
створення умов для розвитку конкурентоздатного страхового ринку й органів нагляду за ним. 
Державна політика щодо розвитку страхового ринку ґрунтується на зміцненні ринкових за-

сад діяльності його учасників та використанні переважно непрямих методів впливу на процеси, що 
відбуваються у сфері страхування, зокрема шляхом удосконалення нормативно-правової бази і за-

провадження міжнародних принципів та стандартів державного регулювання й нагляду 16 .  
Таким чином, можна зробити висновок, що проблема недосконалості правового забезпе-

чення, яка має місце в сфері страхування, в свою чергу ускладнюється відсутністю єдиного збірни-
ка всіх нормативно-правових актів, що безпосередньо стосуються того чи іншого аспекту страхової 
діяльності.  

У зв'язку із сучасними інтеграційними процесами першочерговим завданням стає адаптація 
вітчизняних стандартів до засад світового страхового ринку, створення відповідальних механізмів  
і інститутів. На думку експертів, широкомасштабне та активне включення України в процес глобалі-

зації страхових відносин проходитиме поступово і вибірково 16 . Великі зусилля знадобляться  
для доведення національних страхових продуктів до рівня вимог світового ринку. Саме підвищення 
конкурентоспроможності вітчизняних страхових продуктів є однією з головних передумов інтеграції 
національного страхового ринку до світового економічного простору. Також, розглядаючи проблему 
інтеграції до європейського страхового ринку, слід ураховувати досвід створення єдиного страхо-
вого простору в Європі.  

 
Наук. керівн. Возненко Н. І. 

____________ 
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ФІНАНСОВИЙ ЛІЗИНГ ЯК ІНСТРУМЕНТ  
ПОСИЛЕННЯ ІНВЕСТУВАННЯ ПІДПРИЄМСТВ 

 
Анотація. Досліджено важливість використання лізингу як інструмента посилення інве-

стування підприємств. Розглянуто переваги і недоліки для лізингоотримувача і країни, в якій 
здійснюються лізингові операції. Визначено пріоритетні напрями та шляхи нарощення лізинго-
вих операцій в Україні. 

 
Аннотация. Исследована важность использования лизинга как инструмента усиления 

инвестирования предприятий. Рассмотрены преимущества и недостатки для лизингополуча-
теля и страны, в которой осуществляются лизинговые операции. Определены приоритетные 
направления и пути увеличения лизинговых операций в Украине. 

 
Annotation. The importance of leasing as a tool for strengthening investment companies is inves-

tigated, advantages and disadvantages for the lessee and the country in which leasing operations are 
made, priorities and ways of increase of leasing in Ukraine are set. 

 
Ключові слова: фінансовий лізинг, інвестиції, лізингодавець, лізингоодержувач, лізингові 

платежі, лізингове законодавство, фінансові інструменти, міжнародні лізингові операції. 
 
Перехід до ринкових відносин викликав активне використання в практиці фінансової діяль-

ності нових кредитних інструментів, які отримали широке використання в країнах із розвинутою  
ринковою економікою. Одним із таких інструментів є фінансовий лізинг. 

Лізинг забезпечує доступ до передової техніки і найкращих світових технологій не лише в пе-
ріоди економічного зростання у різних країнах, а й, що є дуже важливим для України, в умовах уповіль-
нення темпів зростання. Саме тому використання фінансового лізингу як дієвого способу поповнення 
інвестиційних надходжень, його практичне та теоретичне значення для інвестиційного потенціалу під-
приємств є актуальною темою досліджень. Сучасний стан і перспективи розвитку фінансового лізингу 
розглядались у наукових працях О. Годованець, О. Горбатенко, Н. Ментуха та ін. [1 – 3]. Світова 
практика свідчить, що фінансовий лізинг користується великим попитом, насамперед, у розвинених 
країнах світу, де частка лізингу в інвестиціях в основні засоби сягає 15 – 30 % [4]. Варто зазначити, 
що у Франції, Бельгії, Іспанії та Японії існує спеціальне лізингове законодавство, в якому зазначають-
ся види та форми лізингу. В США, Великобританії, Німеччині та Італії спеціальне лізингове законо-
давство відсутнє. Не дивлячись на це, в США обсяг лізингових послуг складає третину валових інвес-
тицій. У Європі через лізинг фінансується 25 – 30 % інвестицій. Лізинг, порівняно з іншими методами 
фінансування інвестицій, характеризується багатьма перевагами для всіх учасників лізингової угоди.  

Щодо України, то можна зазначити, що протягом 2013 року фінансовими компаніями  
та юридичними особами, які не мають статусу фінансових установ, але можуть згідно із законо-
давством надавати фінансові послуги, укладено 10 832 договорів фінансового лізингу на суму  
14 710,5 млн грн. Вартість об'єктів лізингу, що є предметом договорів, укладених протягом 2013 року, 
становить 12 103,7 млн грн. Вартість чинних договорів фінансового лізингу станом на 31.12.2013 р. 
становить 41,5 млрд грн. Близько 99,9 % усіх послуг фінансового лізингу надається юридичними 
особами суб'єктами господарювання, які не є фінансовими установами.  

Динаміка вартості договорів, укладених протягом 2011 – 2013 років, та договорів, чинних  
на кінець кожного звітного періоду, наведена на рис. 1. 

 

 
Вартість договорів фінансового лізингу, укладених за звітний період, млн грн 

                Вартість договорів фінансового лізингу на кінець звітного періоду, млрд грн 
 

Рис. 1. Динаміка надання послуг фінансового лізингу за 2011 – 2013 роки 
__________ 
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У той час, коли основним фондам підприємств сільського господарства, добувної, машино-
будівної, металургійної промисловості необхідне термінове оновлення, основними об'єктами лізин-
гу на кінець 2013 року були транспортні засоби. Така ситуація свідчить про деформовану структуру 
лізингового ринку та його однобічну концентрацію лише в одній галузі промисловості – транспорт-
ній (рис. 2). 

 

Сільське господарство; 7905,5; 

19%

Сфера послуг; 2000,9; 5%

Легка промисловість; 70,3; 0%

Будівництво; 2077,9; 5%

Інші; 3453,2; 8%

Транспорт; 24128,4; 58%

Харчова промисловість; 430; 

1%

Хімічна промисловість; 83,8; 

0%

Машинобудування; 210,7; 1%

Добувна промисловість; 

1051,8; 3%

Металургія; 132,4; 0%

 
 

Рис. 2. Розподіл вартості чинних договорів фінансового лізингу за станом на 31.12.2013 р. (млн грн) 
 
Для активного розвитку лізингу в Україні слід запропонувати комплекс заходів, які сприяти-

муть удосконаленню лізингових відносин (таблиця). 
 

Таблиця 
 

Заходи та прогнозовані результати щодо вдосконалення лізингових відносин 
 

Заходи Результати 

Зниження вартості кредитних ресурсів до рівня, який би не пере-
вищував 20 % річних 

Забезпечення ефективності лізинго-
вих операцій 

Зниження вартості нотаріальних послуг з оформлення договорів 
лізингу 

Послаблення фінансового наванта-
ження на учасників лізингової угоди 

Надання податкових пільг щодо операцій з міжнародного лізингу Ввезення на територію України висо-
котехнологічного устаткування 

Створення лізингових центрів, які б спеціалізувалися на обслуго-
вуванні малих підприємств 

Сприяння розвитку малого бізнесу 

Створення організації при обласних лізингових центрах відділів  
з формування бази даних про попит та пропозицію на обладнан-
ня й устаткування 

Розвиток лізингової інфраструктури 

Реформи податкового законодавства – запровадження пришвид-
шеної норми амортизації для об'єктів лізингу, надання інвестицій-
них пільг під час оподаткування прибутку підприємств 

Стимулювання лізингових операцій 

 
Підсумовуючи викладене, можна з упевненістю стверджувати, що застосування лізингу  

як альтернативного методу фінансування інвестиційної діяльності підприємств має набагато біль-
ше переваг, аніж недоліків. Лізинг основного капіталу стимулює оновлення основних фондів під-
приємств в умовах високих темпів науково-технічного прогресу та жорсткої конкуренції на світових  
ринках. Провідна роль у подоланні проблем вітчизняного ринку лізингових послуг належить держа-
ві. Створення сприятливих умов для його розвитку можливе через удосконалення законодавчої ба-
зи, особливо у сфері бухгалтерського та податкового обліку, а також усунення розбіжностей між 
ними. Державна підтримка та вивчення етапів організації лізингової діяльності суб'єктами господа-
рювання дозволить використовувати лізинг як ефективний механізм залучення довгострокових ін-
вестиційних ресурсів у реальний сектор економіки. 

Наук. керівн. Возненко Н. І. 
____________ 
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дованець, Б. Башуцький // Наука й економіка. – 2011. – № 1. – С. 18–25. 2. Горбатенко О. Проблеми та перс-
пективи розвитку лізингових відносин в Україні [Електронний ресурс] / О. Горбатенко. – Режим доступу : 
http://archive.nbuv.gov.ua/portal/soc_gum/evu/2011_17_2/Gorbatenko.pdf. – Назва з екрану. 3. Ментух Н. Ф. Лі-
зинг в окремих сферах господарювання / Н. Ф. Ментух // Адвокат. – 2012. – № 9. – С. 29–32. 4. Leasing 
Activity in Europe: Key Facts and Figures [Electronic resource]. – Access mode : http://www.leaseurope.org. 
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СТРУКТУРА БЮДЖЕТНОЇ СИСТЕМИ УКРАЇНИ 
 
Анотація. Проведено аналіз структури бюджетної системи України та динаміки доходів 

зведеного бюджету за видами бюджетів. Визначено основні проблеми та запропоновано стра-
тегічні заходи, спрямовані на вдосконалення бюджетної системи держави. 

 
Аннотация. Проведен анализ структуры бюджетной системы Украины и динамики дохо-

дов сводного бюджета по видам бюджета. Определены основные проблемы и предложены 
стратегические мероприятия, направленные на совершенствование бюджетной системы го-
сударства. 

 
Annotation. The article analyzes the structure of the Ukrainian budget system and dynamic of 

consolidated budget revenues by types of budget. The main problems of the budget have been identified 
and strategic actions aimed at the improvement of the country's budget system have been suggested.  

 
Ключові слова: структура, бюджетна система, зведений бюджет, державний бюджет, 

міський бюджет, централізація бюджетних коштів, децентралізація бюджетної системи. 
 
Бюджет є обов'язковою умовою ефективного функціонування будь-якої країни. Розвинені 

зарубіжні країни пройшли значний шлях, який вимірюється сторіччями, завдяки чому кожна країна 
напрацювала свою схему бюджетних відносин [1, с. 102]. Недосконалість бюджетної системи дер-
жави може призвести до негативний впливу на економіку, соціальну сферу, рівень життя в країні. 
Тому в сучасних умовах розвитку економіки України особливої актуальності набуває питання удос-
коналення бюджетної системи.  

Аналізу структури бюджетної системи приділили достатньо уваги такі вчені, як: К. Павлюк, 
Ю. Пасічник, В. Андрущенко, І. Луніна, М. Деркач та ін. [2 – 6]. 

Економіка Україна перебуває у стадії активного розвитку та постійної модифікації, більш то-
го, українська економіка значно диверсифікована за джерелами надходження коштів до бюджету 
та об'єктами витрат бюджетних коштів. У зв'язку з цим зараз існує велика кількість пропозицій  
щодо можливого вдосконалення і оптимізації структури бюджетної системи України з метою адап-
тації її до сучасних тенденцій, що склалися в українській економіці. Все це потребує детального ви-
вчення та аналізу структури бюджетної системи України. 

Метою статті є аналіз структури бюджетної системи України та визначення стратегічних на-
прямів її вдосконалення. 

Бюджетна система – сукупність усіх бюджетів країни, врегульована відповідними правовими нор-
мами і побудована з урахуванням бюджетного устрою й адміністративно-територіального поділу [7]. 

Правові засади бюджетної системи становлять Конституція України, виданий на її основі 
Закон "Про бюджетну систему України", інші законодавчі акти. Економічною основою бюджетної 
системи України виступає народногосподарський комплекс. Складовими елементами бюджетної 
системи є її структура, принципи побудови й організація функціонування.  

Структура бюджетної системи визначається бюджетним устроєм. Він ґрунтується на адміні-
стративно-державному устрої України. Бюджет України об'єднує 13,3 тис. самостійних бюджетів [8]. 

Схематично структуру діючої бюджетної системи України подано на рисунку [7]. 
 

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
  
 
 
 

 
Рис. Схема структури бюджетної системи України 

__________ 
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Структура бюджетної системи України визначається окремо за доходами та за видатками 

на основі офіційної статистичної інформації як за затвердженими показниками, плановими показ-

никами з урахуванням внесених змін, так і за показниками фактичного виконання [9]. 
За результатами виконання державного та місцевих бюджетів 2013 р. показник доходів зведе-

ного бюджету України становив 454 780 млн грн, що порівняно з 2012 р. більше лише на 1,12 %, або 

на 5 054 млн грн. Зокрема, у 2013 р. місцеві бюджети отримали доходи в розмірі 115 600 млн грн [10]. 
Структуру бюджетної системи характеризують коефіцієнти централізації та децентралізації. 

Коефіцієнт бюджетної централізації за доходами (видатками) характеризує ступінь централізації 

доходів (видатків) у державному бюджеті та обчислюється як відношення доходів (видатків) Дер-

жавного бюджету України до доходів (видатків) зведеного бюджету України. 
Коефіцієнт бюджетної централізації за доходами коливається від 70 % у 2003 р. до 74 %  

у 2013 р. Це свідчить про те, що більшість доходів бюджетної системи України зосереджена в дер-

жавному бюджеті.  
Коефіцієнт бюджетної децентралізації за доходами (видатками) характеризує ступінь де-

централізації доходів (видатків), тобто зосередження доходів і видатків із місцевих бюджетів. 
Коефіцієнт бюджетної децентралізації обчислюється як відношення доходів (видатків) міс-

цевих бюджетів до доходів (видатків) зведеного бюджету України і становив 30 % у 2003 р. і 26 %  
у 2013 р. 

В Україні склалася структура бюджетної системи, у якій переважає централізація бюджет-

них коштів у Державному бюджеті країни. Надмірна централізація коштів у Державному бюджеті 

України спричинила послаблення фінансового забезпечення соціальної сфери адміністративно-
територіальних одиниць. У країни назріла необхідність справжньої, а не декларативної фінансової 

децентралізації для зовнішнього та ефективнішого задоволення потреб населення в кожному ре-
гіоні. Без бюджетної самостійності місцевих бюджетів з її численними складовими побудова і роз-

виток ефективної та дієвої бюджетної системи України може відкладатися на невизначений час [11, 

с. 171]. Удосконалення процесу в бюджетно-фінансової децентралізації Україні може бути досягну-

то за рахунок заходів, наведених у таблиці. 
 

Таблиця 
 

Заходи з удосконалення бюджетно-фінансової децентралізації 
 

Децентралізація  
бюджетної системи 

Заходи з удосконалення  
бюджетно-фінансової децентралізації 

Кінцевий 
результат заходів 

Незалежність бюджетів 

усіх рівнів, тобто закріплен-
ня за кожним рівнем управ-
ління власних джерел до-

ходів, право самостійно 

визначати напрям їх витра-
чення, право на компенса-

цію видатків, що виникають 

у результаті рішень, прий-
нятих вищими органами 

Закріплення принципу субсидіарності Підвищення рівня соціальних  
виплат, прозорість визначення 

тарифів та зборів із населення 
за певні послуги 

Зниження концентрації фінансових ре-

сурсів у державному бюджеті 
Економічна незалежність місце-

вих бюджетів 

Удосконалення системи міжбюджетних 

трансфертів шляхом застосування фор-

мульного підходу до обрахунку трансфер-
тів (на основі формули розподілу обсягу 

міжбюджетних трансфертів) 

Посилення податкового потенціалу 
місцевих бюджетів, прозорість фор-
мування міжбюджетних трансфер-
тів та точність обрахунку потреб  
у додаткових коштах 

Д. Гладких, О. Катаснова, 

В. Рошило, Н. Ярошевич, 

Т. Куценко, В. Опаріна, 
В. Федосова, Т. Футало,  
М. Деркач, О. Західна,  
Ю. Іванов, М. Кизим,  
Н. Парижак, О. Тищенко, 

С. Юшко, Н. Савчук та ін. 

[1; 11 – 13] 

Нові параметри оцінки бюджетної децент-
ралізації: автономія місцевих органів у сфе-
рі податкової та витратної політики, тип 

отримуваних трансфертів, порядок роз-

поділу трансфертів 

Використання більш раціональних 

методів стимулювання економіч-

ного зростання 

Надання місцевим органам прав та мож-
ливостей формувати бюджети за рахунок 
власних джерел 

Підвищення самостійності місце-

вих органів 

Встановлення ставки оподаткування  
та розміру податкових зборів окремо  
для кожного регіону залежно від його 

економічної спрямованості та рівня  
розвитку бізнес-структур 

Оптимальне формування місцевих 
бюджетів 

 
Таким чином, на сьогодні можна визначити такі проблеми бюджетної системи України: 

значна централізація бюджетної системи, відсутність системи ефективного бюджетного плану-

вання та ефективного контролю за витрачанням бюджетних коштів, орієнтація бюджетних видат-
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ків на споживання, а не на розвиток, відсутність належного законодавчого регулювання бюджет-

них відносин. 
Реалізація ефективної бюджетної політики має стати невід'ємним елементом економічного 

розвитку, оскільки від обраних напрямів бюджетної політики залежить загальний соціальний і еко-

номічний розвиток суспільства. 
До стратегічних напрямів удосконалення розвитку бюджетної системи України можна за-

пропонувати такі положення: розвиток бюджетної системи має будуватися в напрямі зменшення 

частки державного бюджету та зростання ролі місцевих бюджетів – місцеві бюджети як фінансові 

плани розвитку територій мають стати реальним інструментом впливу органів влади на економічну 

діяльність, на добробут громадян, їхня система має стати інструментом економічного планування, 

прогнозування та стимулювання розвитку територій. Також повинна бути переглянута законодавча 

база відносно бюджетної системи країни, бюджетні видатки повинні бути зорієнтовані на розвиток 

економіки України, необхідним є чітке планування бюджету держави. 
 

Наук. керівн. Возненко Н. І. 
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Annotation. The article deals with the basic sources of formation of the special Fund of local 
budgets of Ukraine. Problems with the revenue part of local budgets are identified, its dynamics is ana-
lysed and the ways of its improvement are proposed under modern conditions.  

 
Ключові слова: місцевий бюджет, джерела бюджету, спеціальний фонд, фінансові ресурси, 

податкові надходження. 
 
Місцевим бюджетам, як основній фінансовій базі органів місцевого самоврядування, нале-

жать особливе місце в бюджетній системі України. За рахунок фондів грошових коштів місцевих 

бюджетів – складової бюджетної системи держави і фінансової бази діяльності органів самовряду-

вання – забезпечується фінансування заходів економічного і соціального розвитку на відповідній 

території.  
Проблематика місцевих бюджетів посідає важливе місце в дослідженнях багатьох вчених. 

Теоретичні витоки сучасних уявлень про природу і функції місцевих бюджетів, засади міжурядових 

відносин, сутність, роль і завдання місцевого оподаткування розроблені у працях вітчизняних вче-

них А. Чухна, О. Катасанової, В. Гейця, С. Аптекара, О. Диби, О. Василика [1 – 5]. 
Метою даної статті є визначення основних джерел формування спеціального фонду місце-

вих бюджетів та шляхів збільшення надходжень до них; пошук напрямів удосконалення політики 
їх формування. 

У статті 43 Конституції України зазначено, що місцеві органи самоврядування управляють 

майном, яке є в комунальній власності; затверджують програми соціально-економічного та культур-
ного розвитку і контролюють їх виконання; затверджують бюджети відповідних адміністративно-
територіальних одиниць і контролюють їх виконання; встановлюють місцеві податки та збори від-

повідно до закону; утворюють, реорганізовують та ліквідують комунальні підприємства, організації, 

установи [6]. 
Питання децентралізації влади в Українській державі вже давно набуло першочергового 

значення. За таких умов серйозним чинником стабілізації економічної ситуації в країн і має стати 

ефективне формування місцевих фінансів, здатне перетворити територіальні громади із до -
таційних на суб'єкти, які самостійно, за рахунок власних доходів спроможні розв'язувати будь -
які соціально-економічні проблеми. За умови вирішення цих проблем на перше місце виступає 

питання реформування місцевого оподаткування, оскільки основною перепоною на шляху роз -
ширення ролі місцевого самоврядування в Україні є незабезпеченість територій фінансовими 

ресурсами. 
Фінансова незалежність місцевих органів влади є найважливішим критерієм демократично-

го розвитку держави. Прийняття бюджетного кодексу заклало нові підвалини для розвитку місцевої 

автономії та пошуку нових джерел формування доходів місцевих бюджетів відповідно до вимог Єв-

ропейської хартії про місцеве самоврядування [1]. 
Джерелами поповнення місцевих бюджетів виступають: податкові надходження (податки, 

збори та обов'язкові платежі); неподаткові надходження (доходи від власності та підприємницької 

діяльності, надходження від штрафів та ін.); доходи від операцій з капіталом (надходження коштів від 

реалізації безхазяйного майна, майна, що за правом спадкоємця перейшло у власність держави, 

та скарбів); офіційні трансферти (субвенції, дотації, субсидії) (таблиця) [1]. 
 

Таблиця 
 

Доходи місцевих бюджетів 
 

Показники 2010 рік 2011 рік 2012 рік 2013 рік 

Темп зростання 

2013 року  
у порівнянні  

з 2012 роком, % 

Місцеві бюджети (без урахування міжбюджет-
них трансфертів), млрд грн, у тому числі 

36,4 39,7 46,5 49,2 5,8 

Частка у доходах зведеного бюджету 25,1 22,3 22,3 22,9 – 

Загальний фонд 30,8 33,0 38,0 40,0 5,3 

Спеціальний фонд 5,6 6,7 8,5 9,2 8,2 

 
Таким чином, дохідна частина спеціального фонду місцевих бюджетів щороку збільшу-

ється, а в 2013 році темп зростання проти 2012 року становив 8,2 %. При цьому у 2013 році част-

ка податкових надходжень у структурі загальних надходжень до зведеного бюджету зменшилась 

на 1,9 % за рахунок зменшення податків на додану вартість та податків на доходи фізичних осіб, 

у той час частка неподаткових надходжень збільшилась і становила 16,8 % [7]. Загалом нинішню 

структуру наповнення місцевих бюджетів не можна вважати досконалою, бо частка надходжень 

від власних джерел є невеликою, а фіскальне значення місцевих податків і зборів є мінімальним [8]. 
Проте місцеві податкові надходження до бюджету є далеко не єдиним джерелом фінансових  
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ресурсів. Під контролем адміністрації знаходяться фонди обов 'язкового соціального страхуван-

ня, кошти фінансування місцевих програм, дотації і субвенції, кошти від випуску місцевих позик. 

Підтримання фінансової спроможності місцевих органів влади в Україні відбувається за рахунок 

надання міжбюджетних трансфертів. Трансферти є своєрідним регулюючим механізмом, який 

ураховує існування територіальних особливостей регіонів, їх виробничого потенціалу та соціаль-

них особливостей [9]. 
Хоча міжбюджетні трансферти надаються органам місцевого самоврядування на безоплат-

ній та безповоротній основі, все ж таки вони залишаються залученими ресурсами. Для досягнення 

самостійності органами місцевого самоврядування та забезпечення їх фінансової незалежності не-
обхідно виявити резерви щодо їх зростання та залучити додаткові джерела надходжень, які на сьо-

годні справляються у бюджети вищих рівнів. 
Назріла необхідність пошуку ефективного способу поповнення фінансовими ресурсами міс-

цевих бюджетів, який би визначав нові принципи формування місцевих бюджетів. При цьому пи-

тання бюджетної політики, оподаткування та міжбюджетних відносин повинні розглядатись і вирі-

шуватися комплексно, оскільки вони тісно взаємопов'язані, і жоден з цих елементів не може бути 

реформованим без урахування двох інших (рисунок) [1]. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Рис. Удосконалення структури дохідної частини місцевих бюджетів 
 
Таким чином, місцеві бюджети є важливим економічним важелем регіонального розвитку, 

а фінансування і формування бюджету місцевої влади є однією з найважливіших сфер держав-

них фінансів. Основними напрямами вдосконалення політики формування місцевих бюджетів 

мають стати: чітке законодавче закріплення бюджетних повноважень і відповідальності влади  
у процесі формування дохідної частини місцевих бюджетів; підвищення контролю в процесі 

сплати та використання доходів місцевих бюджетів; пошук альтернативних джерел наповнення 

дохідної частини бюджетів фінансовими ресурсами; формування дохідної частини на основі 

об'єктивної оцінки їх податкового потенціалу; розширення кола місцевих податків. Тому пріори-

тетним у сфері місцевих бюджетів і регулюванні міжбюджетних відносин є формування бюджет-

ної політики, спрямованої на забезпечення гармонійного поєднання принципів бюджетного уніта-
ризму з елементами децентралізації. 
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На сьогоднішній день ринок цінних паперів України не є таким активним, як це було в сере-

дині 90-х років. Це пов'язано з багатьма проблемами: прогалини у розвитку, недосконалість чинно-

го законодавства, різні обмеження з боку уряду, невідповідність стану ринку світовим стандартам  
і багато іншого. Всі ці негативні явища накладають певний відбиток. Ринок цінних паперів є найва-

жливішим елементом ринкових відносин. За ступенем розвитку ринку ЦП можна судити про стан 

економіки країни. Сформований ринок України схильний до тих самих процесів деформації, що  
й економічна система країни. Серед вчених, що вивчають механізм дії фондових ринків, визнають-

ся такі, як С. Москвін, Є. Звягильський, Д. Шаврук [1]. 
Ринок цінних паперів, незважаючи на його єдність, можна умовно розділити на кілька сег-

ментів, які теж називаються ринками. Вони характеризуються специфічними умовами, учасниками 

торгівлі, цінними паперами, що обертаються на них. 
Ринок цінних паперів ділиться на два види: первинний і вторинний. 
Якщо спробувати дати найзагальніші визначення, то первинний ринок – це термін, який ви-

користовується для опису тих випадків, коли цінні папери вперше з'являються на публічній арені 

зазвичай в обмін на грошові кошти. 
Під вторинним фондовим ринком розуміються відносини, що складаються під час обігу ра-

ніше емітованих на первинному ринку цінних паперів. Основу вторинного ринку складають опера-

ції, що оформляють перерозподіл сфер впливу вкладень іноземних інвесторів, а також окремі спе-

кулятивні операції [2; 3]. 
Найважливіша риса вторинного ринку – це його ліквідність, тобто можливість успішної і ве-

ликої торгівлі, здатність поглинати значні обсяги цінних паперів у короткий час, за умови невеликих 

коливань курсів і низьких витрат на реалізацію.  
Вторинний ринок цінних паперів поділяється на організований (біржовий) ринок і неоргані-

зований (позабіржовий або "вуличний") ринок. Формування українського ринку цінних паперів від-

булося відносно недавно, але його попередники виникли ще в Середньовіччі. Періодизація форму-

вання фондових ринків наведена в таблиці [4]. 
 

Таблиця 
 

Історичний огляд ринків ЦП (XIII – XVIII ст.) 
 

Періоди Описання 

1 2 

XIII – XIV ст. Формування середньовічних вексельних ярмарків і постійних вексельних ринків 

__________ 
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Закінчення таблиці 
 

1 2 

XV – XVI ст. Виникнення перших бірж, на яких проводилися операції з цінними паперами, вважа-

ються установи в Антверпені (1531 р.) і Ліоні.  
Ці біржі припинили існування в другій половині XVI ст. 

XVI – XVII ст. В Англії першими акціонерними товариствами традиційно вважаються Московська, 

Левантійска, Балтійська Ост-Індська компанії, а також голландська Об'єднана Ост-Інд-
ська компанія. З 1600 по 1657 рр. англійська Ост-Індська компанія діяла на основі системи 
постійно поновлюваного капіталу. Лише в 1657 р. компанія приступила до виплати дивіден-
дів, а не до розділу валового прибутку. А голландська Ост-Індська компанія вже з 1644 р. 

приступила до виплати дивідендів виключно в грошовій формі. 
Протягом 200 років свого існування компанія регулярно виплачувала дивіденди, се-

редньорічна ставка яких дорівнювала 18 % від номіналу. 
Найстаршою фондовою біржею зі збережених до теперішнього часу вважається Амс-

тердамська біржа, яка була організована в 1611 році. Амстердамська біржа аж до 1913 р. 

була біржею універсальною, що здійснювала торгівлю як різними товарами, так і цінними 

паперами 

XVII – XVIII ст. Регулярні торги впродовж тривалого часу забезпечували лише акції Об'єднаної Ост-
Індської компанії – першої акціонерної компанії в Нідерландах. До числа інших фондових 

цінностей входили облігації уряду Голландії, адміністрації Амстердама і деяких інших гол-
ландських міст. 

Другою акціонерною компанією, акції якої з'явились на Амстердамській біржі, стала 

Вест-Індська компанія. У XVIII ст. серед емітентів з'явилися англійська Ост-Індська компа-
нія, Компанія Південних морів, Банк Англії, уряди європейських держав. У 1747 р. на Амс-
тердамській біржі котирувалося 44 види цінних паперів 

 
В Україні після прийняття Верховною Радою 16.07.1990 р. "Декларації про державний суве-

ренітет" почався процес формування правової бази для створення і функціонування ринку цінних 

паперів. Протягом 1996 р. законодавча база ринку цінних паперів України була значно розширена  
і допрацьована. Зараз основою законодавчого регулювання ринку цінних паперів в Україні, зокре-

ма, і вторинного, є Закон № 3480 від 23.02.2006 р. "Про цінні папери та фондовий ринок" [5]. 
Функціонування вторинного ринку забезпечує постійну структурну перебудову економіки  

з метою підвищення її ринкової ефективності і є настільки ж необхідним для існування ринку цінних 

паперів, як і первинний ринок. Обсяг укладених договорів на вторинному ринку цінних паперів (далі 

ЦП) у країнах із розвиненою ринковою економікою значно вище, ніж на первинному ринку. Наприк-
лад, у США він складає приблизно дві третини від загального обсягу операцій з ЦП.  

В останні роки продовжилась тенденція збільшення обсягу торгів на ринку цінних паперів. 

Обсяг біржових контрактів на вторинному ринку наведено на графіку (рисунок). 
 

 
 

Рис. Обсяг біржових контрактів на вторинному ринку України, млн грн 
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Що стосується 2014 р., то у січні – лютому, згідно з даними НКЦПФР, обсяг біржових конт-
рактів вторинного ринку склав 87 305,71 млн грн, що становить 49 % від обсягу 2011 р. [1]. 

У той же час, темпи зростання фондового ринку були випереджаючими порівняно з ВВП: 

обсяг торгів на ринку цінних паперів перевищив показник ВВП країни майже у два рази. Це свідчить 

про розвиток економіки держави в цілому та розвиток фондового ринку зокрема. Але не зважаючи 

на це існують нагальні проблеми, що заважають його подальшому розвитку – це низька ліквідність 

та капіталізація, недосконале законодавство, обмежена кількість ліквідних та інвестиційно приваб-

ливих фінансових інструментів. Всі вони є прямим відображенням посткризового періоду, який на-

разі переживає український фондовий ринок. 
Ринок цінних паперів України виник на етапі становлення незалежної української держави 

й отримав свій розвиток у міру зростання економіки країни та зміцнення її правової бази. Будучи 

невід'ємною частиною світового фінансового ринку, фондовий ринок України має свої специфіч - 
ні риси, які склалися під впливом як економічних, так і політичних процесів, що відбуваються  
в країні. 

Зважаючи на наявні проблеми у механізмі роботи вторинного ринку цінних паперів, автор 

вважає, що необхідно вжити певних заходів. Для вирішення проблеми з низькою капіталізацією  
та ліквідністю, автор пропонує розширити пропозицію цінних паперів; створити інституційних інвес-

торів; поліпшити інформаційну прозорість шляхом консолідації інформаційної та технологічної  
біржової системи, а також створення єдиної системи депозитарного обліку. Що стосується недос-

коналого законодавства, автор вважає, що необхідно звернути увагу на чинне законодавство країн 

ЄС (створені необхідні правові умови для успішної роботи та подальшого розвитку ринків ЦП),  
а також необхідно вдосконалити режим валютного регулювання та сформувати сприятливий по-
датковий клімат на вторинному ринку ЦП України. 

За умов детального вивчення і достатнього висвітлення проблем та недоліків сучасного 

вторинного ринку ЦП України, а також за умови належної уваги до нього держави можна досягти 

відносно стабільного функціонування інструментарію щодо залучення інвестицій у вітчизняне ви-

робництво. Це, на думку автора, є одним з головних завдань, що стоять перед економікою, моло-

дої держави, що розвивається, і допоможе Україні зайняти належне місце у Світовому господарстві. 
 

Наук. керівн. Возненко Н. І. 
____________ 
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Annotation. Risks which may arise during carrying out transactions with foreign currency and the 
causes of their occurrence are analysed. The main methods of reducing the degree of currency risks are 
considered, as well as creating a protection against possible financial losses in future with the help of de-
rivative financial instruments. 

 
Ключові слова: валютний ризик, фінансові втрати, хеджування, геп-менеджмент, дюра-

ція, валютні деривативи. 
 
Дослідження проблеми виникнення валютних ризиків та їх страхування стає дедалі більш 

актуальним в економічній думці. В умовах інтеграції у світовий фінансовий ринок питання правиль-

ної оцінки та правильної побудови системи управління валютним ризиком для вітчизняних банків,  
а також підприємств, які купують чи продають товари за іноземну валюту в Україні або за кордоном 

чи здійснюють операції з валютою є надзвичайно важливим завданням. 
Об'єктом дослідження є ризики, пов'язані з операціями з іноземною валютою та методи їх хед-

жування. 
Мета статті полягає в проведенні аналізу валютного ризику, виявленні відповідних джерел 

його виникнення, а також систематизації основних методів управління валютним ризиком. 
Основними завданнями є дослідження інструментів хеджування та способів їх використання 

з метою зниження валютних ризиків. 
Дослідженню валютних ризиків та методам їх страхування присвячені праці таких вчених,  

як: Коцовська Р. Р., Слав'янська Н. Г., Волицька А. А., Л. Примостка, Біла О. Г., Юсипович О. І., Кі-

рієнко О. Е., Сільченко М. В. 
Під ризиком у банківській діяльності розуміють можливість втрати ліквідності або отримання 

фінансових збитків. Одним із основних ризиків під час здійснення валютних операцій є валютний 

ризик [1, с. 299]. 
Валютний ризик (foreign exchange risk) – наявний або потенційний ризик для надходжень і ка-

піталу, який виникає через несприятливі коливання курсів іноземних валют і цін на банківські мета-

ли [2, с. 87]. 
Валютний ризик є специфічним видом ринкового ризику. Його сутність полягає в можливості 

фінансових втрат за балансовими та позабалансовими статтями у зв'язку зі зміною ринкових умов 

і, відповідно, з рухом ринкових валютних курсів. Ці фінансові втрати можливі в разі переоцінювання 

відкритих валютних позицій або проведення операцій на строковому ринку. 
Класифікація валютних ризиків за місцем та характером виникнення наведена у табл. 1. 
 

Таблиця 1 
 

Класифікація валютних ризиків [3, с. 353] 
 

Види  
валютного ризику 

Сутність 

Операційний 
Пов'язаний із торговельними операціями, а також із грошовими угодами  
з фінансового інвестування та дивідендних платежів або отримання коштів  
в іноземній валюті в майбутньому 

Трансляційний  
(бухгалтерський) 

Пов'язаний із переоцінюванням активів, пасивів та прибутків у національну 

валюту, а також може виникати під час експорту чи імпорту інвестицій.  
Він впливає на показники балансу, що відображають звіт про одержані при-

бутки та збитки після перерахунків сум інвестицій у національну грошову 

одиницю 

Економічний 
Пов'язаний із можливістю втрати доходів за майбутніми контрактами через 

зміну загального економічного стану як країн-партнерів, так і країн, де роз-

ташована компанія 

 
Оскільки уникнути ризику під час проведення комерційної діяльності практично неможливо, 

головною метою є зменшення ступеня ризику та обмеження його певними рамками. У міжнародній 

банківській практиці найпоширенішим підходом до управління валютними ризиками є хеджування. 

Під хеджуванням розуміють засіб зменшення ризику шляхом укладання протилежної угоди, форма 

страхування валютного ризику під час здійснення ф'ючерсних угод у банківській, страховій, біржо-

вій та комерційній практиках [4, с. 17–21]. 
Методи хеджування – це способи впливу на структуру фінансових активів та зобов'язань 

для обмеження рівня ризику або створення систем захисту від ризику укладанням додаткових фі-

нансових угод. 
Основні методи хеджування наведені в табл. 2. 
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Таблиця 2 
 

Основні методи хеджування 
(розроблено автором на основі [5, с. 230–258; 6, с. 400–405]) 

 

Методи Сутність 
Сфери 

використання 
Переваги Недоліки 

1 2 3 4 5 

Структурне  
балансування 

Банк фіксує спред 
і нейтралізує ризик 

зміни відсоткової 

ставки 

Для великих за обсяга-
ми операцій 

Простота та дос-
тупність 

Необхідність прове-

дення реструктуриза-
ції балансу, значні 

витрати часу 

Управління  
розривом між 

чутливими акти-

вами та зобов'я-

заннями (геп-
менеджмент) 

Виокремлення чут-

ливих і нечутливих 

до змін відсоткових 

ставок активів і зо-

бов'язань банку (ба-

лансових і позабалан-
сових) для оцінки 

відсоткового ризик 

у на короткостроко-

вих інтервалах 

Для здійснення моні-

торингу за станом лік-

відності та керування 

співвідношеннями об-

сягів різних видів акти-

вів і зобов'язань 

Точність оцінки 

ризику, можли-

вість отримання 

додаткового при-
бутку 

Не гарантує повного 

захисту від ризику, 

важкість прогнозу-

вання економічної 

ситуації 

Хеджування  
ризиків за допо-

могою форвард-
них угод 

Одна сторона бере 
на себе зобов'язання 
здійснити поставку 

визначеної кількості 

валютних коштів  
за узгодженим у конт-
ракті курсом на вказа-
ну дату, а інша сторо-
на бере зобов'язання 

прийняти цю постав-

ку і виплатити у май-
бутньому відповідну 
суму коштів у іншій 

валюті 

На міжбанківському 

ринку для забезпечення 
надійного страхування 

майбутніх платежів або 

надходжень за зовніш-

ньоторговельними конт-
рактами 

Точність, відсут-

ність додаткових 

платежів 

Високий ризик зриву 

поставки, неможли-

вість зміни умов або 

перепродажі контракту 

Хеджування  
ризиків за допо-

могою ф'ючерс-

них угод 

Валютний ф'ючерс – 
біржова угода про 
доставку стандарт-

ної кількості валюти 
у певний час у май-

бутньому за узгод-

женою на момент 

виконання зобов'я-

зань ціною 

З метою фіксування  
в даний момент ціну, 
за якою відбудеться 

операція продажу або 

купівлі базових інстру-

ментів у майбутньому 

Доступність, ви-

сока ліквідність, 

необов'язковість 

реальної постав-
ки активів 

Невідповідність умов 

контрактів і потреб 

клієнта щодо термінів 
і сум зниження доход-
ності грошових коштів, 
наявність додаткових 

платежів 

Хеджуваня 
валютними оп-

ціонами 

Валютний опціон – 
це контракт, який 

надає покупцеві 

право (але не зо-
бов'язання) купівлі 
або продажу обу-
мовленої суми ва-

лютних коштів  
за фіксованим кур-

сом на визначену 

дату або протягом 

певного періоду  
в майбутньому  
в обмін на опціонну 

премію, виплачену 

продавцеві опціону 

Для страхуванні відкри-
тої валютної позиції та 

захисті інвестиційного 

портфеля, деномінова-
ного в іноземній валюті 

Зручність, висо-

кий потенційний 

прибуток 

Висока вартість 

Хеджування 
за допомогою 
своп-контрактів 

Своповий контракт – це 
укладений між двома 
сторонами договір 

Банками, компаніями 

та іншими учасниками 

ринку для уникнення 

Низька вартість, 

простота, доступ-
ність 

Низька ліквідність, іс-
нування істотного ри-
зику зриву поставки 
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Закінчення табл. 2 
 

1 2 3 4 5 

 про здійснення обмі-
ну потоками платежів 

чи іншими активами, 

розрахованими на під-
ставі ціни (котируван-
ня) базового активу 

в межах суми, визна-
ченої договором 
на конкретну дату 

платежів протягом 

дії договору 

валютного ризику під 

час надання паралель-
них кредитів у різних 

країнах 

  

 
Використання широкого спектру методів під час урахування їх переваг та недоліків дає змо-

гу уникнути можливих втрат від валютних спекуляцій та організувати дійову систему менеджменту 

валютного ризику в конкретній фінансовій установі.  
На українському валютному ринку розглянуті методи хеджування валютних ризиків тільки 

починають запроваджуватися. Набутий світовий досвід хеджування вимагає адаптації до реалій 

трансформаційної економіки країни, що, в свою чергу, обумовлює подальші наукові дослідження 

проблем хеджування з урахуванням світового та вітчизняного досвіду. 
 

Наук. керівн. Возненко Н. І. 
____________ 
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Найважливішою сферою національної економіки України виступає фінансовий сектор. 

Однією з його складових є страховий ринок, розвиток якого в умовах інтеграції у світове еконо-
мічне співтовариство займає одне із провідних місць у національній економіці, яка потребує  
значних фінансових ресурсів. Саме страхова галузь є важливим фінансовим інструментом,  
за допомогою якого можна акумулювати кошти для подальшого інвестування їх в економіку,  
що надасть можливість збільшити стан і багатство нації. Це підкреслює актуальність необхіднос-

ті вдосконалення страхового ринку України шляхом вирішення низки проблем, що стримують  
його розвиток. 

Проблемі розвитку страхового ринку присвячено досить багато наукових праць як вітчизня-

них, так і зарубіжних учених-економістів. Теоретичні та методичні проблемні питання сутності стра-

хування і його місця в економічній системі досліджуються в працях таких учених, як В. Базилевич, 
С. Осадець, А. Городюк та ін. [1 – 3]. 

Метою статті є дослідження стану ринку страхових послуг та аналіз факторів, що стимулю-

ватимуть його розвиток. 
Страховий ринок – особлива сфера грошових відносин, де об'єктом купівлі-продажу висту-

пає специфічна послуга – страховий захист, формується пропозиція і попит на неї [4].  
Зародження і розвиток страхового ринку в Україні тісно пов'язані з переходом країни на по-

чатку 90-х років до ринкової економіки. З 1988 року на страховому ринку України виникли перші  
кооперативи, а з 1990 року – перші страхові компанії, кількість яких інтенсивно збільшувалася.  
Після прийняття в 1996 році закону "Про страхування", у країні розпочався процес упорядкування,  
регламентації та державного нагляду за страховою діяльністю. 

На сьогоднішній день на ринку страхування України створено сприятливе для розвитку рин-

ку страхових послуг конкурентне середовище. Механізм конкуренції серед страховиків справно ви-

конує дуже важливу селективну функцію. Щорічно в Україні страховий ринок покидають декілька 

неконкурентоспроможних страховиків і одночасно включаються до Державного реєстру нові стра-

хові компанії, як це відображено в табл. 1. 
 

Таблиця 1 
 

Зростання кількості страхових компаній в Україні [5] 
 

Роки 
Загальна кількість 

страхових компаній 

У тому числі 

компанії з ризикових видів страхування компанії зі страхування життя 

2001 328 309 19 

2002 338 316 22 

2003 367 337 30 

2004 387 342 45 

2005 398 348 50 

2006 441 356 55 

2007 446 381 65 

2008 469 397 72 

2009 450 378 72 

2010 451 381 70 

2011 445 380 65 

2012 448 384 64 

2013 411 349 62 

 
Нині страховий ринок в Україні є одним з сегментів ринку фінансових послуг, що динамічно 

розвивається. У цілому стан страхового ринку свідчить про значний його потенціал і перспективи 

подальшого зростання, зокрема: зростання кількості видів обов'язкового страхування; податкові 

переваги порівняно з іншими секторами економіки; висока прибутковість страхових компаній; знач-

на кількість потенційних споживачів страхових послуг. 
Страховий ринок України зростає як за розміром, так і за складністю. Середньорічний темп 

зростання страхових премій протягом останніх трьох років склав 42 %. Крім того, багато позитив-

них зрушень було в сфері законодавства та регулювання, що сприяло прискоренню зростання 

страхового сектору.  
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Для удосконалення та подальшого ефективного розвитку страхового ринку України необ-

хідно здійснити ряд першочергових заходів, які наведені у табл. 2. 
 

Таблиця 2 
 

Проблеми розвитку страхового ринку України та заходи щодо їх усунення 
 

Проблеми розвитку страхового ринку Заходи щодо їх усунення 

Відсутність довіри населення і господарюючих су-

б'єктів до страхових компаній 
Підвищення захисту споживачів страхових послуг 

Конкурентоспроможність страхових компаній у бо-

ротьбі за залучення вільних коштів порівняно з ко-

мерційними банками є нижчою 

Збільшення капіталізації страховиків та конкурен-

тоспроможності національного страхового ринку 

Інформаційна закритість страхового ринку Підвищення прозорості діяльності учасників стра-

хового ринку 

Відсутність цілеспрямованої державної політики  
у сфері страхування 

Удосконалення правових засад захисту прав спо-

живачів страхових послуг, а також порядок ліцен-

зування діяльності страховиків 

Невеликі обсяги і недосконала структура капіталу 

страхових організацій 
Підвищення вимог до джерел формування статут-

ного капіталу страховиків 

 
Отже, страховий ринок України вже пройшов стадію формування і знаходиться на шляху 

поступового інтегрування в світовий. Реалізація наведених рекомендацій має зберегти та зміцнити 

фінансовий потенціал страхового ринку України, який вже набув певного рівня розвитку, але не 

став реальним чинником стабільності і за своїми характеристиками не відповідає тенденціям світо-

вих страхових ринків. Це створить сприятливе підґрунтя для активізації інвестиційної активності 

страхових компаній. 
 

Наук. керівн. Возненко Н. І. 
____________ 
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делению сегментов финансового рынка Украины. Предложены эффективные инструменты 
влияния, актуализированы приоритетные пути развития и определена роль финансового рын-
ка Украины. 

__________ 
 

 
© Пастухова А. О., 2014 



 
 

 
 

 

129 
"Óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì", ¹ 13 (176) 2014 

Annotation. The essence, features of structure and various approaches to the definition of finan-
cial market segments are considered. Effective tools of influence on the financial market of Ukraine are 
offered. Priority ways of development of the financial market of Ukraine are staticized. 

 
Ключові слова: фінансовий ринок, фінансова політика, фондовий ринок, прямі інвестиції, 

цінні папери. 
 
Формування фінансового ринку як економічне явище пов'язане з об'єктивним процесом роз-

витку суспільства в умовах глобалізації світової економіки. Фінансовий ринок є найважливішим інс-
титутом економіки. Всебічне дослідження взаємодії його сегментів є важливим науковим завдан-

ням, адже внутрішній валютний, фондовий, грошовий та товарний ринки є індикаторами розвитку 

всієї української економіки. 
Глибокі зміни, що відбуваються в площині фінансових відносин протягом десятиліть, в ос-

танні роки відбуваються особливо стрімко. Каталізатором цих змін окрім науково-технічного про-

гресу стала поточна фінансово-економічна криза і світова економіка ще остаточно не подолала всі 

її наслідки. Натомість очевидними стали ті зміни в площині державного регулювання економіки,  
її фінансової сфери, необхідність котрих уже остаточно визріла. Фінансовий ринок України потре-

бує всебічного аналізу та подальшого реформування. 
Метою роботи є визначення структури українського фінансового ринку, взаємодії його еле-

ментів. 
Аналіз фінансового ринку України є надзвичайно важливим з точки зору виявлення тих 

диспропорцій, котрі заважають ефективному функціонуванню фінансової сфери вітчизняної еко-

номіки [1].  
Також все більш значущим стає питання використання світових фінансових ресурсів, зокре-

ма прямих інвестицій, які мають пріоритетне значення для економічного зростання вітчизняної еко-

номіки [1]. 
Характерною ознакою сучасного розвитку світової економіки є процес глобалізації, який по-

лягає у поетапному формуванні цілісного та взаємозалежного всесвітнього господарства, окремі 

ланки якого органічно поєднані фінансово-економічними, виробничо-технічними та іншими зв'язка-

ми. Україна є учасницею глобалізаційних процесів, що відбуваються у світовій економіці. Динаміка 

показників фінансових потоків, що формуються і в Україні, свідчать про те, що фінансовий ринок краї-
ни розвивається досить інтенсивно і відповідно вимагає удосконалення системи управління зрос-

таючими фінансовими активами країни. 
Фінансовий ринок України є об'єктом прискіпливої уваги багатьох вітчизняних економістів. 

Зокрема, можна назвати таких вітчизняних вчених, як Ю. Сапачук, О. Никитенко, І. Школьник,  
О. Макарюк, В. Базилевич [1 – 6]. 

За економічною сутністю фінансовий ринок – це сукупність економічних відносин, пов'язаних 

з розподілом фінансових ресурсів, купівлею-продажем тимчасово вільних грошових коштів  
і цінних паперів [2]. 

Об'єктами відносин на фінансовому ринку є грошово-кредитні ресурси, цінні папери та фі-

нансові послуги, суб'єктами відносин – держава, підприємства різних форм власності, окремі гро-

мадяни [2]. 
В організаційному плані фінансовий ринок – це сукупність ринкових фінансових інститу-

цій, що супроводжують потік коштів від власників фінансових ресурсів до позичальників. До них 

належать комерційні банки, валютні та фондові біржі, інвестиційні фонди компаній, лізингові ор-

ганізації, пенсійні та страхові фонди, національний банк, позабіржові торговельні системи, роз-

рахунково-клірингові організації, депозитарії, інвестиційні керуючі реєстратори, інші фінансові ін-

ституції, які відповідно до чинного законодавства можуть здійснювати операції на фінансовому 

ринку [2]. 
Фінансовий ринок є системою окремих самостійних ринків, у кожному з який виділяють рин-

ки конкретних видів фінансових активів. Сьогодні існує декілька точок зору щодо складу фінансо-

вих ринків, то найбільш прийнятними є дві з них (рис. 1) [3]. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. 1. Аналіз підходів структури фінансового ринку [3] 

Фінансовий ринок 

Валютний ринок. 
Ринок золота. 
Ринок капіталів 

Грошовий ринок. 
Ринок капіталу. 
Кредитний ринок. 
Фондовий ринок. 
Товарний ринок 

2 підходи 



 
 

 
 

 

130 
"Óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì", ¹ 13 (176) 2014 

Слід розглянути загальну структуру ринку України (рис. 2). 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. 2. Загальна структура фінансового ринку України [4] 
 
Аналізуючи фінансовий ринок України, вітчизняні економісти зазначили, що в Україні розви-

нута банківська система набагато краще ніж фондовий ринок. Тому треба розробити основні заса-

ди регулювання відносин на фондовому ринку України. 
Ефективне функціонування фінансового ринку в умовах ринкової економіки повинно базу-

ватись на чітко розроблених засадах державного регулювання відносин, що складаються в межах 

даного ринку серед його учасників. Роль фінансового ринку у фінансово-економічній ситуації країни 

досить важливе і тому постійно є в центрі уваги головних гілок влади – Верховної Ради України, 

Президента України, Кабінету Міністрів України та інших владних структур [5]. 
Необхідно зробити такі кроки, щоб покращити стан фондового ринку України: консолідувати 

біржову систему України та створити високотехнологічну єдину платформу для торгівлі цінними 

паперами, яка відповідатиме міжнародним вимогам, забезпечуватиме тісний зв'язок між організа-

торами торгівлі депозитарно-кліринговою системою з метою мінімізації ризиків; завершити розбу-

дову Національної депозитарної системи: впровадити дворівневу систему з центральним депози-

тарієм, удосконалити облік прав власності на цінні папери і т. д. 
 

Наук. керівн. Возненко Н. І. 
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Анотація. Розкрито сутність майнового страхування в Україні. Проведено аналіз рівня 

розвитку страхової галузі в країні на теперішній час. Визначено головні проблеми майнового 
страхування та запропоновано можливі шляхи вирішення даних проблем. 
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анализ уровня развития страховой отрасли в стране в настоящее время. Определены глав- 
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Досвід багатьох зарубіжних країн зі страхування майна доводить, що цей елемент економіч-

ної системи є необхідним для ефективного функціонування і постійного розвитку. Розвиток цієї  
галузі є надзвичайно важливим, адже в державах із розвинутою ринковою економікою майнове 
страхування не тільки звільняє бюджет від видатків на відшкодування збитків під час настання 
страхових випадків, але й є одним із найстабільніших джерел довгострокових інвестицій.  

Теоретичні та практичні аспекти майнового страхування досліджувались у роботах вітчиз-
няних науковців Базилевича В. Д., Ручкіної В. С., Ворошило В. В., Осадця С. С. Питання страху-
вання майна громадян в Україні розглянуті в роботах Кривошлик Т. Д. 

Об'єктом нашого дослідження є ринок майнового страхування в Україні, а предметом –  
проблеми розвитку цієї галузі та перспективи її розвитку. Мета статті полягає в дослідженні проце-
сів майнового страхування в нашій країні та виявленні особливостей його функціонування. Завдан-
нями дослідження є вияв проблем страхової галузі та можливих методів їх усунення.  

Відповідно до ст. 4 Закону № 85 майнове страхування – це сфера страхування, в якій об'єк-
том страхових відносин є майнові інтереси, що не суперечать законодавству України, пов'язані  
з володінням, користуванням і розпорядженням майном юридичних або фізичних осіб, які здійсню-

ються на підставі добровільно укладеного договору між страховиком і страхувальником [1]. 
Перестрахування – це система економічних відносин, пов'язаних із передаванням страхови-

ком частини відповідальності за прийняті до страхування ризики на узгоджених умовах іншим стра-
ховикам із метою створення збалансованого страхового портфеля, забезпечення фінансової стій-
кості та рентабельності страхових операцій. Відносини щодо перестрахування можуть мати як на-
ціональний, так і міжнародний характер. До цих відносин можуть залучатися також іноземні 
страхові компанії [2]. 

Страхова премія – грошова сума, яку сплачує особа, яка укладає угоду страхування, що і є 
своєрідною платою за ризик, який бере на себе страхова компанія. Зазвичай страхова премія 
встановлюється як відсоток від суми угоди страхування, тобто тієї суми, яку страхова компанія 
сплатить особі у разі настання страхового випадку. Обчисленням страхової премії займаються фа-
хівці страхових компаній – актуарії. 

Страхова виплата – грошова сума, яка виплачується страховиком відповідно до умов дого-
вору страхування у випадку настання страхового випадку [2]. 

Нині майнове страхування – це найбільш значний сегмент страхового ринку. Великою мірою 
це обумовлено різноманіттям його підвидів, адже до майнового страхування відносять: страхуван-
ня засобів повітряного, наземного та водного транспорту, страхування вантажів, страхування сіль-
ськогосподарських культур, страхування тварин, страхування інших видів майна, страхування від 
вогневих ризиків та ризиків стихійних явищ, страхування фінансових і кредитних ризиків тощо. Та-
ким чином, майнове страхування займає найбільшу частку страхового ринку України за обсягами 

страхових премій та виплат, які складають більше 70 % [4]. 
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Страховий ринок майнового страхування України має досі не використані резерви. В дер-

жаві застраховано лише близько 10 % ризиків, тоді як у більшості розвинутих країн цей показник 

досягає 90 – 95 % [3]. 
Головними проблемами, з якими мають справу вітчизняні страхові компанії, є забезпечення 

фінансової надійності та ліквідності активів, управління резервами та інвестуванням. Важливим 

фактором залишається недовіра населення щодо процедури страхування. Головними причинами 

цього є такі: низький рівень якості страхових послуг, незначний обсяг страхових виплат, недоско-

налість нормативно-правової бази, неврахування інтересів населення під час здійснення страху-

вання, непорядність деяких страхувальників.  
Вибір страхових компаній, у яких юридична або фізична особа може застрахувати своє 

майно, достатньо великий. Страховики для нарощення страхових премій пропонують приблизно 

однакові умови страхування та страхові пакети, але щодо здійснення виплат їх політика щодо клієн-
тів суттєво відрізняється. Характерним для багатьох крупних страхових компаній є низький рівень 

задоволення страхових інтересів середніх та дрібних страхувальників, де обсяги страхових виплат 

суттєво занижуються. При цьому страховики часто не мають бажання пролонгації договору страху-

вання з такими клієнтами [4]. Не менш важливою проблемою є низький рівень доходів населення. 

Попит на страхові послуги залишається дуже низьким. У таблиці наведені проблеми страхування 

майна в Україні та можливі шляхи їх вирішення. 
 

Таблиця 
 

Пропозиції щодо вдосконалення майнового страхування України 
 

Проблеми Можливі шляхи вирішення проблем 

Недосконалість дії механізму захисту прав спожи-

вачів страхових послуг 
Розробка прозорих та прийнятних правил і засад 

діяльності страховиків майнової сфери страхових 

послуг 

Низький рівень страхової культури населення, не-

довіра населення страховим компаніям 
Формування комунікацій зі споживачем шляхом 
його страхової освіти за допомогою засобів масо-

вої інформації 

Низька якість страхових послуг Розробка та затвердження національного стандар-

ту визначення ліквідної вартості заставного майна 

(майнових прав), та вартості майна з метою стра-

хування 

Незначна клієнтська база страховиків Проведення науково-дослідної роботи з підвищен-

ня кваліфікації персоналу страховиків і страхових 

посередників 

Значна інформаційна закритість діяльності страхо-

вих компаній; недосконалість фінансової звітності 
і методів обробки даних 

Перегляд класифікації страхування, розробка ме-

тодики рейтингової оцінки страхових компаній, 

створення єдиної системи обліку і звітності цієї 

сфери страхової діяльності 

Втрата значного відсотка страхових премій під час 

перестрахування з іноземними страховиками 
Розширення ринку перестрахування та активізація 

роботи з нерезидентами щодо взаємного пере-

страхування 

 
Таким чином, створення дієвої системи майнового страхового захисту є основою для забез-

печення стабільності та ефективності економічних відносин, підвищення рівня життя населення  
та соціальної стабілізації, створення міцної системи захисту як фінансів держави, так й інтересів 

окремих громадян та підприємництва, що можливо лише шляхом проведення ефективної держав-

ної політики, спрямованої на регулювання страхового ринку в Україні. 
 

Наук. керівн. Возненко Н. І. 
____________ 
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виды и уровень развития [Электронный ресурс] / В. В. Ворошило. – Режим доступа : http://www.nbuv.gov.ua 
/portal/soc_gum/Ekupr/2008_01.pdf. – Название с экрана. 4. Осадець С. С. Страхування : підручник / С. С. Оса-
дець. – К. : КНЕУ, 2009. – 599 с. 5. Ручкіна В. С. Система добровільного майнового страхування в Україні: 
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Анотація. Розглянуто особливості структури та динаміки ринку внутрішніх державних 

запозичень в Україні на сучасному етапі. Побудовано лінію тренда та зроблено прогноз щодо 
величини внутрішніх державних запозичень. Надано рекомендації щодо вдосконалення системи 
державного кредитування. 
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ція, прогноз. 
 
Проблема розвитку ринку державних запозичень в Україні стає все більш актуальною, адже 

державні позики є одним із найважливіших джерел покриття дефіциту державного бюджету, який 

все частіше та все більшою мірою спостерігається в Україні. 
Метою статті є вивчення особливостей структури та динаміки ринку державних запозичень 

в Україні, оцінка майбутнього стану величини державного кредитування та висунення пропозицій 
на основі отриманих даних. 

Сутність таких понять, як "державний кредит" та "державні запозичення" розглядали такі віт-
чизняні вчені: Лагутін В. Д., Біла О. Г., Благун І. Г. та ін. [1 – 3]. Зараз не існує однозначного тлума-

чення поняття "державний кредит". Немало з цих вчених у своїх дослідженнях дотримуються  
традиційної точки зору щодо цього питання, тому трактують поняття державного кредиту як спе-
цифічної форми кредитних відносин, у яких позичальником є держава, а кредиторами – юридичні 
або фізичні особи. 

Державні запозичення є важливим інструментом регулювання економіки. Використовуючи 
позики, держава може проводити ту чи іншу грошово-кредитну політику. У сучасній економіці роль 
ринку внутрішніх державних запозичень зводиться до засобу фінансування не тільки бюджетного 

дефіциту, а й економічного розвитку держави: можливо залучати кошти під великі суспільно необ-
хідні і водночас рентабельні інвестиційні проекти. Але для цього потрібна ефективно діюча струк-
тура, яка здійснювала б оцінку та відбір таких проектів. На жаль, сьогодні в Україні не створено не-
обхідних умов для успішної реалізації зазначеної практики. 

Основною формою державних запозичень в Україні є державні цінні папери. В Україні цінні 
папери від імені держави випускаються Міністерством фінансів, яке виступає гарантом їх своєчас-
ного погашення. Згідно з Законом України "Про цінні папери та фондовий ринок" [4], можуть еміту-

ватися державні боргові цінні папери, які подані на рис. 1.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
Рис. 1. Структура державних запозичень в Україні [4] 

__________ 
 

 
© Дунець М. І., 2014 
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На сучасному етапі на інвестиційній діяльності ринку державних облігацій негативно позна-
чається значний ризик девальвації гривні, який змушує інвесторів вкладати кошти у валюти інших 
країн, зокрема, у американський долар. Оскільки більшість державних облігацій продається та по-
гашається за гривні, очікуваний реальний доход від вкладання коштів у ОВДП часто виявляється 
занадто низьким. Ось чому на початку жовтня 2011 року було запропоновано на ринку державних 
запозичень новий інструмент – внутрішні гривневі державні облігації з прив'язкою до курсу долара 
США, гарантуючи таким чином захист їх номіналу від девальвації гривні [5].  

Слід розглянути детальніше структуру розміщення державних запозичень в Україні, що на-
ведена в таблиці [6]. 

 
Таблиця 

 
Структура розміщення ОВДП на первинному ринку 

 

Періоди 

Загальна  
сума 

розміщення 
ОВДП 

У тому числі 

Кошти,  
залучені  

до державного  
бюджету 

Кошти, залучені  
для погашення  

простроченої забор-
гованості з ПДВ 

Реструктуризація 
залишку  

заборгованості 
КМУ перед НБУ 

Випуск ОВДП для 
збільшення фор-

мування статутно-
го капіталу банків 

сума, 
млрд грн 

сума, 
млрд грн 

% до під-
сумку 

сума, 
млрд грн 

% до під-
сумку 

сума, 
млрд грн 

% до під-
сумку 

сума, 
млрд грн 

% до під-
сумку 

2005 7,15 7,15 100,0 – – – – – – 

2006 1,6 1,6 100,0 – – – – – – 

2007 3,62 3,62 100,0 – – – – – – 

2008 23,54 9,77 41,5 – – – – 13,77 58,5 

2009 74,53 18,84 25,3 – – 7,99 10,7 23,32 31,3 

2010 70,66 40,42 57,2 16,44 23,2 – – 6,4 21,1 

2011 50,26 28,91 57,5 – – – – 8,85 17,6 

2012 42,95 35,95 83,7 – – – – – – 

 
Щоб спрогнозувати подальшу тенденцію державних запозичень за участі боргових цінних 

паперів, таких, як облігації та векселі, варто використати метод аналізу часових рядів обсягів запо-
зичення, що ґрунтуватиметься на виокремленні основної закономірності обсягів запозичень методом 
побудови лінії тренда. Тренд характеризує усереднену для фактичних обсягів запозичень траєкто-
рію, яку можна подати у вигляді деякої функції часу, причому результат такого прогнозу визнача-
ється лише часом (у даному випадку – роками), а всі інші фактори в такому випадку не врахову-
ються (рис. 2) [7].  

 

   
 

Рис. 2. Екстраполяція лінії тренда на 2 періоди 
 

У процесі побудови лінії тренда, що характеризує взаємозв'язок між сумою державних запо-
зичень та часом, було виявлено, що поліноміальна лінія тренда другого степеня найкраще описує 
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динаміку державних запозичень в останні роки в Україні. Розмір достовірності апроксимації, який  
є більшим за 0,5 (0,6337), свідчить про те, що теоретичний розподіл досить точно описує реальний 
розподіл.  

Подана на рис. 2 лінія тренда щодо розміщення ОВДП за період 2005 – 2012 років показує, 
що від початку 2005 року державне запозичення за внутрішніми облігаціями стрімко зростало 
та досягло своїх піків у післякризові роки, тобто у 2009 – 2012.  

Окрім того на рис. 2 є результати прогнозування за допомогою екстраполяції трендів: яск-
рава тенденція щодо зниження обсягів державних запозичень у 2013 та 2014 роках, що може пояс-
нитися як післякризовим підйомом, так і деякою насиченістю ринку державними борговими цінними 
паперами.  

Отже, аналіз ринку внутрішніх державних запозичень показав, що пік емісії ОВДП відбувся  
у період 2009 – 2012 років і тому надалі прогнозується спадна тенденція розміщення облігації  
на внутрішньому ринку. Це означає, що в найближчий період потреби нашої держави у внутрішніх 
кредитах дещо скоротяться, що може бути наслідком економічного зростання та скорочення дефі-
циту платіжного балансу. 

 
Наук. керівн. Возненко Н. І. 

____________ 
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літики у сфері комерціалізації об'єктів інтелектуальної власності в Україні та обґрунтовано на-
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Сьогодні об'єкти права інтелектуальної власності (ІВ), тобто винаходи, корисні моделі, тор-
гівельні марки, промислові зразки, географічні зазначення, комп'ютерні програми, фонограми і ві-
деограми тощо мають велике значення у підвищенні конкурентоспроможності товарів і послуг.  
Вони не тільки приносять підприємству додатковий дохід, а й можуть виступати самостійним това-
ром. У зв'язку з інтеграцією України у світовий економічний простір важливим стає вивчення досві-
ду розвинених країн у сфері державного регулювання комерціалізації ІВ, у сфері розробки заходів 
щодо чіткого визначення та захисту інтелектуального права власності Це має велике значення  
з огляду на пожвавлення процесів залучення патентованих технологій, інвестицій у інноваційні 
проекти тощо.  

Від вирішення проблем комерціалізації ІВ залежить міцність фундаменту для інноваційної 
моделі розвитку країни, її модернізації, сприяння активному використанню інтелектуального потен-
ціалу держави для її прискореного інноваційного розвитку і наближення до рівня передових країн,  
а також підвищення конкурентоспроможності у світовій соціально-економічній системі. 

Проблемами комерціалізації ІВ займались такі зарубіжні і вітчизняні вчені, як: Т. Голубєва,  
І. Невінчаний, С. Бондаренко, А. Чухно, А. Прохоров, Г. Ступнікер та ін. Але через постійну зміну 
законодавства та втілення нових реформ в Україні та в зарубіжних країнах не було повно розкрито 
деякі аспекти цього процесу, та особливості втілення його в Україні, що й обумовлює актуальність 
дослідження. 

Метою статі є уточнення змісту комерціалізації інтелектуальної власності та обґрунтування 
заходів щодо забезпечення державного регулювання комерціалізації інтелектуальної власності за-
для розвитку інноваційної сфери вітчизняної економіки. 

Для початку необхідно визначити, що інтелектуальна власність – це результат творчої  
діяльності людини: винаходи у всіх галузях людської діяльності, корисні моделі, промислові зразки, 
знаки для товарів та послуг, знаки обслуговування, фірмові знаки, комерційні позначення, ін- 
формаційна продукція – все те, що можна використовувати будь-яким способом у господарській  
діяльності. 

Інтелектуальна власність має ряд специфічних ознак: 
нематеріальність (відсутність матеріально-речовинного змісту) об'єктів ІВ; 
відсутність фізичного зносу; 
можливість одночасного використання одного об'єкта багатьма суб'єктами (потенційна 

або фактична множинність власників майнових прав на ІВ). 
Комерціалізацію ІВ слід розуміти як реалізацію результатів науково-технічної діяльності, за-

кріплених у вигляді об'єктів інтелектуальної власності, з метою отримання прибутку.  
Основними формами комерціалізації результатів ІВ є: укладання ліцензійних та патентних 

договорів; франчайзинг; лізинг; інжиніринг; промислова кооперація і передача технологій в рамках 
спільних підприємств; технічна допомога.  

Також із метою отримання доходу можуть передаватися ноу-хау (незапатентовані результа-
ти науково-технічної діяльності, що охороняються режимом комерційної таємниці). Крім того, рек-
лама і просування такого специфічного товару, як ІВ мають свої особливості (споживачі товару –  
не фізичні особи, люди, а інституційні освітні, промислові підприємства, наукові організації тощо)  
і безпосередньо впливають на успішність процесу комерціалізації. 

Під механізмом комерціалізації результатів інноваційної діяльності розуміють упорядковану 
сукупність нормативно-законодавчих актів, факторів, принципів і методів формування й функціону-
вання системи управління процесом комерціалізації, спрямованої на отримання прибутку від рин-
кової реалізації майнових прав інтелектуальної власності з урахуванням інтересів широкого кола 
зацікавлених сторін [1]. 

Для успішного перетворення результатів науково-технічної діяльності на інноваційний про-
дукт необхідним є державне регулювання цього процесу, оскільки ринкова економіка не завжди 
здатна це здійснити з огляду на високу вартість, довгий термін окупності інноваційних проектів.  
Під державним регулюванням комерціалізації ІВ розуміється комплекс дій та заходів, що запрова-
джуються державою через відповідні органи та нормативне регулювання і державні цільові прог-
рами, з метою визначення основних економічних процесів для отримання доходів від приватних  
і державних об'єктів інтелектуальної власності. Таке регулювання фактично передбачає стимулю-
вання створення прав на нематеріальні активи, які відповідатимуть інтересам всіх зацікавлених 
груп економічних суб'єктів. Такі дії та заходи формують державну стимулюючу регуляторну політи-
ку організаційно-економічних відносин із приводу ІВ [2]. 

Головна нормативна мета державного регулювання інтелектуальної власності в Україні по-
винна полягати у збереженні й розширенні збуту наукомісткої продукції на внутрішньому і зовніш-
ньому ринках на засадах підвищення конкурентоспроможності товарів кінцевого використання  
та виробництв при максимально можливому поєднанні загальнодержавних інтересів та окремих  
підприємств. Національна програма розвитку інтелектуальної власності має закласти основи функ-
ціонування ринкових відносин у галузі регулювання інновацій відповідно до потреб сучасного ринку 
та пов'язати процеси маркетингу, фінансування, розробки, комерційного застосування ІВ [2]. 

Особливу увагу слід приділити вивченню зарубіжного досвіду державного регулювання ко-
мерціалізації ІВ, створеної за рахунок бюджетних коштів. Одним із найбільш значних нововведень  
в останні роки було введення IP Box режимів у деяких європейських країнах, які передбачають 
істотно знижену ставку податку на дохід, отриманий від різних форм інтелектуальної власності  
(патенти, програмне забезпечення, моделі, ноу-хау, бізнес таємниці, виробничі секрети та інші).  
В рамках даного режиму ставка податку на дохід від ІВ коливається від 0 % на Мальті, 2 % на Кіпрі 



 
 

 
 

 

137 
"Óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì", ¹ 13 (176) 2014 

і 2,5 % в Ліхтенштейні, до 15 % в Іспанії і 15,5 % у Франції. В кожній країні цей режим має свої риси 
залежно від особливостей національної економіки [3]. Надання таких пільг для підприємств, які во-
лодіють ІВ, дозволяє максимізувати вигоди від їх використання, стимулює НДДКР на підприємст-
вах, сприяє інвестуванню в дослідження і розробки, а також створенню нових робочих місць у да- 
ній сфері. 

На жаль, наша держава відстає у розвитку інноваційної сфери економіки від багатьох світо-
вих країн. Більшість компаній, які б могли бути відкриті в Україні, засновуються за кордоном  
в юрисдикціях із сприятливою законодавчою базою і умовами оподаткування. Проте варто зазна-
чити, що Уряд останнім часом робить акцент на розвитку ІТ-галузі. У 2013 році в Україні був прий-
нятий Закон про державну підтримку розвитку IT-індустрії та про особливості оподаткування суб'єк-
тів індустрії програмної продукції. Для стимуляції ринку високих технологій і більш ефективного 
залучення коштів уряд спростив оподаткування комп'ютерної галузі. Зокрема, податок на прибуток 
був знижений до 16 %, податок на доходи фізичних осіб – до 10 %, а податок на додану вартість  
і зовсім скасований [4]. Дана реформа оподаткування дозволила українським IT-компаніям викону-
вати масштабні міжнародні проекти "під ключ", а не працювати на підряді у світових грандів прог-
рамного забезпечення, а також сприяла створенню 20 тис. робочих місць та стрімкому зростанню 
обсягу експорту програмної продукції та послуг. Але впровадження тільки цієї реформи недостат-
ньо для бажаного розвитку інноваційної сфери. 

Загальним для більшості розвинених країн є зростання ролі нижчестоящих ланок системи – 
університетів і наукових організацій – у володінні правами на результати науково-технологічної 
діяльності. Основна тенденція полягає в тому, що для прискорення процесів залучення ІВ у госпо-
дарський оборот, держава активно фінансує науково-технічну діяльність університетів, державних 
НДІ, приватних фірм. 

Український уряд також намагається дотримуватися даної тенденції. Так Міністерство освіти 
і науки, Міністерство молоді та спорту визначили базові ВНЗ, в яких значно збільшилося фінансу-
вання технічних спеціальностей [4].  

Проте в Україні все ж існує ряд проблем, що необхідно вирішувати, які пов'язані з: 
неефективною охороною та захистом прав інтелектуальної власності, а також відсутністю 

дієвих механізмів проти піратства; 
недостатністю економіко-правових заохочень розвитку сфери інформаційних технологій. 
відсутністю регулювання відносин, що складаються між суб'єктами інноваційної діяльності 

під час створення об'єктів інтелектуальної власності. 
Таким чином, для вирішення цих проблем необхідно визначитися із напрямами вдоскона-

лення політики у сфері регулювання процесів комерціалізації об'єктів інтелектуальної власності. 
До них, у першу чергу, необхідно віднести: 

1) вдосконалення вітчизняного законодавства у сфері використання інтелектуальної влас-
ності, враховуючи світову практику стимулювання інноваційного розвитку та інформатизації еко-
номіки;  

2) створення досконалого механізму захисту прав інтелектуальної власності, враховуючи 
визнані міжнародно норми і принципи;  

3) забезпечення умов для функціонування цивілізованого ринку об'єктів права інтелекту-
альної власності, введення ефективного механізму комерціалізації інтелектуальної власності  
(зокрема франчайзингу, інжинірингу, передачі об'єктів під заставу, опціонних угод, лізингових і рен-
тінгових договорів та ін.);  

4) державна підтримка інноваційного розвитку підприємств; 
5) комерціалізація запатентованих науково-технічних досягнень;  
6) інформаційне забезпечення діяльності у сфері використання та захисту інтелектуальної 

власності, розвиток патентно-інформаційної бази;  
7) створення національної системи підготовки та перепідготовки фахівців у сфері розробки 

та використання об'єктів інтелектуальної власності.  
Прийняття та впровадження цих заходів сприятиме розвитку вітчизняної економіки у напря-

мі становлення технологічно розвинутого інформаційного суспільства. Це дасть змогу активізувати 
процеси комерціалізації ІВ, розвивати цивілізований ринок об'єктів права інтелектуальної власності 
в Україні та забезпечити конкурентоздатність вітчизняних інноваційних товарів на світових ринках. 
Крім того, це дозволить створювати нові робочі місця і товари з більшою доданою вартістю, більш 
ефективно використовувати вітчизняний та іноземний капітал у цій сфері, а також запобігатиме 
відтоку вітчизняних висококваліфікованих спеціалістів за кордон. 

 
Наук. керівн. Возненко Н. І. 

____________ 
 

Література: 1. Голубєва Т. С. Механізм комерціалізації результатів інноваційної діяльності / Т. С. Голубєва 

// Економічні науки. Серія "Економіка та менеджмент" : зб. наук. пр. ; Луцький нац. техн. ун-т. – Луцьк, 

2010. – Вип. 7 (26). – Ч. 1. 2. Невінчаний І. С. Державне регулювання інтелектуальної власності в Україні : 

автореф. дис. … канд. екон. наук : спец. 08.00.03 – економіка та управління національним господарством  
/ І. С. Невінчаний. – К., 2011. – 20 с. 3. Griffith R. Corporate Taxes and Intellectual Property: Simulating  
the Effect of Patent Boxes / R. Griffith, H. Miller, М. О'Connell. – 2013. 4. Про державну підтримку розвитку 

індустрії програмної продукції : Закон України [Електронний ресурс]. – Режим доступу : http://rada.gov.ua. 
 



 
 

 
 

 

138 
"Óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì", ¹ 13 (176) 2014 

 Комишан А. І. УДК 347.73 
 

Студент 3 курсу 

факультету міжнародних економічних відносин ХНЕУ ім. С. Кузнеця 

 

ФІНАНСОВЕ ПРАВО ЯК НОРМАТИВНЕ  
ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ФІНАНСОВОЇ ПОЛІТИКИ 

 
Анотація. Досліджено окремі питання інституту фінансової політики у системі фінансо-

вого права, перспективи реформування фінансової діяльності держави. Надано авторське ба-
чення удосконалення українського законодавства. Внесено пропозиції щодо вдосконалення поло-
жень нормативно-правових актів, які регулюють окремі питання фінансової політики. 

 
Аннотация. Исследованы отдельные вопросы института финансовой политики в сис-

теме финансового права, перспективы реформирования финансовой деятельности государ-

ства. Предоставлено авторское видение усовершенствования украинского законодательства. 
Внесены предложения по совершенствованию положений нормативно-правовых актов, регули-
рующих отдельные вопросы финансовой политики. 

 
Annotation. Some issues of the institute of financial policy in the system of finance law, prospects 

for reforming the financial activity of the state have been explored. The author's vision of improving 
Ukrainian legislation is given. Suggestions for the improvement of the provisions of legal acts that regu-
late certain issues of financial policy are made.  

 
Ключові слова: фінанси, право, регулювання, реформа, система, фінансова політика, фі-

нансове право, нормативне забезпечення.  
 
Сучасна теорія і практика потребує пошуку нових методологічних підходів у дослідженні фі-

нансового права і його складових як складного історично сформованого явища правового буття. 

Фінансове право є необхідною умовою і ефективним засобом реалізації Конституції і законів України 
у сфері функціонування публічних фінансів у процесі фінансової діяльності держави. Бюджет будь-
якої країни відображає її соціально-економічну й політичну природу та зміст фінансової діяльності. 

Проблеми фінансової політики перебувають у колі досліджень Загороднього А. Г. [1, с. 11], 
Беха Г. В. [2, с. 5], Л. Воронова [3, с. 13], Стельмаха В. С. [4, с. 529], багатьох інших вітчизняних  
і зарубіжних теоретиків та практиків, однак в умовах фінансової кризи, значного державного боргу 
і активного проведення реформ набувають особливого значення з метою переоцінки здобутків 
і прорахунків реального стану економіки, вдосконалення правового режиму регулювання фінансо-
вих відносин, забезпечення фінансової стабільності й незалежності України в глобальному просто-
рі міждержавної конкуренції. 

Мета статті полягає у розкритті поняття фінансового права як нормативного забезпечення 
фінансової політики та фінансового механізму держави. 

Фінансове право як галузь права є складним полістуктурним динамічним утворенням. Пра-

вовідносини з приводу фінансів відображають економічні суспільні відносини, тому зміни в еконо-
мічному розвитку країни безпосередньо впливають на процес структуризації цієї галузі. Як відомо, 
генератором діяльності держави виступають фінансові відносини. За умов фінансової нестабільно-
сті у більшості сфер суспільного життя комплексне дослідження теоретичних і практичних проблем 
формування й реалізації фінансової політики є, на думку автора, актуальним. Свою фінансову по-
літику держава реалізує за допомогою фінансового механізму, склад і структура якого визначаються 
рівнем розвитку економіки, відносинами власності, історичними та національними особливостями 

окремої країни. 
Фінансовий механізм у широкому розумінні – комплекс фінансових методів і важелів впливу 

на соціально-економічний розвиток суспільства. 
Фінансова політика – це комплекс державних заходів, що забезпечують ефективне функціо-

нування фінансів і фінансової системи. Це, у свою чергу, стимулює розвиток матеріального вироб-
ництва і створює економічний ґрунт для здійснення державою покладених на неї функцій і завдань. 

Фінансова політика охоплює широкий комплекс заходів: 
розробку загальної концепції фінансової політики, визначення її основних напрямів, цілей  

і головних завдань; 
створення ефективного фінансового механізму; 
управління фінансовою діяльністю держави та суб'єктів господарювання [5, с. 159].  
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Фінансова політика є складовою частиною економічної політики держави. В ній конкретизу-
ються головні напрями розвитку економіки; визначається загальний обсяг фінансових ресурсів, їхні 
джерела, шляхи використання; розробляються механізми регулювання і стимулювання соціально-
економічних процесів фінансовими методами. 

Фінансова система як об'єктивне явище (публічні й приватні фінанси, державні фінанси,  
міжнародні фінанси, фінансовий ринок, фінанси суб'єктів господарювання, фінанси домогоспо-

дарств) є ознакою незалежності держави. Фінансова система України, незважаючи на певний шлях 
становлення, перебуває у стадії динамічного розвитку, оскільки рухає економічні процеси. Фінансо-
ве та адміністративне право теоретично, методологічно, і відповідно, практично впливає на регуля-
тивні механізми, що ґрунтуються на фінансово-економічних інтересах, адже фінансовий ринок  
як узагальнена система фінансових відносин об'єднує публічні, приватні, міжнародні фінанси.  
І в кожному суспільстві держава повинна бути гарантом захисту загальнолюдських цінностей, прав 

та свобод громадян. Новий розвиток вітчизняної фінансової системи пов'язується зі вступом України 
до СОТ. Основою фінансової політики держави є вибір фінансово-правової моделі розвитку сус-
пільства за участі у формуванні фінансової політики всіх гілок влади, органів місцевого самовряду-
вання, громадських організацій, небайдужих громадян, міжнародного співтовариства. 

Фінансовий механізм – сукупність фінансових методів і форм, інструментів та важелів впли-
ву на соціально-економічний розвиток суспільства. Підсистеми фінансового забезпечення і фінан-
сового регулювання тісно взаємозв'язані.  

Структурна побудова фінансового механізму подана на рисунку. 
Фінансове забезпечення реалізується на основі відповідної системи фінансування, яке мо-

же здійснюватись у трьох формах: самофінансування, кредитування, зовнішнє фінансування. Різні 
форми фінансового забезпечення використовуються на практиці одночасно через установлення 
оптимального для даного етапу розвитку суспільства співвідношення між ними. 

Самофінансування є забезпеченням потреб простого і розширеного відтворення виробниц-
тва за рахунок власних коштів юридичних і фізичних осіб. Це вихідна форма фінансового забезпе-

чення. Без наявності певних власних коштів розпочати будь-яку діяльність неможливо. Фінансове 
право, як зазначає корифей вітчизняної науки Л. К. Воронова, регулює специфічний вид відносин, 
що виникають у процесі формування, розподілу і використання централізованих та децентралізо-
ваних фондів коштів, необхідних для виконання функцій органами держави і місцевого самовряду-
вання; фінансове право як галузь охоплює сукупність правових норм, що регулюють фінансову  
діяльність держави й органів місцевого самоврядування [6, с. 277]. 

 

 
 

Рис. Схема фінансового механізму 
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інститутами, що передбачають використання під час вирішення конфліктів адміністративного (спо-
ри за участі суб'єкта владних повноважень, адміністративний договір, бюджетний процес), госпо-
дарського (стягнення за кредитами під державні гарантії), цивільного і кримінального (збитки дер-
жави), конституційного (неконституційність законів і офіційне тлумачення) судочинства. Фінансова 
політика у системі фінансового права, на думку автора, має свій правовий режим та не може ото-
тожнюватись з поняттям "фінансова діяльність держави", оскільки впливає на організацію і регулю-
вання складного і розгалуженого фінансового правового процесу, який досліджує вітчизняний вче-
ний Касьяненко Л. М. [7, с. 38]. 

Зміст фінансової політики багатогранний і включає: вироблення науково обґрунтованих 
концепцій розвитку фінансів, що формуються на основі вивчення вимог економічних законів, все-
бічного аналізу стану історичного розвитку держави, перспектив розвитку трудових сил і виробни-
чих відносин, потреб населення і врахування стану міждержавної конкуренції; проведення реформ 
ціноутворення і оновлення антимонопольного законодавства; децентралізацію бюджету, а також 
можливості ознайомлення громадськості з проектами законів та документами, що стосуються інте-
ресів усього суспільства (оприлюднення демоверсій надає уяву користувачам про підготовку про-
дукту (в даному випадку – стратегії, концепції, програми) і створюються у якості реклами, привер-
тають увагу до майбутніх змін). 

Кемпбелл Р. Макконнелл і Стенлі Л. Брю [8, c. 528] визначають фінансову політику як зміни, 
що вносяться урядом у порядок державних витрат і оподаткування та спрямовані на забезпечення 
повної занятості й неінфляційного національного продукту. Мозговий О. М., Оболенська Т. Є., Му-
сієць Т. В. вказують, що фінансова політика держави – це самостійна сфера діяльності її уряду, по-
в'язана з фінансовими відносинами. За словниковими джерелами фінансова політика – система 
заходів у сфері фінансів із метою цілеспрямованого впливу держави на розвиток фінансово-
кредитної системи і національної економіки загалом; фінансова політика – система заходів (зако-
нів, адміністративних рішень) у сфері фінансів із метою цілеспрямованого впливу держави на роз-
виток фінансово-кредитної системи та національної економіки загалом; фінансова політика – сукуп-
ність державних заходів щодо використання фінансових відносин для виконання державою своїх 
функцій. 

З позиції вчених-економістів Азарова М. Я., Ярошенка Ф. О., Єфименко Т. І. визначення  
фінансової політики тільки як сукупності (комплексу) заходів не можна вважати вдалим, адже ті  
чи інші заходи впроваджують із метою реалізації певних напрямів діяльності, що мають об'єктив-
ний, постійний характер, тому доцільно розглядати політику як управління певними процесами,  
а зведення фінансової політики до сукупності законодавчих актів, грошово-кредитних та цінових 
інструментів, заходів органів державної влади [9, с. 16–20]. 

Ефективність правового регулювання – це соціально значущий результат усієї системи 
юридичних засобів у ході досягнення прогнозованих цілей захисту прав людини. Цей процес зумов-
лений рівнем правосвідомості й правової культури громадян. Проблеми правового регулювання 
фінансової політики в умовах світової фінансової кризи та політичної нестабільності набувають 
особливого значення під час удосконалення правового режиму регулювання економіки і забезпе-
чення фінансової стабільності держави [9, с. 16–20]. 

Важливим залишається визначення окремих сегментів фінансового ринку. На думку автора, 
комплексне і багатогранне поняття фінансовий ринок включає у себе грошову, кредитну та інвес-
тиційну складову, тому в тексті Конституції України можна використовувати більш уніфіковану (про-
сту і зрозумілу) категорію "фінансовий ринок" (не дублюючи складовими – грошова, кредитна та ін-
вестиційна), враховуючи, що у міжнародному співробітництві широко використовується термін 
"глобальний фінансовий ринок".  

Також важливим є удосконалення національного законодавства шляхом імплементації  
та гармонізації із законодавством Європейського Союзу; розроблення і прийняття закону про захо-
ди фінансового контролю за доходами й витратами посадових осіб публічної служби; проведення 
аналізу законодавства з метою виявлення недоліків, що впливають на здійснення фінансової  
діяльності держави і реалізацію фінансової політики, формування сучасного фінансового ринку; 
запровадження навчальних програм для студентів та державних службовців із питань особливос-
тей формування і реалізації фінансової політики; інформування громадськості про розроблені  
законопроекти щодо фінансової діяльності держави; розміщення соціальної реклами з питань роз-
витку фінансового ринку. 

Отже, фінансова політика як підсистема науки фінансового права є об'єктом конфлікту у за-
конотворчому процесі, оскільки парламентські фракції та уряд можуть мати різну мету, керуватись 
різними принципами та інтересами, цінностями й цілями у ході впровадження певних рішень і реалі-
зації повноважень. Важливим залишається проведення інституційної реформи шляхом удоскона-
лення фінансової системи; поліпшення структури органів державної влади та місцевого самовря-
дування з метою недопущення дублювання функцій і забезпеченням економії коштів на утримання 
апарату управління; розроблення порядку проведення оцінки ефективності органів фінансового  
контролю та інше. 
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Бюджет є одним із найважливіших інструментів держави, за допомогою якого вона формує 

соціальний та економічний потенціали. Виконуючи визначальну роль в економіці, бюджетний про-

цес та бюджетна політика пов'язують державні інститути влади як з усіма суб'єктами господарської 

діяльності, так і з кожним громадянином. Бюджет як інструмент управління дає змогу місцевим ор-

ганам влади впливати на економічні, соціальні та політичні процеси в країні, поступово перетво-

рюючись на потужний засіб впливу на громадську думку, спрямованість соціальних перетворень. 

Акцентується увага на ступені якості та корисності наданих послуг для кожного пересічного грома-

дянина. Відповідальність за це несуть саме місцеві бюджети як найближчі до нагальних проблем 

та потреб кожної громади фінансові інститути [1, с. 40]. 
В умовах конституційної, фіскальної, бюджетної реформ проблема зміцнення місцевих бю-

джетів стає надзвичайно актуальною, оскільки вони є основним рушієм розвитку країни. 
Метою статті є аналіз сучасних проблем вітчизняних місцевих бюджетів та причин їх виник-

нення, пошук вже існуючих шляхів реформування бюджетної системи, їх узагальнення та вироб-

лення рекомендацій з урахуванням саме специфіки України. 
Питання можливих шляхів реформування місцевих бюджетів в даний момент дуже популяр-

не серед вітчизняних вчених, зокрема до його вивчення зверталися О. Сунцова, Г. Маркович,  
О. Милостних, І. Луніна, Л. Клець та ін. Більшість із них акцентували на необхідності децентраліза-

ції бюджету, недосконалості сучасного бюджетного законодавства, недостатності податкових над-

ходжень у місцеві бюджети. 
Нагальним питанням в останні декілька років стала перспектива децентралізації бюджету  

і надання органам місцевого самоврядування більших прав щодо формування місцевих бюджетів 

__________ 
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та розпорядження наявними коштами. Метою такої децентралізації є збільшення частки податко-

вих надходжень, що залишиться у розпорядженні місцевих бюджетів. Однак слід розглянути на спро-
щеному прикладі результат такої реформи (таблиця). 

Бюджет типової сільської ради в Україні на 50 % дотується державою. Від основного дже-

рела власних надходжень – податку на доходи фізичних осіб – місцевим бюджетам залишається 

лише 25 % від загальної суми. Якщо загальний бюджет взятої сільської ради складає 1 млн грн,  
у тому числі дотаційних коштів – 500 тис. грн, власних надходжень – 500 тис. грн, включаючи  
100 тис. грн податку на доходи фізичних осіб (всього надходить 400 тис. грн) [2; 3]. 

 
Таблиця 

 
Місцевий бюджет сільської ради до фіскальної децентралізації та після її проведення 

 

Статі надходжень/відрахувань 
Бюджет до децентралізації,  

тис. грн 
Бюджет після децентралізації, 

тис. грн 

Дотації держави 500 – 

Податок на доходи фізичних осіб 400 400 

Інші власні надходження бюджетів 400 400 

Всього надходжень 1 300 800 

Відраховано податків у бюджети 

вищих інстанцій 

300 
(75 % податку на доходи  

фізичних осіб) 

240 
(30 % усіх надходжень  

місцевих бюджетів) 

Бюджет у розпорядженні 1 000 560 

 
Децентралізація передбачає зведення до мінімуму або взагалі відсутність державних дота-

цій з одночасним залишанням майже повної суми податкових надходжень на місцях. Це означає, 

що новий бюджет села без дотацій буде дорівнювати 800 тис. грн, тобто втрачається 200 тис. грн 

Проте сільська рада має перерахувати частину коштів на утримання районних муніципальних 

установ (міліцій, лікарень, адміністрацій тощо), обласних та загальнодержавних органів влади. За-

раз розглядається проект встановлення ставки такого єдиного податку на рівні 30 % [4]. Тож у бю-

джеті залишиться лише 560 тис. грн. 
Тому фіскальна децентралізація у чистому вигляді для мало розвинутих населених пунктів 

не є універсальним вирішенням проблеми, хоча вона може бути його складовою у поєднанні з ін-

шими. Резерви зміцнення місцевих бюджетів необхідно шукати в недосконалих бюджетному та по-

датковому законодавствах і, звичайно ж, у детінізації економіки. 
Що стосується законодавства, то через його недосконалість місцеві бюджети втрачають со-

тні тисяч або й мільйони гривень. 
По-перше, через постійні зміни, уточнення і доповнення Бюджетного кодексу України, вели-

ка кількість податків, що раніше залишалась у місцевих бюджетах, тепер підлягає перерахуванню  
в бюджети вищих рівнів або ж взагалі скасована. Це, наприклад, такі місцеві податки, як ринковий 

збір, комунальні податки, туристичний збір та ін. Відновлення стягування цих податків до місцевих 

бюджетів стало б величезним поштовхом до укріплення їх самостійності [2]. 
По-друге, багато податкових пільг громадянам чи організаціям не компенсуються державою. 

Місцеві бюджети як відносно самостійні установи не повинні брати на себе всю відповідальність. 

На думку автора, покриття втрат від податкових пільг також є запорукою зміцнення місцевих бю-

джетів [5, с. 14–15]. 
Однак найголовнішим джерелом зміцнення місцевих бюджетів є детінізація економіки і, від-

повідно, покращення податкової дисципліни громадян. Серед причин існування цієї проблеми мож-

на виділити занадто складну та незрозумілу в багатьох аспектах процедуру адміністрування подат-

ків та викликану цим недовіру до податкової системи в країні взагалі. Якщо в розвинутих країнах 

громадяни бачать результати сплати податків, то в Україні населення апріорі впевнене в їх розкра-

данні, що недалеко від вітчизняних реалій. 
Варто зауважити, що за умов фіскальної децентралізації будь-яка податкова система країни 

має бути абсолютно відкритою та прозорою [6, с. 18]. Це стає можливим завдяки тій об'єктивній 

причині, що будь-який місцевий уряд має на меті залишитись при владі на якомога більший термін, 
і для цього йому необхідно завойовувати певний політичний авторитет. Таким чином, відкрита по-

даткова система в умовах фіскальної децентралізації досягається тоді, коли з метою завойовуван-

ня авторитету органи місцевого самоврядування оприлюднюють звіти надходжень від податків  
та витрат певного місцевого бюджету [7, c. 99]. 

Невід'ємною умовою децентралізації, на думку автора, є принцип еквівалентності, тобто ко-

ли мешканці самі обирають місцеві суспільні блага й послуги, яким вони надають перевагу, та са-

мостійно оплачують їх надання. За допомогою використання цього принципу: 
податкове навантаження не експортується за межі громади; 
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підвищуються ефективність і справедливість податкової системи; 
споживачі місцевих суспільних благ платять за те, що вони одержують із місцевого бюдже-

ту, а отже встановлюється взаємозв'язок між мешканцями адміністративно-територіальних оди-

ниць та відповідними місцевими бюджетами. 
Виходячи із принципу еквівалентності місцевим органам влади має бути надане право  

змінювати ставку хоча б одного високодохідного податку, який відповідає вигоді, що її мають жи-
телі й економічні суб'єкти адміністративно-територіальних одиниць від місцевих суспільних благ 
і послуг. 

Важливо пам'ятати, що при цьому держава не повинна залишати без уваги й мешканців 

найменш розвинутих регіонів, а отже, без дотацій вирівнювання все одно не обійтися. Хоча це де-

якою мірою порушує принцип еквівалентності, але для такої неоднорідної держави як Україна,  
дотації є невід'ємним елементом бюджетування [8, c. 4–12]. 

Тож, узагальнюючи всі вивчені та проаналізовані дані, автор пропонує такий комплекс захо-

дів щодо реформування бюджетної системи України у напрямі зміцнення місцевих бюджетів (ри-
сунок). 

 

 
 

Рис. Етапи реформування бюджетної системи України щодо зміцнення місцевих бюджетів 
 
У час змін та невизначеності держава має дати людям відчуття впевненості, довіри до вла-

ди, а тому бюджетні реформи в сучасній ситуації відіграють чи не найбільшу роль у цьому процесі. 
Послідовне реформування законодавства, детінізація економіки та децентралізація бюджету да-

дуть змогу створити передумови для збільшення обсягів та підвищення якості бюджетних благ і по-

слуг (за збереження існуючого рівня доходів), досягнути оптимального розміру податкового наван-

таження на економіку й населення, а отже, підвищити ефективність бюджетної системи України  
та реалізувати конкурентних переваг її регіонів на благо як їх самих, так і держави в цілому. 

 
Наук. керівн. Возненко Н. І. 
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Удосконалення бюджетного та податкового законодавств,  
досягнення їх максимальної прозорості задля покращення податкової дисципліни населення, детінізації 

економіки та збільшення надходжень у місцеві бюджети 

Децентралізація бюджету на основі принципу еквівалентності,  
тобто коли органи місцевої влади можуть самостійно встановлювати ставки податків відповідно  

до потреб громади, а громадяни мають право висловлювати свої пропозиції щодо фіскальної стратегії 

місцевих бюджетів – тобто непрямо брати участь у її формуванні, а тому громадяни повинні  
мати доступ до звітності доходів та витрат місцевих бюджетів 

Дотації вирівнювання залишаються невід'ємним елементом фінансування місцевих бюджетів 

України, проте їх обсяг має коригуватися з урахуванням потенційних можливостей збільшення  
податкоспроможності регіонів та динаміки економічного розвитку відповідних територій порівняно  

з розвитком економіки країни в цілому 
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АНАЛІЗ ФАКТОРІВ РОЗВИТКУ  
СТРАХОВОГО РИНКУ УКРАЇНИ 

 
Анотація. Проаналізовано статистичні дані страхового ринку України. Розглянуто тен-

денції розвитку страхового ринку та визначено основні фактори, що мають вплив на його фор-
мування в сучасних умовах, а також основні проблеми, що стримують його розвиток.  

 
Аннотация. Проанализированы статистические данные страхового рынка Украины. 

Рассмотрены тенденции развития страхового рынка и определены основные факторы, влияю-
щие на формирование страхового рынка в современных условиях, а также основные проблемы, 
которые сдерживают его развитие. 

 
Annotation. Statistical data of the insurance market of Ukraine have been analyzed. Trends in the 

development of the insurance market have been reviewed and the main factors influencing the formation 
of the insurance market under modern conditions, as well as the main problems that hinder its develop-
ment have been identified. 
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Страховий ринок України як важлива складова фінансової системи країни поступово відно-

влюється протягом декількох останніх років. Розвиток страхування в Україні залишається супереч-
ливим. Так, зростаючі потреби в якісних страхових послугах все ще не повністю задовольняються 
пропозиціями страхових компаній. При цьому ринок страхування є неоднорідним, що проявляється 
в активізації розвитку одних його сегментів під час уповільнення розвитку інших. 

Серед дослідників, які займалися вивченням страхового ринку України та факторів, що 
впливають на його розвиток, можна зазначити О. Гаманкову, О. Музику, О. Сосновського [1 – 3].  

Метою роботи є дослідження стану та тенденції страхового ринку України, визначення  
та узагальнення факторів, що впливають на розвиток страхового ринку. Об'єктом дослідження  
є страховий ринок України, а предметом – фактори, що впливають на його розвиток.  

Страховий ринок в України вже сформувався, у 2013 році в Україні було зареєстровано  
407 страхових компаній, у тому числі 62 компанії зі страхування життя і 345 non-life страховиків, 
але сьогодні в його функціонуванні існують досить серйозні проблеми. Останнім часом стає очеви-
дним, що вітчизняний страховий ринок так і не подолів наслідки фінансово-економічної кризи,  
яка розпочалася у 2008 році [4]. 

Страхові компанії України в 2013 році отримали валових страхових премій у розмірі   
28,662 млрд грн, що на 33,3 % більше, ніж у 2012 році, в тому числі: від фізосіб – 10,268 млрд грн, 
юросіб – 12,873 млрд грн і перестраховиків – 5,521 млрд грн. Розмір чистих премій виріс на 6,3 % 
порівняно з 2012 роком і склав 21,551 млрд грн [4]. 

Страхові компанії в 2013 році виплатили 4,652 млрд грн (зниження на 9,7 %), у тому числі ви-
плачено фізособам 2,638 млрд грн, юрособам – 1,902 млрд грн, перестрахувальникам – 112,5 млн грн. 
Чисті страхові виплати знизилися на 8,1 % до 4,567 млрд грн [4]. 

Досліджуючи динаміку з 2011 року, можна побачити, що, починаючи з 1 кварталу 2011 року, 
обсяги чистих страхових премії збільшилися, а обсяги чистих страхових виплат в середньому май-
же не змінилися (рис. 1). 

 

 
 

Рис. 1. Динаміка обсягів чистих страхових премій та чистих страхових виплат в Україні  
за 1 квартал 2011 року – 4 квартал 2013 року 
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У структурі чистих страхових премій на автострахування припадає 5,982 млрд грн (28 %),  
на страхування майна – 2,49 млрд грн (11,8 %), на страхування фінансових ризиків – 2,401 млрд грн 
(11,4 %), на страхування від вогневих ризиків – 1,649 млрд грн (7,9 %), на страхування життя – 
2,477 млрд грн (10,5 %), на медичне страхування – 1,396 млрд грн (6,4 %) (рис. 2) [4]. 

 

 
 

Рис. 2. Структура чистих страхових премій у 2013 році 
 
З цього стає зрозумілим, що в Україні існує дуже незбалансована система страхування.  

Не дивлячись на те, що у структурі чистих виплат найбільшу питому вагу займає автострахування 
(57,9 %) та медичне страхування (22,9 %) [4], зазвичай причиною подібного страхування стає  
необхідність під час оформлення деяких документів, а не усвідомлене бажання населення захис-
тити себе та своє майно. Так, велика питома вага автострахування може бути пояснена тим,  
що обов'язковою умовою кредитування авто є страховий поліс, що є гарантією повернення коштів 
за кредитом. Низька питома вага страхування життя та медичного страхування пояснюється низь-
ким рівнем життя населення, адже більшість населення не має достатніх коштів для страхування 
свого життя та здоров'я, навіть якщо вважають це за потрібне. Система охорони здоров'я нашої 
країни також не вимагає обов'язкового страхування, у той час, як у розвинутих країнах світу медич-
не страхування є обов'язковим.  

Такі недоліки нормативно правової бази зі страхування, як відсутність належного захисту 
прав страхувальників, недосконалість податкового законодавства, відсутність законодавчих гарантій 
отримання вкладів страхувальниками в разі банкрутства страховика, недоліки системи державного 
регулювання страхового сектору [5] неодмінно впливають на страховий ринок України. Держава 
має значний вплив на розвиток страхового ринку країни. Та недосконала нормативно-правова база, 
нестабільна політична ситуація, зниження рівня і якості життя, які присутні в Україні, не сприяють 
розвитку страхового ринку.  

Ще однією важливою проблемою розвитку страхового ринку є недовіра до вітчизняних 
страхових компаній, адже у багатьох компаній немає достатнього обсягу фінансових коштів для ви-
конання своїх зобов'язань [3]. Рівень валових виплат в 2013 році зменшився до 16,2 %, а рівень 
чистих виплат – знизився до 21,2 % [4]. Низький рівень капіталізації страховиків, який не дає змоги 
забезпечити відповідальність за великі страхові ризики, призводить до перестрахування їх частини 
за кордоном та до необґрунтованого витоку грошових коштів з України. Саме тому недорезерву-
вання виступає основною проблемою сьогоднішнього страхового ринку України. 

Важливими факторами, що стримують розвиток страхового ринку, є вузький, порівняно  
з розвинутими країнами, асортимент страхових послуг, що надаються клієнтам, [6] відсутність на-
лежних традицій тривалого позитивного досвіду роботи з клієнтами, особливо з нових видів стра-
хування. Саме ці фактори, в першу чергу, впливають на прийняття рішення про страхування свого 
життя, здоров'я та майна. Низька технологічність здійснення страхових операцій та недосконалість 
системи інформаційно-аналітичного забезпечення страхової діяльності також негативно впливають 
на роботу страхових компаній та розвиток страхового ринку. Страхові компанії повинні задовольня-
ти вимоги клієнтів та заохочувати бажання до страхування шляхом зниження тарифів, для чого не-
одмінно треба знижувати свої власні витрати та оптимізувати бізнес-плани. Саме це може сприяти 
зростанню конкурентоспроможності та розширенню страхового ринку України.  

Отже, серед основних факторів, що впливають на формування страхового ринку, а у випад-
ку з Україною – стримують його розвиток, можна зазначити ті, що наведені на рис. 3. 
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Рис. 3. Фактори впливу на страховий ринок (узагальнено автором на основі [5; 6]) 
 
Страховий ринок України має великий потенціал розвитку. Таким чином, в Україні необхідно 

підвищити роль і значення страхування як механізму надання гарантій підприємницької діяльності 
та соціального захисту населення. Усунення негативних чинників шляхом вирішення названих проб-
лем забезпечить стабільний розвиток страхового ринку та національної економіки, сприятиме по-
дальшій інтеграції України до регіональних та світових страхових ринків.  
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Бюджетний процес можна назвати універсальним економічним явищем, адже у ньому відоб-
ражаються всі бюджетні відносини, що мають як позитивні, так і негативні якості, і які впливають  
на розвиток економіки, соціально-культурну сферу та добробут населення. Саме через бюджетний 
процес можна заглянути у недалеке майбутнє та спрогнозувати певні тенденції та закономірності 
соціально-економічного розвитку держави. 

Питанням бюджетного процесу присвячені праці багатьох науковців. Проте, серед вітчизня-
них учених великий внесок у розгляд цього питання внесли: Бугай Т. В., Бур'янова Г. В., Кулай А. В., 
Фролов С. М. та ін. [1 – 5]. 

За роки незалежності бюджетний процес в Україні пройшов значний еволюційний шлях, 
проте й на сьогодні ряд проблем залишається невирішеним. Саме тому необхідне дослідження 
проблем реалізації бюджетного процесу, оскільки це дає необхідне підґрунтя для оптимізації бю-
джетного процесу в Україні. 

Метою даної статті є дослідження та аналіз основних проблем організації і реалізації бю-
джетного процесу в Україні та формування власного бачення щодо його розвитку. 

З прийняттям 3 серпня 2010 року Бюджетного кодексу вперше дано визначення поняття 
"бюджетний процес". Згідно з пунктом 10 статті 2 Бюджетного кодексу України, бюджетний процес – 
це регламентований бюджетним законодавством процес складання, розгляду, затвердження, ви-
конання бюджетів, звітування про їх виконання, а також контролю за дотриманням бюджетного за-
конодавства [3]. 

Традиційно бюджетний процес є сукупністю дій уповноважених органів держави та місцевого 
самоврядування, що здійснюється на підставі норм бюджетного права, щодо складання, розгляду, 
затвердження й виконання бюджетів, а також складання, розгляду та затвердження звіту про їх ви-
конання. Виходячи з цього, у широкому розумінні бюджетний процес – заснована на владних пов-
новаженнях діяльність відповідних органів, підпорядкована суворим процедурам у галузі бюджету [1]. 

Аналізуючи останні роки незалежності України, можна зробити висновок, що парламент 
країни не додержується процесуальних вимог щодо прийняття та затвердження зазначеного зако-
ну і це створює значні перешкоди і для проведення фінансової політики урядом, і для стабільного 
функціонування всієї бюджетної системи України (рис. 1). 

 

 
 

Рис. 1. Сучасні проблеми організації і реалізації бюджетного процесу в Україні [1] 
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Зважаючи, що граничний термін прийняття Верховною Радою України Закону про Держав-
ний бюджет України 1 грудня року, що передує плановому, можна зробити висновок, що протягом 
останніх 8 років лише бюджет 2004 року можна вважати таким, що прийнято вчасно, всі інші роки 
строки були порушені [5]. 

Ще однією важливою проблемою бюджетного процесу в Україні вважається відсутність 
стратегічної складової в бюджетному процесі. Відомо, що бюджет планується на рік, проте страте-
гічний розвиток держави та її складових потребує довгострокових планів країни. Тому держава  
не має можливостей для проведення антициклічної політики, тобто балансування між дефіцитними 
та профіцитними бюджетами залежно від фази економічного циклу. 

В Україні реалізується процедура планування "згори-донизу", тобто спочатку затверджуєть-
ся Державний бюджет України, в якому визначаються основні дохідні джерела місцевих бюджетів, 
а потім затверджуються регіональні бюджети. Проте, така процедура не є оптимальною, оскільки, 
за умови достатнього рівня самостійності місцевих бюджетів, затвердження бюджету центрального 
уряду і затвердження місцевих бюджетів – це складові двох самостійних бюджетних процесів. 

Прозорість бюджетного процесу є теж актуальною на сьогоднішній день проблемою, адже 
фактично бюджетний процес в Україні є відірваним від широкої громадськості, оскільки немає пуб-
лічних слухань та обговорень, не створюються круглі столи з відповідним висвітленням їх діяльно-
сті та результатів у засобах масової інформації, не беруть участь у бюджетному процесі незалежні  
експерти та аналітики в галузі економіки, а також інші особи, які зацікавлені в бюджетному процесі 
та результатах його реалізації. Тобто всі ці показники не дають провести якісний аналіз результатів 
та ходу виконання бюджетного процесу [4]. 

Контроль за виконанням бюджету в Україні здійснює Розрахункова палата, у якої немає 
права накладання фінансових санкцій, адміністративних стягнень до порушників бюджетного зако-
нодавства, як наслідок, функція контролю не має результативного впливового значення. В розпо-
рядження Розрахункової палати входить лише інформування органів влади з питань дотримання 
бюджетного законодавства та витрачання бюджетних коштів. 

На сьогоднішній день можна стверджувати, що без реформи бюджетного процесу немож-
ливо подолати кризовий стан у соціально-економічному житті України. Тому бюджетна реформа є 
об'єктивною потребою. 

Важливі вектори, що здатні будуть забезпечити ефективну реалізацію бюджетного процесу 
в Україні, наведені на рис. 2. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. 2. План для забезпечення ефективної реалізації бюджетного процесу в Україні 
 

Тому, враховуючи сьогоднішню соціально-економічну ситуацію, важливим є процес, спря-
мований на консолідацію всіх гілок влади, оскільки потрібне проведення першочергових реформ. 
Доцільно також утворити систему інституцій, яка здатна не лише забезпечити узгодження політич-
них позицій щодо бюджетної реформи, а й безпосередньо здійснювати функції моніторингу, поточ-
ного контролю, інформаційно-методологічного забезпечення всього комплексу заходів, які спрямо-
вані на модернізацію сучасної системи бюджетування в Україні. 

На думку автора, згадані проблемні аспекти організації бюджетного процесу в Україні вима-
гають негайного вирішення на кожній його стадії, адже в перспективі це допоможе забезпечити 
ефективне управління державними фінансовими ресурсами, підвищити результативність, ефек-
тивність і прозорість використання бюджетних коштів і, звичайно, уникнути зриву бюджетного про-
цесу через політичні події, адже все це є головним аспектом для забезпечення соціально-еконо-
мічного розвитку України. 

 
Наук. керівн. Возненко Н. І. 
____________ 
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гай // Збірник наукових праць Національного університету державної податкової служби України. – 2012. – 
№ 2. – С. 40–49. 2. Бур'янова Г. В. Вдосконалення бюджетного процесу в Україні: дипломна робота на  

План для забезпечення ефективної реалізації бюджетного процесу в Україні 

посилення прямого впливу інститутів громадського суспільства на формування та реалізацію 
бюджетної політики України 

забезпечення детальної й однозначної законодавчої регламентації 
всіх аспектів бюджетних правовідносин на кожній стадії бюджетного процесу 

визначення остаточного переліку прав, обов'язків та відповідальності органів  
та посадових осіб, які наділені бюджетними повноваженнями 

створення механізму забезпечення відкритості та прозорості діяльності органів  
державної влади та органів місцевого самоврядування на кожній стадії бюджетного процесу 

забезпечення якісної та ефективної професійної підготовки персоналу 

дотримання принципу системності та наукового супроводження 
у ході здійснення заходів щодо реформування бюджетного процесу 

урахування досвіду інших країн 
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Анотація. Розглянуто сутність і структуру бюджетної системи України, описано основ-

ні її складові та проаналізованo особливості побудови. Подано визначення бюджету, бюджетної 

системи України. Висвітлено принципи побудови бюджетної системи, подано їх характеристику. 
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of Ukraine is given. Principles of construction and construction features of the budget system of Ukraine 
are given. 

 
Ключові слова: бюджет, бюджетна система, структура бюджету України, елементи бю-

джету, принципи побудови бюджету. 
 
Бюджет та бюджетна система загалом відноситься до тієї сфери суспільного життя, що без-

посередньо стосується інтересів всіх і кожного. В бюджеті будь-якої країни відображаються важливі 

економічні, соціальні, політичні проблеми життя суспільства і людини. 
В умовах ринкових відносин бюджетна система є найважливішим економічним регулятором. 

Від того, наскільки правильно побудовано бюджетну систему, залежить ефективне функціонування 

всього народного господарства країни, зовнішніх відносин. 
Кожна країна має свою бюджетну систему, що відображає її економічну, соціальну, зовніш-

ньоекономічну політику. Важливість питання побудови ефективної бюджетної системи полягає  
у тому, що через бюджетну систему, а саме, через її ланки перерозподіляється частина національ-

ного доходу, що обумовлено необхідністю створення централізованого фонду грошових коштів для 

забезпечення суспільних потреб та повного виконання державою своїх функції. 
За останній час тема становлення, розвитку та проблем бюджетної системи висвітлювалась 

у наукових роботах зарубіжних і вітчизняних вчених-економістів, таких, як: Буковинський С. А., Крав-
ченко В. І., В. Федосов [1 – 3]. 

Метою моєї роботи є аналіз структури бюджетної системи для висвітлення ресурсу її поліпшення. 
Об'єктом дослідження є бюджетна система. Предмет дослідження – економічні відносини, 

що виникають із приводу формування та використання централізованого фонду коштів на держав-

ному та на місцевому рівнях. 
Кожна держава має власну бюджетну систему та встановлює принципи її побудови, щоб за-

конодавчо закріпити права на витрачання коштів як державною владою за рахунок коштів держав-

ного бюджету, так і окремими адміністративно-територіальними одиницями за рахунок місцевих 

бюджетів. Бюджетна система України і Державний бюджет України встановлюються виключно Бю-

джетним кодексом та законом про Державний бюджет України [4]. 
Сучасна бюджетна система сформувалася на базі бюджетних відносин, які були у Радянсь-

кому Союзі. Нині здійснюється реформування всіх сторін соціально-економічного устрою держави, 

у тому числі формування нових ознак бюджетної системи.  

__________ 
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Згідно з визначенням, що подає Бюджетний кодекс, бюджетна система України – це сукуп-

ність державного і місцевого бюджетів, побудована з урахуванням економічних відносин, держав-

ного та адміністративно-територіального устроїв і врегульована нормами права [5]. 
З метою створення єдиної інформаційної системи зведення державних доходів та видатків 

на всіх рівнях влади, забезпечення загальнодержавної та міжнародної порівнянності бюджетних 

даних Верховна Рада у липні 1996 р. прийняла Постанову "Про структуру бюджетної класифікації 

України". Проект бюджету щорічно обговорюється і приймається законодавчим органом – парла-

ментом країни. З політичної точки зору державний бюджет – це своєрідний компроміс між цілями 

держави, заінтересованої в зростанні бюджетних коштів, а отже, і податкових надходжень, та інте-

ресами власників і працюючих за наймом із приводу податкових ставок на власність, доходи, подат-
кових пільг, бюджетних витрат на соціальні цілі; компроміс між загальнодержавними і місцевими ін-

тересами; компроміс між інтересами окремих галузей з приводу податків і субсидій, пільгових 

кредитів і державних замовлень. Кожен такий компроміс супроводжується політичною боротьбою 
в парламенті. 

Згідно з Бюджетним кодексом бюджетна система України складається з державного бюдже-

ту та місцевих бюджетів. Бюджетами місцевого самоврядування визнають бюджети територіаль-

них громад сіл, селищ, міст та їх об'єднань. 
Основними елементами бюджетної системи є: 
органи управління; 
платники податків; 
отримувачі бюджетних коштів. 
В основі побудови бюджетної системи лежать принципи, що відповідають загальноконсти-

туційним положенням та є визначальною основою бюджетного устрою. Вони визначають характер-

ні ознаки і риси бюджетної системи країни. 
У Бюджетному кодексі України визначені такі принципи побудови бюджетної системи Украї-

ни (таблиця) [5]. 
Таблиця 

 
Принципи побудови бюджетної системи України 

 

Принципи побудови Сутність 

1 2 

Принцип єдності бюджетної 

системи України 
Єдність бюджетної системи України забезпечується єдиною правовою 

базою, єдиною грошовою системою, єдиним регулюванням бюджетних 

відносин, єдністю порядку виконання бюджетів та ведення бухгалтерсь-

кого обліку і звітності 

Принцип збалансованості Повноваження на здійснення витрат бюджету мають відповідати обсягу 

надходжень бюджету на відповідний бюджетний період 

Принцип самостійності Державний бюджет України та місцеві бюджети є самостійними. Держава 

коштами державного бюджету не несе відповідальності за бюджетні зо-

бов'язання органів місцевого самоврядування. Органи місцевого самовря-
дування коштами відповідних місцевих бюджетів не несуть відповідаль-

ності за бюджетні зобов'язання одне одного, а також за бюджетні зобо-
в'язання держави 

Принцип повноти До складу бюджетів підлягають включенню всі надходження бюджетів  
та витрати бюджетів, що здійснюються відповідно до нормативно-право-
вих актів органів державної влади, органів місцевого самоврядування 

Принцип обґрунтованості Бюджет формується на реалістичних макропоказниках економічного і со-

ціального розвитку України та розрахунках надходжень бюджету і витрат 

бюджету, що здійснюються відповідно до затверджених методик та правил 

Принцип ефективності  
та результативності 

У ході складання та виконання бюджетів усі учасники бюджетного процесу 
мають прагнути досягнення цілей, запланованих на основі національної 

системи цінностей і завдань інноваційного розвитку економіки, шляхом за-
безпечення якісного надання послуг, у процесі залучення мінімального 

обсягу бюджетних коштів та досягнення максимального результату під час 
використанні визначеного бюджетом обсягу коштів 

Принцип субсидіарності Розподіл видів видатків між державним бюджетом та місцевими бюдже-

тами, а також між місцевими бюджетами ґрунтується на необхідності мак-
симально можливого наближення надання гарантованих послуг до їх без-
посереднього споживача 

Принцип цільового викорис-

тання бюджетних коштів 
Бюджетні кошти використовуються тільки на цілі, визначені бюджетними 

призначеннями та бюджетними асигнуваннями 
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Закінчення таблиці 
 

1 2 

Принцип справедливості  
і неупередженості 

Бюджетна система України будується на засадах справедливого і неупе-

редженого розподілу суспільного багатства між громадянами і територі-
альними громадами 

Принцип публічності 
та прозорості 

Інформування громадськості з питань складання, розгляду, затвердження, 
виконання державного бюджету та місцевих бюджетів, а також контролю 

за виконанням державного бюджету та місцевих бюджетів 

 
Отже, державний бюджет є одною із головних ланок фінансової системи. У цій ланці зосе-

реджуються найбільші прибутки і найбільш важливі в політичному й економічному відношенні ви-

трати. Бюджет тісно пов'язаний з іншими ланками фінансової системи, виступає координуючим 

центром і надає їм необхідну допомогу у формі бюджетних дотацій, субсидій, гарантій, забезпечу-

ючи більш-менш нормальне функціонування інших ланок фінансової системи. За основу побудови 

бюджетної системи були взяті принципи, визначення яких залежить від точок зору законодавців  
у галузі бюджетних питань. Вони й визначають характерні ознаки і риси бюджетної системи країни. 

Дослідження проблем функціонування бюджетної системи викликає інтерес, насамперед 

тому, що саме бюджет характеризує рівень економічного розвитку країни, і завдяки правильному 

здійсненню бюджетного процесу забезпечується економічна і соціальна стабільність та належний 

життєвий рівень населення. 
 

Наук. керівн. Возненко Н. І. 
____________ 
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кредитором, що надає кошти не тільки на підтримку рівноваги платіжних балансів країн-членів, 
а й на економічний розвиток цих держав, набув рис рейтингового агентства, від якого безпосеред-

ньо залежить рейтинг кредитоспроможності країни, а, отже, і можливість залучення в країну іно-
земних інвестицій. У свою чергу, МВФ сприяє реформуванні економік різних країн шляхом розробки 

та впровадження в них спеціальних адаптаційних і стабілізаційних програм. 
Широкий спектр теоретичних і методологічних питань діяльності МВФ досліджені в працях 

таких вчених, як: Є. Авдокушин, А. Анікін, В. Дж. Ассетто, Р. Берд, А. Булатов, П. Геллер, Д. Дріс-

колл, Євстигнєєв В. Д., М. Найт, М. Кравець, В. Рибалкін, Дж. Сакс, Д. Смислов, С. Солодовни- 
ков та ін. 

МВФ призначений для регулювання валютно-кредитних відносин держав-членів і надання 

їм фінансової допомоги за умови валютних ускладнень, що викликаються дефіцитом платіжного 

балансу, шляхом надання коротко- і середньострокових кредитів в іноземній валюті. Фонд має ста-

тус спеціалізованої установи ООН. Він слугує інституціональною основою світової валютної систе-

ми. МВФ надає в даний час кредити в іноземній валюті країнам-членам для двох цілей: по-перше, 

для покриття дефіцитів платіжних балансів, тобто практичного поповнення валютних резервів дер-

жавних фінансових органів і центральних банків, і, по-друге, для підтримки макроекономічної ста-

білізації та структурної перебудови економіки, а це означає – для фінансування бюджетних витрат 

урядів. 
Необхідно звернути увaгу нa те, що МВФ влаштований за зразком акціонерного підприємст-

ва: його капітал складається із внесків держав-членів, вироблених за передплатою. Кожна країна 

має квоту, виражену в СДР. Квота – ключова ланка у взаєминах країн-членів із Фондом – визначає 

суму підписки на капітал, можливості використання ресурсів Фонду, суму одержуваних країною-
членом СДР під час їх чергового розподілу, кількість голосів країни у Фонді. Розміри квот встанов-

люються на основі питомої ваги країн у світовій економіці і торгівлі. До 25 % квоти оплачується ре-

зервними активами (СДР і конвертованими валютами ); 75 % – національною валютою [2]. 
На сучасному етапі Україна перебуває у нестабільному фінансовому та економічному стані, 

що проявляється через такі негативні тенденції, як спад виробництва, загальні неплатежі, зростання 

державного боргу та дефіциту державного бюджету, безробіття, загострення соціальних супереч-

ностей. В таких умовах виникає необхідність залучення додаткових фінансових ресурсів від між-
народних фінансових організацій, а саме МВФ.  

Слід розглянути фінансове становище України в МВФ (табл. 1) станом на 28 лютого 2014 року [4]. 
 

Таблиця 1 
 

Фінансове становище України в МВФ 
 

I. Членський Статус: Реєстрація: 3 вересня 1992 року Стаття VIII 

II. Рахунок загальних ресурсів: млн СДР % квоти 

Квота 1,372.00 100.00 

Валютні авуари МВФ (обмінний курс) 4,075.13 297.02 

Резервний транш. Позиція 0.02 0,00 

III. Департамент СДР: млн СДР % розподіл 

Чистий сукупний розподіл 1,309.44 100.00 

Авуари 10.39 0,79 

IV. Непогашені покупки і кредити: млн СДР % квоти 

Стенд-бай 2,703.13 197.02 

V. Останні фінансові домовленості:   

 Дата Закінчення строку 
Затверджена 

кількість 
Кількість 

СДР 

Тип Організація Дата (млн СДР) (млн СДР) 

Стенд-бaй 28 липня 2010 року 27 грудня 2012 року 10,000.00 2,250.00 

Стенд-бaй 5 листопада 2008 року 27 липня 2010 року 11,000.00 4,000.00 

Стенд-бaй 29 березня 2004 року 28 березня 2005 року 411,60 0.00 

VI. Прогнозовані виплати до Фонду 
(млн СДР; на основі поточного використання ресурсів і наявних авуарів у СПЗ) 

Роки 2014 2015 2016 2017 2018 

Основний 1,734.38 968,75    

Збори/відсотки 17,70 8,55 1,78 1,57 1,57 

Зaгaльний 1,752.07 977,30 1,78 1,57 1,57 
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Згідно з наведеними даними, у 2014 році виплати України щодо виконання відповідних кре-

дитних зобов'язань становитимуть 1,752.07 млрд SDR. У 2015 році сума виплати буде найменшою 

за весь період дії договору запозичення і складе 0,98 млрд SDR. У поточному році Укрaїнa має на-

мір взяти новий кредит у розмірі 16 млрд дол. США, тому слід розглянути можливі проблеми та на-

слідки співробітництва Укрaїни з МВФ. 
Перш зa все, це проблема платоспроможності та зростання зовнішнього боргу, що робить 

Україну залежною від Фонду. Крім того, сам факт очікування дешевих позик від МВФ викривлює 

макроекономічну кон'юнктуру та у кінцевому підсумку негативно впливає на ділову активність, 

що викликає зниження активності у банківському секторі, яке тягне за собою уповільнення реаль-
ного сектору економіки й падіння рівня нaдходження інвестицій у виробництво, що позначиться 

на темпах зростання економіки. Окремо варто виділити проблему прямих вимог збоку МВФ, вико-
нання яких викликає скорочення соціальних виплат та прискорення інфляції, що безумовно позна-
чаться на купівельній спроможності населення та реальних доходів населення. Однією з основних 

також лишається проблема оптимізації стосунків України з МВФ, якa передбачає випрацювання 

оптимальних параметрів стосунків, які б не допускали конфронтаційної поведінки та втрати вла-

сної економічної та політичної безпеки. Разом із цим існує фaкт втручання країн, що мають істот-

ну частку у Фонді (наприклад, США) до внутрішніх справ нашої держави, зокрема, шляхом на-

дання підтримки окремим політичним силам. Основною проблемою у сфері співробітництва 

України з МВФ є неефективне використання залучених коштів. Адже на даний момент фінансова 

допомога від МВФ спрямовувалась лише на покриття численних зовнішніх боргів України замість 

того, щоб використати їх нa втілення в життя певної економічно вигідної довгострокової програ-

ми розвитку. 
При цьому проведений аналіз досвіду співробітництва держав світу з МВФ свідчить про те, 

що за належної реалізації політики держави, співпраця з Фондом може сприяти оновленню меха-
нізмів державного управління, забезпеченню макроекономічної та фінансової стабільності, ство-

рення умов для економічного зростання за обмежених ресурсів. 
З урахуванням викладеного, можна сформулювати такі стратегічні завдання, на вирішенні 

яких необхідно зосередитись під час розвитку партнерства з Міжнародним валютним фондом 

(табл. 2). 
 

Тaблиця 2 
 

Стратегічні завдання удосконалення співробітництва України з МВФ 
 

Рівні  
функціонування 

економіки 
Сутність заходів 

Мaкрорівень 

Підвищення ефективності реформ, що плануються до проведення в Україні, шляхом 

ґрунтовного вивчення досвіду їх реалізації у державах зі схожими економічними та гео-
політичними параметрами 

Підвищення міжнародного кредитного рейтингу України з метою створення інвести-

ційно-привабливого клімату для подальшого забезпечення розвитку стратегічних га-

лузей економіки 

Стратегія управління зовнішнім державним боргом має бути довгостроковою, страте-

гічною, орієнтованою на структурне реформування економіки 

Необхідна диверсифікація джерел залучення коштів в економіку України з подальшим 
переміщенням акценту в бік інвестиційних ресурсів 

Управління зовнішнім боргом та ймовірні подальші запозичення мають здійснюватися 

з урахуванням не лише потреб держави, а й її фінансової безпеки 

Мікрорівень 

Удосконалення нормативно-правової бази, управлінського та виконавчого апарату 

держави, що відповідає за отримання та використання ресурсів Фонду, та забезпе-

чити суворий контроль за цими процесами 

Цільове використання запозичених коштів тa коштів, спрямованих на фінансування 

стратегічно важливих галузей для економіки країни 

 
Отже, МВФ поступово посилює свій вплив нa крaїни всього світу, втому числі й Україну.  

Незвaжaючи нa те, що наслідки співробітництва Укрaїни з МВФ є досить неоднозначними, еконо-
мічний стан нашої держави змушує її звертaтися до Фонду за нaступними кредитами. Якщо роз-
глядати перспективи майбутньої співпраці України з МВФ, то дане пaртнерство є досить важливим 

з огляду на необхідність збереження належного іміджу України, який сприятиме підвищенню кре-
дитного рейтингу нашої держави на світових фінансових ринках та збереженню привабливості  для  
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іноземних інвесторів. Однак слід розуміти, що доки Україна знаходиться залежно від кредитування 

МВФ, його вплив залишатиметься суттєвим фактором формування нашої макроекономічної та со-

ціальної політики. 
 

Наук. керівн. Возненко Н. І. 
____________ 
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АНАЛІЗ ФАКТОРІВ РОЗВИТКУ  
РИНКУ ДЕРЖАВНИХ ЦІННИХ  

ПАПЕРІВ В УКРАЇНІ 
 
Анотація. Доведено за результатами факторного аналізу, що на обсяги розміщення об-

лігацій внутрішніх державних позик впливають внутрішній борг, ВВП, темпи інфляції та дохід-

ність. Виявлено проблеми та надано рекомендації щодо врегулювання ринку цінних паперів. 
 
Аннотация. Доказано по результатам факторного анализа, что на объемы размещения 

облигаций внутренних государственных займов влияют внутренний долг, ВВП, темпы инфля-

ции и доходность. Выявлены проблемы и даны рекомендации по урегулированию рынка ценных 

бумаг. 
 
Annotation. According to the results of the factor analysis, the volume of placement of domestic 

government bonds is proved to be affected by the internal debt, GDP, inflation rates and profitability. 
Problems have been identified and recommendations for the settlement of the securities market have 
been given. 

 
Ключові слова: державні цінні папери, ринок державних цінних паперів, облігації внутрішніх 

державних позик, внутрішній державний борг. 
 
Одним із інструментів управління та регулювання обсягів облігацій внутрішніх державних 

позик є факторний аналіз, що також дозволяє забезпечити стабільність фінансового стану держави 

та касове виконання державного бюджету. Отже, факторний аналіз ринку державних цінних папе-

рів має практичне значення як інформаційна складова у прийнятті рішень на відповідних рівнях 

управління.  
Метою статті є дослідження факторів, які впливають на обсяг облігацій внутрішніх держав-

них позик, виявлення проблем та окреслення перспектив й розвитку ринку державних цінних паперів. 
У економічній літературі особливостям та проблемам функціонування ринку державних цін-

них паперів присвячені роботи М. Алексєєва, Ковальова, В. В., Меньшикова І. С. та ін. [1 – 3]. 
Для побудови кореляційно-регресійної моделі опрацьовано статистичну інформацію за 2006 – 

2013 рр., що передбачає застосування сукупності адекватних факторів, а саме: середньозваженої 

__________ 
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дохідності ОВДП, темпу інфляції, ВВП та внутрішнього боргу [4; 5]. Вплив та значення цих факторів 

на обсяги розміщення ОВДП відображено в табл. 1. 
 

Таблиця 1 
 

Фактори, що впливають на обсяги розміщення ОВДП 
(розроблено автором на основі [6]) 

 

Фактори Значення 

Середньозважена  
дохідність 

Дохідність – це дохід інвестора, отриманий від володіння облігацією та вираже-

ний у відсотках річних. Чим вище дохідність, тим більший обсяг ОВДП, що сприя-
тиме реструктуризації державного боргу 

Темп інфляції 
Означає надмірну експансію грошової маси, яка супроводжується зростанням 

цін і скороченням попиту. Високий рівень інфляції руйнує ринок цінних паперів 

Внутрішній  
державний борг 

Виконує роль регулятора економіки. Папери державного боргу дають певну оцінку 

ефективності використання позичкових коштів, а також державні цінні папери – 
найнадійніше розміщення капіталу для інвесторів, оскільки вони забезпечуються 
сукупними державними активами, що впливає на внутрішній борг 

ВВП 
Відображає результати роботи всієї економіки держави та є сумою вартості всіх 

кінцевих товарів та послуг, вироблених у країні за даний період. Зростання ВВП 

укріплює ринок цінних паперів, а падіння ВВП ослаблює цінні папери 

 
За даними табл. 2 було побудовано чотири однофакторні моделі. Було визначено, що варіа-

ція обсягу ОВДП залежить від змін ВВП на 41,84 %, від темпів інфляції на 23,62 %, від змін серед-

ньозваженої дохідності на 36,73 %, а від внутрішнього боргу на 51,3 %. 
 

Таблиця 2 
 

Вихідні дані 
 

Роки 
Обсяг ОВДП, 

млн грн  
(Y) 

Середньозважена  
дохідність ОВДП, %  

(X1) 

Темпи  
інфляції, % 

(X2) 

ВВП,  
млн грн 

(X3) 

Внутрішній борг, 
млн грн 

(X4) 

2006 1 597,59 9,26 111,60 544 153,00 16,61 

2007 3 622,91 6,71 116,60 720 731,00 17,81 

2008 23 541,75 11,86 122,30 948 056,00 44,67 

2009 74 532,64 12,21 112,30 913 345,00 91,07 

2010 70 657,06 10,39 109,10 1 082 569,00 141,66 

2011 50 259,86 9,17 104,60 1 316 600,00 161,47 

2012 42 947,88 12,94 99,80 1 408 889,00 190,30 

2013 65 221,01 13,13 100,50 1 454 931,00 256,96 

 
Далі було побудовано багатофакторну регресійну модель:  

 
Y = -227 582,2835 + 1 892,301709X1 – 1 814,166246X2 + 0,057214545X3 + 578,0262466X4. 

 
Перевірка отриманої моделі на адекватність проведена за допомогою оцінки вкладу показ-

ників у регресійну модель, t-критерію, F-критерію, критерію Дарбіна – Уотсона. 
Значення коефіцієнта детермінації дорівнює 0,96315345. Це свідчить про те, що побудована 

регресія пояснює 96,32 % дисперсії показника обсягів ОВДП. Коефіцієнт кореляції (0,995) є досить 

великим, що свідчить про існування тісного зв'язку між незалежними показниками із залежною 

змінною. Статистична значущість отриманих результатів була перевірена за F-статистикою, що 

дорівнює 12,73 і підтверджує, що нульова гіпотеза відхиляється, тобто коефіцієнти регресії є зна-

чущими й достатньо пояснюють залежну змінну. Входження показників у регресійну модель пере-

вірено за допомогою t-критерію Стьюдента із 95 % рівнем довіри. 
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У даному дослідженні використано показники, які є стимуляторами та дестимуляторами.  
Як відомо, стимулятори повинні прагнути до збільшення, оскільки це буде покращувати оцінку роз-

міщення ОВДП. Кореляційний аналіз показав, що стимуляторами є X1, X3, X4. А X2 – дестумуля-

тором, величина якого повинна зменшуватись задля покращення оцінки розміщення ОВДП [7].  
Отже, за коефіцієнтом регресії b1 = 1 892,301709 надано, що під час зростання середньої 

дохідності на 1 %, обсяг ОВДП у середньому збільшиться на 1 892,3 млн грн За значенням b2 =  
= -1 814,166246 слідує, що при збільшенні темпу інфляції на 1 % обсяг ОВДП зменшиться на  
1 814,17 млн грн, а коефіцієнт b3 = 0,057214545 означає, що при зростанні ВВП на 1 млн грн, обсяг 

ОВДП збільшиться на 57,2 тис грн. За коефіцієнтом регресії b4 = 578,0262466 маємо, що за умови 

збільшення внутрішнього боргу на 1 млн грн обсяг ОВДП збільшиться на 578,02 млн грн.  
У зв'язку з тим, що значення коефіцієнта детермінації, яке близьке до одиниці, не є запору-

кою високої якості рівняння регресії, доцільно перевірити гіпотезу стосовно відсутності автокореля-

ції залишків. З даною метою була застосована статистика Дарбіна – Уотсона (DW), яка визначає 

верхню та нижню межі значущості статистики DW. Для побудованої моделі DW = 1,6, що свідчить 

про відсутність значущої автокореляції залишків, а отже, побудована модель може бути викорис-

таною для прогнозування. 
Таким чином, у статті досліджено фактори, які впливають на обсяг облігацій внутрішніх 

державних позик, а саме: ВВП, середньозважена дохідність та внутрішній борг, які мають позитив-

ний знак, що свідчить про наявність високої прямо пропорційної спрямованості виявлених складо-

вих на розвиток ринку державних цінних паперів. У той час, коли отриманий показник із від'ємним 

значенням навантаження (темп інфляції) є дестимулятором щодо розвитку ринку державних цінних 

паперів, тобто за умови його зростання буде погіршуватись стан досліджуваного явища. 
Оцінка змін цих факторів у динаміці сприятиме формуванню обґрунтованих висновків щодо 

специфіки та напрямів розвитку ринку державних цінних паперів в Україні, що і стане метою у по-

дальших дослідженнях. 
 

Наук. керівн. Возненко Н. І. 
____________ 
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Аннотация. Рассмотрены точки зрения В. Суворова и его оппонента А. Исаева на собы-

тия Второй мировой войны. Проанализирован ряд факторов, материалов архивов, указываю-

щих на проблематику данной темы. По результатам проведенных исследований сделан вывод 

о корректности рассуждений известных историков и влиянии их взглядов на современное вос-

приятие событий Второй мировой войны. 
 
Keywords: Suvorov, the USSR plan, World War II, Antisuvorov, military state-power, the USSR 

preponderance, a prompt assault. 
 
Nowadays, there are a lot of discussions that are centered around the point that Hitler attacked 

the Soviet Russia in June 1941 just as Stalin was preparing to overwhelm Germany and western Europe 
as part of a well-planned operation aiming to liberate all of Europe by bringing it under the communist rule. 

The article analyzes three historical books, "Icebreaker" by V. Suvorov, "The Day M" by W. Mann 
and C. Yeage, "The Last Republic" by V. Suvorov which represent the actual strategy of Hitler and Stalin 
and real forces of the USSR and Germany in the time of World War II. According to these books when 
Hitler launched his "Barbarossa Operation", an attack against Soviet Russia on June 22, 1941, the Ger-
man forces were able to inflict enormous losses on the Soviets precisely because the Red troops were 
much better prepared for the war – the aggressive war planned for early July – not the defensive war 
forced on them by Hitler's preemptive strike. 

In "Icebreaker", the deployment of the Soviet forces in June 1941 is presented in detail, describing 
just how Stalin amassed vast numbers of troops and stores of weapons along the European frontier, not 
to defend the Soviet homeland but in preparation for a westward attack and decisive battles on the ene-
my's territory. 

Thus, when German forces struck, the bulk of the Red land and air forces were concentrated 
along the Soviet western borders facing contiguous European countries, especially the German Reich 
and Romania, in the final readiness for an assault on Europe. 

In the second book on the origins of the war, "The Day M" (for "Mobilization Day"), it is shown that 
between late 1939 and summer of 1941, Stalin methodically and systematically built up the best armed, 
most powerful military force in the world – actually the world first superpower – for his planned conquest 
of Europe. Therefore, Stalin's drastic conversion of the country's economy for war actually made war in-
evitable. 

In "The Last Republic", evidence is provided that Stalin was preparing for an aggressive war, in 
particular emphasizing the ideological motivation for the Soviet leader's actions. The title refers to the un-
lucky country that would be incorporated as the "final republic" into the globe-encompassing "Union of 
Soviet Socialist Republics", thereby completing the world proletarian revolution. 

This plan was entirely consistent with the Marxist-Leninist doctrine, as well as with Lenin's policies 
in the earlier years of the Soviet regime. The Russian historian argues convincingly that it was not Lev 
Trotsky, but Stalin, his less flamboyant rival, who was really a faithful disciple of Lenin in promoting 
the world Communist revolution. Trotsky insisted on his doctrine of "the permanent revolution," whereby 
the young Soviet state would help foment home-grown workers' uprisings and revolution in capitalist 
countries. 

Stalin instead wanted the Soviet regime to take advantage of occasional "armistices" in the global 
struggle to consolidate the Red military strength for the right moment when larger and better armed Sovi-
et forces would strike into central and Western Europe, adding new Soviet republics as this overwhelming 
force rolled across the continent. After the successful consolidation and Sovietization of the whole Eu-
rope, the expanded USSR would be poised to impose Soviet power over the entire globe [1]. 

Stalin realized quite well that, given a free choice, people of the advanced Western countries 
would never voluntarily choose communism. It would therefore have to be imposed by force. His bold 
plan, Stalin further decided, could be realized only through a world war. And these suppositions are af-
firmed by Stalin's speech: 

"The experience of the last 20 years has shown that in peacetime the Communist movement is 
never strong enough to seize power. The dictatorship of such a party will only become possible as the re-
sult of a major war. 

Later on, all the countries who had accepted protection of resurgent Germany would also become 
our allies. We shall have a wide field to develop the world revolution." 

Furthermore, as Soviet theoreticians had always insisted, Communism could never peacefully co-
exist over the long run with other sociopolitical systems. Accordingly, Communist rule inevitably would 
have to be imposed throughout the world. So integral was this goal of the "world revolution" to the nature 
and development of the "first workers' state" that it was a cardinal feature of the Soviet agenda even be-
fore Hitler and his National Socialist movement came to power in Germany in 1933 [2]. 

Stalin chose to strike at a time and place of his choosing. To this end, the Soviet development of 
the most advanced offensive weapons systems, primarily tanks, aircraft, and airborne forces, had already 
begun in the early 1930s. To ensure the success of his bold undertaking, in the late 1939 Stalin ordered 
to build up a powerful war machine that would be superior in quantity and quality to all possible opposing forces.  

His first secret order for the total military-industrial mobilization of the country was issued in Au-
gust 1939. A second total mobilization order, this one for military mobilization, would be issued on the day 
the war was to begin [3]. 
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The German "Barbarossa" attack shattered Stalin's well-laid plan to "liberate" all of Europe. In this 
sense, Stalin "lost" the Second World War. The Soviet premier could regard "merely" defeating Germany 
and conquering eastern and central Europe only as a disappointment. 

Stalin revealed his disappointment over the war outcome in several ways. First, he had Marshal 
Georgiy Zhukov, not himself, the supreme commander, lead the victory parade in 1945. Second, no offi-
cial May 9 victory parade was even authorized until Stalin's death. Third, Stalin never wore any of the 
medals he was awarded after the end of the Second World War. Fourth, once, in a depressed mood, he 
expressed to members of his close circle his desire to retire now that the war was over. Fifth, and per-
haps most telling, Stalin abandoned work on the long-planned Palace of Soviets [3]. 

For decades the official version of the 1941 – 1945 German-Soviet conflict, supported by estab-
lishment historians in both Russia and the West, has been something like this: 

Hitler launched a surprise "Blitzkrieg" attack against the woefully unprepared Soviet Union, fooling 
its leader, the unsuspecting and trusting Stalin. The German Führer was driven by lust for "living space" 

and natural resources in the primitive East, and by his long-simmering determination to smash "Jewish 
Communism" once and for all. In this treacherous attack, which was an important part of Hitler's mad 
drive for "world conquest," the "fascist" aggressors initially overwhelmed all resistance with their prepon-
derance of modern tanks and aircraft. 

This view, which was affirmed by the Allied judges at the postwar Nuremberg Tribunal, is still 
widely accepted in both Russia and the United States. In Russia today, most of the general public (and 
not merely those who are nostalgic for the old Soviet regime), accepts this "politically correct" line. For 
one thing, it "explains" the Soviet Union's enormous World War II losses in men and materiel. It explains 
the quote – "History is written by winners", because of which the actual history is hidden in order to exag-
gerate real facts. 

Contrary to the official view that the Soviet Union was not prepared for war in June 1941, in fact, 
Suvorov stresses, it was the Germans who were not really prepared. Germany's hastily drawn up "Barba-
rossa Operation" plan, which called for a "Blitzkrieg" victory in four or five months by the numerically infe-
rior forces advancing in three broad military thrusts, was doomed from the outset. 

Moreover, despite the fact that Germany has conquered half of Western Europe prior to over-
whelming the USSR, Germany nevertheless remained lacking raw materials (including petroleum) essen-
tial in sustaining a drawn out war of such dimensions. 

Another reason for Germany's lack of preparedness was that its military leaders seriously under-
estimated the performance of Soviet forces in the Winter War against Finland, 1939 – 1940. They fought, 
it must be stressed, under extremely severe winter conditions – temperatures of minus 40 degrees Celsi-
us and snow depths of several feet – against the well-designed reinforced concrete fortifications and un-
derground facilities of Finland's "Mannerheim Line." In spite of that, it is often forgotten, the Red Army did, 
after all, force the Finns into a humiliating armistice [4]. 

It is always a mistake to underestimate your enemy. However, Hitler made this critical miscalcula-
tion. In 1943, after the tide of war had shifted against Germany, he admitted his mistaken evaluation of 
Soviet forces two years earlier. 

To prove that it was Stalin, and not Hitler, who was really prepared for war, V. Suvorov, as a re-
spectful historian, compares German and Soviet weaponry in mid-1941, especially with respect to the 
all-important offensive weapons systems – tanks and airborne forces. It is a generally accepted axiom  
in military science that attacking forces should have a numerical superiority of three to one over the de-
fenders. Yet, as V. Suvorov explains, when the Germans struck on the morning of June 22, 1941, they at-
tacked with a total of 3,350 tanks, while the Soviet defenders had a total of 24,000 tanks – that is, Stalin 
had seven times more tanks than Hitler, or 21 times more tanks than would have been considered suffi-
cient for an adequate defense. Moreover, V. Suvorov stresses, the Soviet tanks were superior in all tech-
nical respects, including firepower, range, and armor plating [5]. 

As it was, Soviet development of heavy tank production had already begun in the early 1930s. For 
example, as early as 1933 the Soviets were already turning out in series production, and distributing to 
their forces, the T-35 model, a 45-ton heavy tank with three cannons, six machine guns, and 30-mm ar-
mor plating. By contrast, the Germans began development and production of a comparable 45-ton tank 
only after the war had begun in mid-1941. 

By 1939 the Soviets had already added three heavy tank models to their inventory. Moreover, the 
Soviets designed their tanks with wider tracks, and ability to operate with diesel engines (which were less 
flammable than those using conventional carburetor mix fuels). Furthermore, Soviet tanks were built with 
both the engine and the drive in the rear, thereby improving general efficiency and operator viewing. 
German tanks had a less efficient arrangement, with the engine in the rear and the drive in the forward area. 

When the conflict began in June 1941, Germany had no heavy tanks at all, only 309 medium 
tanks, and just 2,668 light, inferior tanks. For their part, the Soviets at the outbreak of the war had at their 
disposal tanks that were not only heavier but of higher quality [5]. 

In the spring of 1941, Hitler had specifically ordered that a Russian military commission had its 
own tank schools and factories; in this order he had insisted that nothing be concealed from them. The 
military commission was so insistent on this point that eventually our manufacturers and Ordnance Office 
officials concluded: "It seems that the Russians must already possess better and heavier tanks than we 
do." It was at the end of July 1941 that the T-34 tank appeared on the front and the riddle of the new 
Russian model was solved. 
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Then, Russians introduced their giant Klim Voroshilov tanks into action near Raseiniai (Lithuania). 
The models weighing 43 and 52 tons surprised the Germans, who found the KVs nearly unstoppable. 
One of these Russian tanks took 70 direct hits, but none penetrated its armor. 

Germany took on the Soviet colossus with tanks that were too light, too few in number, and inferi-
or in performance and fire power. And this disparity continued as the war progressed. In 1942 alone, So-
viet factories produced 2,553 heavy tanks, while the Germans produced just 89. Even at the end of the 
war, the best-quality tank in combat was the Soviet IS ("Joseph Stalin") model. 

Even more lopsided was the Soviet superiority in airborne forces. Before the war, Soviet DB-3f 
and SB bombers as well as the TB-1 and TB-3 bombers (of which Stalin had about a thousand had been 
modified to carry airborne troops as well as bomb loads. By the mid-1941 the Soviet military had trained 
hundreds of thousands of paratroopers for the planned attack against Germany and the West. These air-
borne troops were to be deployed and dropped behind enemy lines in several waves, each wave consist-
ing of five airborne assault corps (VDKs), each corps consisting of 10,419 men, staff and service person-
nel, an artillery division, and a separate tank battalion (50 tanks). Suvorov lists the commanding officers 
and home bases of the first two waves or ten corps. The second and third wave corps included troops 
who spoke French and Spanish. 

Because the German attack prevented these highly trained troops from being used as originally 
planned, Stalin converted them to "guards divisions", which he used as reserves and "fire brigades" in 
emergency situations, much as Hitler often deployed Waffen SS forces. 

On the eve of the outbreak of the 1941 war, the Soviet forces had been provided topographical 
maps only of frontier and European areas; they were not issue maps to defend Soviet territory or cities, 
because the war was not to be fought in the homeland. The head of the Military Topographic Service at 
the time, and therefore responsible for military map distribution, Major General M. K. Kudryavtsev, was 
not punished or even dismissed for failing to provide maps of the homeland, but went on to enjoy  
a lengthy and successful military career. Likewise, the chief of the General Staff, General Zhukov, was 
never held responsible for the debacle of the first months of the war. None of the top military command-
ers could be held accountable, because they all had followed Stalin's orders to the letter. 

A lot of people have certain doubts about the degree of trust to Suvorov' theory. Alexei Isaev, the 
author of "Antisuvorov" took the actual value, and restored the real picture of the events which happened 
during World War II. 

The book is an analysis of the theory of Suvorov claiming that the tragic events of 1941 were  
a consequence of the planned "liberation campaign" in Europe. Isaev analyzes Suvorov' facts and quota-
tions, their validity and interpretation [2]. 

The main explanation of the Soviet official history is as follows: 
1. The great advantage of the Germans in the development of military technologies and manpower. 
2. A surprise attack on the peaceful unprepared for war Soviet Union.  
3. Two-year German experience of modern warfare in Europe.  
4. The conquered part of Europe fully worked on Hitler. 
The encountering of Suvorov and Isaev is presented in a plenty of examples, one of them is that 

describing the preparation of the Stalinist army for war, Suvorov writes that Germany explored the territo-
ry of Russia. Germany was forbidden to be shot down, they were treated as honored guests. However, 
Soviet pilots did the same. A certificated pilot Zakharov told how he flew and looked and examined Ger-
many along its territory. 

Then after a certain period of time the truth was revealed as Isaev says. Zakharov did not fly deep 
in the foreign territory but along the boundary line without crossing it, and watched what was happening 
in the border zone [6]. 

Criticizing Suvorov, Isaev agreed with him in the main thing – Isaev also believes that the Soviet 
Union had planned to liberate Germany prior Germany started war. Isaev contests that the USSR' peace-
ful sleep was suddenly alarmed. In 1941 the Red Army was preparing to attack. If it had been preparing 
for the defense, it would have been another story and World War would have resulted in another outcome.  

In the author's opinion A. Isaev is just jealous of Suvorov with black envy because Suvorov' theory 
is very popular and is widely recognized by a lot of historians.  

A. Isaev said: "The real story of the war is a much more interesting tale than that told by official 
sources. If you want to know the real history of the war, do not read Suvorov' tales – they are not interest-
ing, neither should you read the official story – you'll slip debris, therefore you'd better read me, only me 
and nobody else!"  

Recognizing the fact of having presented the results of the analysis in a bit caustic and sarcastic 
mode and with great bitterness the author thinks that if Suvorov' claims are essentially correct, every offi-
cially taught person has a perfect right to be bitter for having been misled and misinformed for decades. 

From the author's standpoint A. Isaev' theory is not convincing: in some things he is right, howev-
er, the overall tone of Isaev' book as compared with Suvorov's ones did not impress him much. Suvorov, 
in most episodes, much better and clearly explains and proves what A. Isaev tries to fight off with official 
facts, constantly praising himself and teaching Suvorov how to write historical articles. 

The author believes that Suvorov deserves gratitude for his important dissection of historical leg-
end, but his work is not without defects. For one thing, such suggestions of the achievements of the Sovi-
et military industrial complex, and the quality of Soviet weaponry and military equipment, are exaggerated, 
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perhaps even panegyric. For another thing, the Soviet engineers developed a knack for successfully 
modifying, simplifying and, often, improving Western models and designs.  

The author considers Suvorov's version of the USSR's win in the Great Patriotic War to be lacking 
in patriotism, however, disclosing a new side of the War, according to which the Great War enforced Sta-
lin to refuse from his insane plans of the "world revolution" which looks more reliable and convincing in 
comparison with Isaev's disproofs that do not have proper background. 

 
Наук. керівн. Пастушенко А. О. 
____________ 
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Annotation. The question risen by modern historians is considered: how the society, with the help 

of propaganda, was manipulated by the totalitarian regimes. The propaganda is noted to become espe-
cially influencing during the first years of the Second World War (1939 – 1941). 

 
Анотація. Розглянуто питання, яке порушують історики сьогодні – як за допомогою агі-

таційних плакатів тоталітарні режими маніпулювали суспільством. Підкреслено, що особливої 

потужності ця пропаганда почала набувати у 1939 – 1941 роках (на першому етапі Другої сві-

тової війни). 
 
Аннотация. Рассмотрен вопрос, который поднимают историки сегодня – как тотали-

тарные режимы манипулировали обществом с помощью агитационных плакатов. Подчеркну-

то, что особенно сильно эта агитация начала проявляться в 1939 – 1941 годах (на первом 

этапе Второй мировой войны). 
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regime.  
 
For all humanity, it is very essential to realize the importance of propaganda in the Second World 

War. In case of similar conditions people should know what to do: whom to believe and who they must be 
afraid of. To save its own will the modern Ukrainian society needs to be reminded of the experience how 
a totalitarian state could manipulate people's minds with propaganda.  

The topicality of this problem is especially high nowadays in modern Ukraine where a political and 
economic crisis takes place. People believe advertising and news on television, but they must distinguish 
the truth from the falsity. That is why the role of propaganda in the past is explained in the article. 

The Soviet researchers focused attention on the self-denying work of the Soviet citizens in the 
Great Patriotic War, showed complexities of evacuation of culture establishments, work of separate book 
publishing houses and various creative collectives.  

However, in the authoz's opinion, there have not been comparative analyses of Soviet and Nazi 
posters of that period in the scientific literature. That was such a breaking period when the agitators really 
played a big role in recruiting men and raising the spirit of war in the society. Hitler had to make people 
believe that they were the best race so they could capture the world. The Fuhrer exerted his influence 
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through emotions of fear, compassionate and patriotic feelings. His credo was: "If you don't carry out your 
duties, you are a traitor of your native land". This slogan was one of the influential reasons for man to be-
come a soldier and make aggressive war [1]. 

Posters of both confronting parts were used as the main sources of research. 
"The propagandists and agitators bore the passionate, inspiring word of Bolshevist truth in the so-

ciety. And that word deeply got into hearts of people. With excitement each message going from fields of 
battle was perceived, each message on conditions at the front and in back was listened. Mass-political 
work was conducted on manufacture, in a red corner and a hostel, in a train and at the station, at the big 
and small stations", – A. I. Shahurin wrote in "Krylya pobedy" (a newspaper "Znamya") [2]. 

At first, since the beginning of war creative specialists had been focused on a concrete definition 
of an image of the enemy. According to official installation, art workers, journalists, workers of the educa-
tion sphere were not allowed to declare about the catastrophe in the country. The mass media, especially 
the press, struggling against fear began showing heroic images of soldiers as an example to follow. 
There was a huge work in the genre of the satirical poster with comical images of Germans. Front concert 
brigades helped soldiers and inhabitants of front zones with fear overcoming. 

The Soviet Union as it did not expect the attack, needed to make agitating posters fast to have 
people mobilized into the Red Army and inspire the whole society. "The government of the Soviet Union 
expresses the unshakable confidence that our valorous army and courageous falcons of the Soviet air-
craft will fulfill with honor a duty to the native land, to the Soviet people, and will strike a crushing blow to 
the aggressor", said ex-president of the Council of National commissioners of the USSR and the National 
Commissioner of Foreign Affairs V. M. Molotov on June 1941 (the newspaper "Pravda")" [3, 4]. 

Since the war began there were no enough men to work in the fields. Stalin asked women to do 
such jobs. "The movement of girls, who decided to stand by the machine, instead of those who went to 
the Red Army, quickly spread every day" [5]. 

Below are similarities and differences of the most common German and Soviet posters. 
 

The Nazi Germany propaganda The Soviet Union propaganda 

1. The poster where Hitler points a finger afar alleged-
ly ordering to attack. There is a flag and his army be-
hind him. The colors are bright, mostly red (it probably 
aimed to stimulate people to win and get more power 
and will [6]). No slogan is there – the aim of the poster 
is clear without words [6] 

1. The poster where Stalin points a hand in the same 
position as Hitler (in a profile). He is standing in front 
of the flag of the USSR. There is his army with the red 
flags of the country. The colors are very similar to the 
German ones. The red is the main color. No slogan is 
there 

2. A smiling child (a pretty girl) with a tie. The slogan 
says: "Youth serves Fuhrer". This phrase means that 
children want to imitate adults and morally became 
Hitler's subordinates 

2. A smiling girl wearing a red tie. She says: "My hap-
piness depends on your successes." So she trusts the 
soldiers inspiring people to feel the same sentiment 

3. The agitation slogan says: "People, rise and storm!" 
There are 3 soldiers on the right. They keep the guns 
and have serious faces looking somewhere. There are 
people giving hands to these soldiers behind them – 
the nation believes them. Everything is red to make 
feeling of blood and war 

3. At the poster of the USSR there is a monument on 
the left, where man and woman keep a sickle and a 
hammer (the symbols of the country). All people below 
are angrily looking at their enemy. It is important to 
mention that these people are from different nations: 
Japanese, Afro-American, Russians. The slogan is: 
"Greetings to fighters against fascism". There is a red 
flag behind the composition 

4. "As well you should join Reichsidehr" is written at 
the bottom of the poster. Here is depicted a man in the 
German military uniform who points at the spectator. 
The colors are dark and the face of the soldier is strict. 
This poster tells Germans that they must make the war 
whatever they want 

4. There is a soldier who points at you and says: 
"What have you helped the front with?" There is a 
plant and workers behind him. The colors are red, be-
cause they symbolize the Red Army of the USSR 

5. A young woman is at the front of the poster and she 
looks at the soldier in action – he is fighting. She is 
keeping an engineer tool. And the slogan is: "The girl 
he left behind is still behind him. She is a wow". This 
poster says that German women who stayed home 
must work instead of their husbands 

5. A woman is at the left side with a combine machine 
behind. She is looking at the soldiers and plains on the 
front. The slogan in Russian is only one word but the 
idea is clear: "Let's replace!" (Zamenim!) 

 
All the posters are oriented at a wide circle of people: men to be mobilized to army, women to 

work harder at men's jobs, children which cause emotion of pity and responsibility for their future. The 
colors are mostly red because of the color of the flag of the USSR and because this color is the most 
stimulating and makes an atmosphere of leadership and strong will [6]. The accent is always at the strict 
faces or hands (there is a really big number of hands on the posters of both parts). 

However there are some differences between the propaganda of the Soviet Union and Germany: 
the Nazis often used an angry face of Hitler to encourage people to fight. Most slogans contain he word: 
"Sieg" (from the German "victory"). 
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At the beginning of the war, the USSR tried to hide war and danger from the peaceful society to 
avoid panic, but at the same time stimulating soldiers to win, Hitler was often depicted as a funny man of 
cartoons, to make men not to be afraid of him. Lots of posters were dedicated to agriculture receiving a 
good harvest and metallurgy making the weapon – the most necessary branches of the economy. Agita-
tion and propaganda reflected attempts to inspire people with an erroneous notion about the forces of the 
opponent, illusions about a possibility of wide national anti-Hitler movement in Germany. 

In general, the majority of works were notable for patriotic pathos, were irreconcilable to the ene-
my, contained many slogans and appeals. They always pursued the definite political goals [7]. 

No doubt that between 1939 and 1941 the creative activity of the Soviet and Nazi totalitarian regimes 
came at a new level and became unique in the world culture. All this propaganda plays an important role 
even nowadays. Scientists might analyze the mistakes of our ancestors to avoid them in the future.  

 
Наук. керівн. Пастушенко А. О. 
____________ 
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Keywords: Lend-Lease, the Great Patriotic War, the military economy of the USSR. 
 

__________ 
 

 
© V. Myroshnychenko, 2014 



 
 

 
 

 

163 
"Óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì", ¹ 13 (176) 2014 

"... We have never thought that our help by Lend-Lease was a major factor in the Soviet victory  
over Hitler on the eastern front. It was achieved only by Russian soldiers heroism and blood ..." 

H. Hopkins (Advisor to U.S. President Franklin D. Roosevelt) 
 
The problem of Lend-Lease from the USA to the Soviet Union during the Great Patriotic War is topical 

because it is still a debatable question: there is no certain point of view how much it increased the economy of 
the Soviet Union and if it was really so important for the USSR's Red army. 

The object and the subject of the research is Lend-Lease and the ways in which it influenced the Soviet 
economy. 

The goal of this article is to analyze the history of Lend-Lease from the USA to the USSR by getting an 
insight into the economic benefits it brought to both countries. 

The objectives of the research were to learn the history of Lend-Lease, its stages, the ways in which de-
liveries were transported to the Soviet Union, and briefly overview the percent of the most important deliveries in 
comparison with that produced in the USSR at that time. For the survey books about American foreign policy 
and American history as well as books and articles by Soviet leaders and researchers were used. 

"Suppose my neighbor's house is burning, and I have a long hose. If my neighbor takes a hose, pulls it 
into a fire hydrant and quenches the flame – so he breaks the fire with my help. How should I then behave? 
Should I tell him, "Hey, neighbor, you know, I paid for the hose, for example, $15, so may you pay me for using 
it?" No, I don't need the money, I just want my neighbor to turn the hose back when the fire has been blown out", – 
with these words President Roosevelt began his speech to reporters at a press conference on December 17, 
1940 [1]. 

The idea to give aid, transfer a loan of military equipment and supplies in exchange for political and 
economic concessions to countries, which were opposite to the Nazi Germany, was originated at the U.S. 
Treasury Ministry in the fall of 1940. It was based on the law of 1892, according to which "the U.S. military min-
ister, when it is in the public interest, may be leased for a term not exceeding 5 years the ownership of the army, 
if the country does not require it." Roosevelt signed the bill after its approval in the House of Representatives 
and it became law in the Senate. The essence of his document was that it gave rights the President to transmit 
the loans or rent objects of national defense to the country, security of which was vital for the security of the 
United States [2]. 

The fact that America is primarily focused on the development of its own economy should be also taken 
into consideration. At the beginning of World War II it received the order of Britain and France for building mili-
tary equipment and in such a way the USA raised its own economy. The fight against fascism in the United 
States was carried out in two ways: firstly, the USA was preparing its own army and equipment, in case if they 
felt under attack, and the second way was to help allies to put out the fire of fascism in their own territories. 

As for the Soviet Union, the promise to provide it with the necessary materials for the war was given 
immediately after Germany attacked the Soviet Union, in June 22, 1941. 

The deliveries to the Soviet Union were divided into 5 phases: 
 The "Pre Lend-Lease" – from 22 June 1941 till 30 September 1941. It was made by the principle 

"cash and carry" when the goods were paid for in gold and other minerals (the sum was about 6.613 million dol-
lars) and the Soviet Union had to take the goods from the territory of the USA by itself. In total, the Soviet Union 
has purchased goods for 41 million dollars in the U.S. in 1941. 

 The First protocol period – from 1 October 1941 till 30 June 1942. 
 The Second protocol period – from 1 July 1942 till 30 June 1943. 
 The Third protocol period – from 1 July 1943 till 30 June 1944. 
 The Fourth protocol period – from 1 July 1944. Formally, it was ended on 12 May 1945, but deliver-

ies continued during of the war with Japan (which the Soviet Union entered into on 8 August 1945) under the 
"Milepost" agreement until 2 September 1945, when Japan capitulated. On 20 September 1945, all the Lend-
Lease supplies to the Soviet Union were terminated [3, p. 882, 883]. 

Unexpected attack of the experienced German army really hurt the Soviet Union. The Soviets had a 
huge army, but they could not properly be fed, clothed, transported or armed because of a lack of time for pre-
paring to the war operations. 

The Soviet weapons losses in 1941 (the first six months of the war) were as follows: 
 34 % of all the combat aircraft; 
 56 % of all the small-arms and machine guns; 
 69 % of all the anti-tank guns; 
 72 % of all the tanks; 
 59 % of all the field guns and mortars. 
As one can see, the Americans' aid was overwhelmingly important to the Soviet Army. Lend-Lease was 

vital for the Soviet Union in communication equipment, transportation, food, clothing, ammunition, and, to 
a lesser extent, tanks and planes.  

But in the Soviet historiography the role of the deliveries was very underestimated. The government 
even made the people who were involved in such transitions beside the law. It was made because of the ideology. 
The USSR did not want their people to know that the capitalist America provided help to their strong and all-
sufficient country. 

The range of supplies for land-lease was determined by the Soviet government and was intended to 
cover "bottlenecks" in the supply of Soviet industry and military.  

The Lend-Lease program brought benefits for both the Soviet Union and for the United States. In par-
ticular, the United States won the time required to mobilize its own military-industrial complex. Soviet 
"Katyushas" were set on the lend-lease Studebaker US6. At that time, the United States gave 20 thousand cars 
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for the Soviet "Katyusha"; in the Soviet Union only 600 trucks were released. Almost all "Katyushas", assembled 
on the basis of Soviet cars, were destroyed during the war. Only four authentic rocket launchers "Katyusha", 
which were assembled on the basis of Soviet cars ZIS-6 survived till our days [4]. So doesn't it mean the real  
influence of deliveries on the war if even the "Katyusha", the symbol of the strong and brave Soviet army  
depended on USA materials: it was made of the American steel, placed on the American machine, and used  
the American fuel to ride. 

The USSR received from Lend-Lease 622.1 thousand tons of rails (which was 56.5 % of domestic pro-
duction); 1,900 locomotives (it was 2.4 times more than all those released during the war in the Soviet Union); 
11,075 carriages (10.2 times more than all those produced in the USSR during the war); 3 million 606 thousand 
tire covers (43.1 %); 610 thousand tons of sugar (41.8 %); 664.6 thousand tons of canned meat (108 %). The 
USSR received 427,000 cars and 32 thousand military motorcycles, while the Soviet Union from the beginning 
of the war till the end of 1945 released only 265.6 thousand of cars and 27,816 motorcycles. The U.S. set  
2 million 13 thousand tons of aircrafts (along with allies it made 2 million 586 thousand tons) which was almost 
two thirds of the fuel used by the Soviet Air Force during the war. It must be emphasized that these data are far 
from being completed. The supplied nomenclature was much wider. It included, for example, leather coats 
(2,520 units as for the Second Protocol). Under the heading "Ferrous metals" in 1944 – 1945 half a million tons 
of rail fasteners, rails, tires, axles and wheels of the locomotives were imported to the USSR. These transfers 
could continue almost indefinitely. In the documents a large part of supplies was not shared by supplying coun-
tries. For example, it is stated that during the war years the USSR imported 44.6 thousand machine tools and 
103,000 tons of natural rubber from the UK and the U.S. [5].  

But it was just the economic side of the problem. Tanks and planes should be ruled by people, weapon 
was something useless until it got into people's hands, and canned meat was just a source of energy to feed 
hungry soldiers before the battle. Experienced people were the main power that helped the Soviet Union to win 
the Great Patriotic War, burn out the fire of the Nazi Germany, and did not let it destroy the world. That was the 
victory achieved not only by new models of weapon but by brave hearts of soldiers.  

Five routes supplied the aid. The Pacific, trans-Iranian and Arctic convoys were the most important: they 
provided 93.5 % of the total shipments. None of these routes was completely secure. The fastest (and most 
dangerous) route was the Arctic convoys. In July and December 1941, 40 % of all the shipments went by this 
route, and about 15 % of the shipped goods were missed on the ocean floor. The marine way from the east 
coast of the United States to Murmansk took about 2 weeks.  

The Pacific route, which provided about half the supplies for the Lend-Lease was relatively (though not 
completely) safe. Since the beginning of December 7, 1941, only Soviet sailors could provide the Pacific War 
traffic here, and trade-ships went just under the Soviet flag. Japan controlled all the marine ways, inspected all 
the Soviet ships, and sometimes destroyed them. The marine way from the west coast of the USA to the Far 
Eastern ports of the USSR took 18 – 20 days. 

The trans-Iranian route allowed transporting 10,000 tons per month in August 1941. To increase the 
amount of supplies Britain and the Soviet Union occupied Iran. By October 1942 the volume of deliveries man-
aged to rise to 30,000, and in May 1943 it grew to 100,000 tons per month. The marine part of the way from the 
east coast of the United States to Iran took about 75 days. 

It should be noted that during the war there were two air routes for supplying the Lend-Lease. On the 
one hand, planes flew from the United States to the Soviet Union across the South Atlantic, Africa and the Per-
sian Gulf, on the other hand they crossed Alaska, Chukotka and Siberia. 7,925 aircrafts were transferred by the 
route "Alsib" ("Alaska – Siberia"). 

The enemies put out lots of American planes and ships. That fact states that the help by Lend-Lease 
was not just money and goods offered from the USA but also the comfortable ways of their delivery to the desti-
nation. It was a really risky way for lots of American sailors and flyers [6]. 

The Soviet historiography usually argues that the amount of aid by Lend-Lease to the USSR was quite 
small – only about 4 % of the funds the country spent on the war. The Soviet leaders said that only older models 
of tanks and aircraft were supplied. At that time abroad, it was proclaimed that the western weapons and the 
Lend-Lease were the key factors, without which the Soviet Union would not have taken the victory over Germa-
ny, or it would have won but it would have required much more time to do it. By now, the former Soviet Union at-
titude to the aid from allies has somehow changed. The attention is also drawn to the fact that a number of de-
livery items were of great importance, both in terms of quantitative and qualitative characteristics of the supplied 
equipment, and in terms of access to new models of weapons and industrial equipment. 

Historical documents show that overall shipments to the USSR under the Lend-Lease were 11 billion 
344 thousand dollars, including $ 9.8 billion from the United States. Food made a quarter of all the goods [3, p. 885]. 

Although the total volume of shipments was approximately 4 % of the gross industrial output in the 
USSR of 1941 – 1945, it was a very significant percentage of the Lend-Lease equipment for certain types of 
weapons. In particular, vehicles accounted for about 70 %, tanks made 12 %, aircraft amounted to 10 % includ-
ing 29 % of naval aviation. 

In November 1941, in a letter to the U.S. President Roosevelt, Stalin wrote: "Mr. President, your de-
cision to give the Soviet Union an interest-free loan of $1 billion to ensure a secure supply of military equip-
ment and raw materials to the Soviet Union was taken by the Soviet Government with heartfelt gratitude,  
as urgent aid to the Soviet Union in its huge and hard struggle against the common enemy – the bloody  
Hitlerism" [7]. 

The Gosplan Chairman Nikolai Voznesenskiy gave first official historical assessment of the role of the 
Lend-Lease in his book "Military Economy of the USSR during World War II", published in 1948: "... if you com-
pare the size of the allies supply of industrial goods in the USSR with the dimensions of industrial production at 
socialist enterprises of the USSR over the same period, it appears that the proportion of these supplies in rela-
tion to domestic production during the war economy will be only about 4 %" [8]. 
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"…Without American trucks we had nothing to support our artillery" (From the report of the chairman of 
the KGB Vladimir Semichastniy to Khrushchev; classified as "top secret") [9]. 

In conclusion it can be said that support from the USA in the form of the Lend-Lease made the Great 
Patriotic War easier to Soviet soldiers. Americans supplied a great variety of products – from tanks and planes 
to canned meat and buttons. Almost all the fuel that Soviet soldiers used during the Great Patriotic War was 
American fuel or diluted American fuel, and many other examples of the importance of that help can be found. 
At the time when the Nazi Germany occupied the USSR it was not prepared for the war. A large amount of time 
was needed for militarization of the Soviet economy. So the aid by Lend-Lease supported it and made it possi-
ble to fight against enemies almost under equal conditions. Another important thing was that the USA did not 
require to get back all the "leased" equipment. The American government just wanted to take back the machin-
ery survived and a payment for products (by the way this debt has not been paid up yet). So the consequences 
of the Lend-Lease were really comfortable for the Soviets. We don't know how the war would have ended with-
out these deliveries but we can suggest that more time and resources might have been taken. And it cannot be 
stated that the USA made it just for help to the USSR. Obviously, it was made to help itself, because it is easier 
to pay money to someone to win the enemies than use one's own money plus soldiers to burn out the army that 
captured almost all the world. Americans chose a rational way and it became beneficial for both the USA and 
the USSR.  

No doubt  that the most important aspect of this problem was not to put money in the first place, but 
count the win by measuring it in people's lives and using no ideology to overview such economic things. 

 
Наук. керівн. Пастушенко А. О. 
____________ 
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