Cexuin 1. Mpobaemu cTpateriyHoro ynpaBAiHHA KOHKYPEHTOCNPOMOXHICTIO Ha 0CHOBI iHHOBaL|iH

YIIK 65.012.4:005.6(045)

Ponb iHHoBauyiti 8 ynpaBaiHHi nepcoHanom gnsa 36inbweHHs
KOHKYPEHTOCNPOMOXHOCTi KOMNAHIU

PyaeHKo BikTopia OnekcaHpgpiBHa,
acnipaHT Kadeapw coLianbHOT EKOHOMIKM,
XHEY im. C. Ky3Heugs (m. XapkiB, YkpaiHa),
e-mail: viktoriya.rudenko@hneu.net

ViIpaBAiHHSA IEPCOHAAOM CTa€ BaXKAMBOIO CKAQAOBOIO CYy4aCHMX KOM-
MaHil, OCKIABKM AOCSTHEHHS epeKTMBHOCTI Ta KOHKYPEHTOCIIPOMOX-
HOCTI 6a3yI0ThCsI Ha iAesiX, mAxoAax Ta eHepril mepcoHaay. Lle mepea6a-
4yae CyTTEBY IIePEOLIiHKY POAl IEPCOHAAY Y PO3BUTKY KOMIIaHii, BUSHAHHS
BaXXAUBOCTI IX MpOodeciiiHOrO 3pOCTaHHS Ta BCTAHOBAEHHSI CTPaTeriyHo-
ro 3aBAAHHS AAs KoMmnanii [1; 2]. 3 niel npuunHM MouyK i BIpoBaAKeHHs
HOBMX METOAIB Ta iHHOBAaLilH/X MeXaHi3MiB BIIAMBY Ha [EPCOHAA 3 BU-
KOPMCTaHHSIM HayKOBUX AOCSTHEHD Ta HAMKPAllOro AOCBiAY HaOyBarTh
BEAMKOT'O 3HAYEHHSI.

InHOBaLlil B yNpaBAiHHI IEpCOHAAOM MOJXXYTb BipirpaBaTy KAIOYOBY
POAB Y MiABMIIIEHHI KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHOCTI KOMITaHIl i OpraHisawin
y cy4acHOMY Oi3HecC-CepeAOBMUIIi 32 AOMOMOIOIO IOKpAllleHHS IPOAYK-
TUMBHOCTI IPaLliBHUKIB, 3aAy4Y€HHA Ta YTPUMMAHHA TaAAaHOBUTUX CIIiBPO-
OITHMKIB, aHAAITUMKM Ta TPUIHATTS OOIPYHTOBAHUX pillleHb, THYYKOCTi
Ta apamTauii A0 3MiH, 3aAydYeHHsI iHHOBALlii1 B Oi3Heci, MOKpaIjeHHsT KAi-
€HTCBKOT0 00CAYTOBYBaHHS T AKOCTi MPOAYKTIB, 3MeHIIIEHH MAMHHOCTI
KaApiB.

VYKpaiHChKi KOMIaHil aKTUBHO BIIPOBAAXKYIOTb iHHOBALlil B yNIpaBAiH-
Hi TIepCOHAAOM, 1[0 CIPUSIE MOKpalleHHI0 e(peKTUBHOCTI Ta KOHKYpEH-
TOCIIPOMOXHOCTI. AaAi pO3rAsiHEMO KOHKPETHi IPUKAAAU YCITILIHOTO
BIIPOBAA>KeHHs iHHOBALill B YIIPAaBAIHHS IIEPCOHAAOM Ta iX BIIAMBY Ha
YKpaiHCbKi KOMITaHil.

EPAM Systems [3] — e opHa 3 Haibiabmx [T-komnaHiit B YkpaiHi,
sIKa BIIPOBAAJKY€E iHHOBallil B YIPaBAiHHI IePCOHAAOM, 30KpeMa, BUKO-
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PUCTOBYE CICTEMM HaBYaHHS Ta PO3BUTKY AAS MIABUILEHHSA HABUYOK CBO-
ro nnepconaay. EPAM Hapae criBpo0OiTHMKaM AOCTYI AO OHAAIH-KYDCiB,
TpeHyBaHb i cepTUdiKauifiHMX MporpaMm, L0 AOIOMArae IiABUIYBaTU
KBaAidikariio cniBpoOiTHUKIB i miATprMYyBaTu ixHiil IpodeciitHuit pos-
BUTOK. Lle pomomMarae KoMmmaHii 3aAy4aTu 1 yTPUMYBaTH TaAQHOBUTUX
¢daxiB1iiB i 3MilIHIOE J10TO KOHKYPEHTOCIIPOMO>KHICTb.

Kommnawnist Rozetka [4] BipoBaaXye iHHOBaLiiHi MPaKTHUKU B yIIpaB-
AlHHI TepCOHAAOM AASI TOKpalileHHsI epeKTUBHOCTI CBO€El €AEKTPOHHOI
TOpriBAi. BOHU BUKOPUCTOBYIOTb CUCTEMU QHAAITUKU AQHUX AASL BAO-
CKOHAA€HHs INpOLeCiB BiAOOPY Ta YIpaBAIHHS IIEPCOHAAOM, LIO AO-
3BOAsI€ IM 30iAbIIYyBaTy KOHBEPCil0 Ta MOKpallyBaTy 00CAYTrOBYBaHHS
KAI€HTIB.

SoftServe [5] BpoBaaXye iHHOBaLIilIHI METOAMKM HAaBYaHHS Ta PO3-
BUTKY AAS IIEpCOHAAY, 30KpeMa, BUKOPUCTOBYIOUM OHAAMH-KYpCU Ta
TEXHOAOTII BipTYaAbHOI peaAbHOCTI AAS TABUIIEHHST HABUYOK (axiBLiiB,
30KpeMa AipepcTBa Ta KepiBHMLITBA. Lle AorloMarae miANpreMCTBY 3aAU-
IIATHCSI KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHUM Y raaysi I'T-mocayr.

Kommaniss DTEK [6] BipoBaaxye iHHOBaLil B ynpaBAiHHi IepcoHa-
AOM B €HepreTU4Hil raaysi. BOHM BUKOPMUCTOBYIOTh CUCTEMM €HEPIo3-
OepeskeHHs Ta aBTOMATU3allii, a TAKO)XX HABYAIOTh CBill IEPCOHAA 32 AO-
IIOMOTIOI0 CYYaCHUX TEXHOAOTINI AAS IOKpAlljeHHs IPOAYKTMBHOCTI Ta
Oesmnexu Ha poOOIOMY MicCLi.

MacPaw [7] — 1e po3poOHUK MPOrpaMHOro 3abe3neveHHsl, SKUI aK-
TUBHO BIIPOBAaAXXYy€ iHHOBALIl B YIIPaBAiHHI ITIEPCOHAAOM, 30KpeMa, BU-
KOPUCTOBYIOUM METOAY ariABHOTO YIIPABAIHHS Ta po00Yi METOAMKY, 1100
miABUIINTY ePEeKTUBHICTh pO3POOKM MTPOAYKTIB Ta 3a0€3meunTyt KoMaH-
Ay MaKCMMaABbHOI CBOOOAOIO B POOOTI.

Lli nmpukAaAM CBipAYaTh IIPO Te, 1O iHHOBALil B YIIpaBAiHHI IlepcoHa-
AOM YCIIIIIHO peaAi30BYIOTbCSI B YKpPAiHi i IPU3BOAATD AO MOKpAIlleHH:
MPOAYKTUBHOCTI, 3aAyY€HHSI TAAQHOBUTUX CIIBPOOITHUKIB Ta 30iAbILIEH-
Hs1 KOHKYPEHTOCIIPOMO>KHOCTI KOMIIaHill Ha CBiTOBOMY pMHKY. ITo3nTus-
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HMIT AOCBiA BIIPOBaA’KeHHsI iHHOBAL[IMIHMX TEXHOAOTIN CBIAUMTDL TaKOX
NP0 AOLIABHICTD 3aCTOCYBAaHHS y BITUM3HAHOMY MEHEAXXMEHTI TaKMX
TEXHOAOTIT SIK PEKPYTMHI, KOY4YMHT, reiMicikaliisi, 3aCTOCyBaHHs Mpo-
IrpaM pO3BUTKY €MOLIIHOTO iHTEAEKTY, TAaAAHT-MEeHEeAKMEHT, MEHeAX-
MEHT 3HaHb Ta IEePCOHAAI3ALis, 10 AO3BOASIOTH MABUIIUTY e(DeKTUB-
HiCTb GYHKLIOHYBaHHS KOMIAHII 3aBASKM 3POCTAHHIO KOMIIETEHTHOCTI
Ta BiaAQHOCTI npayiBHUKIB [8].

LIst 6AOK-cXeMa INOKa3ye IOCAIAOBHICTb KpOKIiB, sIKi KoMmaHii Mo-
JKYTb BXXUTU AASI BIPOBAA>KeHHs iHHOBalill B YIIpaBAiHHI IEPCOHAAOM 3
MeTOI0 30iABIIEHHS CBO€EI KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHOCTI.

BoHa BKAIo4a€e aHaAi3 moTpeb y iHHOBaLlisIX, PO3BUTOK CTparerii, 3a-
AYYEHHSI Ta PO3BUTOK IIEPCOHAAY, 3alIPOBAAKEHHsI IHHOBaLii Y po60o4o-
My TpOLeCi, OLJiHKY Pe3yAbTATiB Ta MOCTIMHUI aHAAI3 i BAOCKOHAAEHHS
cTparerii AAs AOCATHEHHS KiHLIeBOI MeTU — IIABMILEHHSI KOHKYPEeHTO-
CIIPOMO>KHOCTi KOMIIaHii.

OTxe, iHHOBaLil B YIPaBAiHHI TIepCOHAAOM CIPUAIOTH MiABUIEHHIO
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI KOMIIaHil, pOOAstuM ix Oiablil eeKTUBHUMMY,
AQAQNITMBHUMU Ta 3AQTHMMM IIpMBEpTaTU Ta YTPMMYBATU TAAAQHOBUTUX
daxiBuiB.
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Po3po6ka cTparterii inHOBawjiiHOro
ynpasniHHA
|| = CrBopeHHs cTparerii, Aika bye Bu3Ha-

yaTu, AK iHHOBaLii 6yayTb BNpoBafeHi
B yNpaBiHHi NepcoHanom Ta bisHec-

Ananis notpe6 y iHHoBaujifax

= Po3n0oyHiTb iHiLiaTUBY iHHOBaLiHOTO
yNpaBniHHA aHaNi3om notpe6 KomnaHii
Yy HOBOBBEJeHHSIX Ta iHHOBALLiAX

npouecax
|
BnpoBapKeHH:A iHHOBaLiil B po6oyomy
3anyyeHHs Ta po3BUTOK NepcoHany npoued
= 3abe3neyeHHA HaBYAHHA Ta PO3BUTKY . .\
= BnpoBazeHHs iHHOBaLiil B pobouomy
nepcoHany ana 3abe3neyeHHa rotos- .
. . » npoveci Ta MeTogax po6oTin Ana onTu-
HOCTI NepcoHany 0 iHHOBALliil Ta HOBUX - .
N Mi3aLlii pe3ynbTaTMBHOCTI Ta NPOAYK-
TeXHONOrin .
TUBHOCTI
|
Ouinka pesynbram? IHHOBawlIHoro AHani3 Ta BAOCKOHaNeHHs crparerii
ynpaBniHHA
. . . = [lepernsapg Ta BAOCKOHaNEHHA cTparterii
= [IpoBefieHHA OLiHKM BNMBY iHHOBALi || . o . .
. iHHOBAL|iHOr0 YNpaBNiHHA Ha OCHOBI
Ha pob0yi NOKA3HNKM Ta pe3ynbrat .
OTPUMaHNX pe3ynbratis
KOMMNaHi

|
'
36inbLIEHHA KOHKYPEHTOCNPOMOKHOCTI
KOMRaHii

= IHHOBALii NOBMHHI NpuU3BeCTH [0
30inbLUEHHA KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI

KOMNaHIT Ha pUHKY Ta 3a0BONIEHOCTI
Kni€HTiB

3aBepLUeHHsA iHHOBALiiHOTO LUKNY

Puc. 1. Kpoku pAs BipoBapKeHHs iHHOBAL# B ynpaBAiHHI NepcoHan0M AAA 36inbLLEHHS
KOHKYPEHTOCNPOMOXHOCTi KOMNaHii
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