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Відповідно до європейських вимог Україна здійснює реформування ринку 

фінансових послуг за новим Законом України «Про фінансові послуги та 

фінансові компанії» [1]. Актуальним є визначення рівня сприйняття одночасних 

змін щодо викликів воєнного стану і впровадження нових норм законодавства.  

Мета – оцінити зацікавленість темою ринку фінансових послуг у період 

воєнного стану пошукувачами Google. 

Військова агресія суттєво збільшили виклики щодо розвитку всіх ринків, 

зокрема, і фінансових послуг.  Велика кількість чинників різної спрямованості 

почала діяти одночасно. Для вирішення завдання із визначення сприйняття 

стану ринку фінансових послуг автор використав сучасний пошуковий сервіс 

Google Trends [2], який надає статистику в різних країнах світу у виділені часові 

періоди рівня попиту на різні теми.  У даному випадку йшлося про тему «ринок 

фінансових послуг» українською мовою в Україні за останній рік воєнного стану. 

Це надає можливість аналітикам визначити тренди у пошуковій активності у 

Google щодо певної теми як за кількісними, так і якісними показниками запиту.  

Рівень зацікавленості темою ринку фінансових послуг в Україні протягом 

2023-2024 року на 15 квітня 2024 року майже дорівнює нулю, що є негативною 

тенденцією.  За останні 5 років були деякі активні періоди  підвищення інтересу, 

зокрема, у січні 2023 року, але в цілому дуже низький рівень запитів на цю тему. 

Серед регіонів за останній рік виділяється тільки місто Київ, що свідчить 

про високу концентрацію ринку фінансових послуг у столиці. За останні 5 років 

більш широкий спектр виділених регіонів: Хмельницька, Київська, Харківська 

області.  

Проведена оцінка зацікавленості темою ринку фінансових послуг в Україні 

у період воєнного стану пошукувачами Google показала негативні тенденції, які 

можуть пояснюватися від'ємними показниками  зміни кількісного складу 
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фінансових установ у період воєнного стану. Кількість учасників небанківського 

фінансового ринку в січні 2024 року зменшилася з 1120 (станом на 31 грудня 

2023 року) до 1058 (станом на 31 січня 2024 року) [2]. Можна припустити, що 

виклики воєнного стану і впровадження нових норм законодавства разом 

негативно впливають на небанківський фінансовий ринок. Для подальшого 

дослідження необхідно розширити  аналіз факторів, які впливають на сприйняття 

користувачами теми ринку фінансових послуг.  

 
1. Про фінансові послуги та фінансові компанії: Закон України URL: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1953-20#Text  

2. Фінансовий ринок у цифрах: НБУ URL: https://bank.gov.ua/ua/news/ all/u-sichni-

na-rinku-nebankivskih-finansovih-poslug-zyavilosya-tri-novih-gravtsi-65--zalishili-rinok 

3. Як користуватися сервісом Google Trends? 

URL: https://adwservice.com.ua/uk/yak-korystuvatysya-servisom-google-trends   
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The war, as an existential challenge, shaped the ability of the financial sphere's 

to function in conditions of uncertainty and achieve certain success. This acquired 

experience is important and is characterized by the transition to a new global security 

and economic order [1]. 

The financial sector is one of the most vulnerable components of the economic 

system when facing global challenges. Therefore, if it is impossible to predict 

unexpected events and their effects, which can be quite global and extremely 

dangerous, we must become unbreakable in the face of challenges. Understanding the 
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