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CHUHTE3 IHOOPMAIINHOI BA3H BHYTPIIIHBOI'O TA
30BHIIIIHBOI'O CEPEJTOBHUIIIA NIIITPUEMCTBA COEPU ITOCJIYT

AHoTtanisi. 3po0ieHO aHaji3 30BHINIHBOTO Ta BHYTPIIIHBOTO CEPEIOBHINA
iAIpueMcTBa cepu nmociyr. JlocmiKeHo OCHOBHI O13Hec-pouecy MIANPUEMCTBA
chepu nocnyr. [loGynoBaHo oprauizaiiiiHy cxeMy iH(OpMAaIIHHUX TOTOKIB Ol3HEC-
MPOIIECIB YIPaBIIHHS MIANPUEMCTBA ChEpH TMOCIYT, SIKa BPAXOBYE B3a€EMO3B’SI30K

BHYTPIIIHBOT'O Ta 30BHIIIHBOIO CEPEAOBUINA 3 O13HEC-TIPOLIECAMHU YIIPABIIHHS.

OCHOBHUM 3aBIaHHSIM CHCTEMH YIPaBJIIHHS MIANPUEMCTBOM c(epu Mociayr €
opratizailisi (yHKI[IOHYBaHHsI O13HEC-TIPOIIECIB TAKUM YHWHOM, 00 MaKCUMI3yBaTH
AKICTh HAJIaBaHUX TMOCTYr Ta MPUOYTOK Ta 3a0€3MEeYUTH KOHKYPEHTOCIPOMOKHHIMA
0i3Hec Ha puHKY chepu nocayr [1].

30BHIIIHE OpraHi3alliifHe CEPEIOBHIIE MICTUTh €JIEMEHTH, SKi 3HAXOIAThCS 3a
Me)XaMU OpraHizaiiii, ajie MaroTh Ha Hei CYTTEBUM BIUTMB. 3arajbHOI0 pUCOIO (haKTOPIB
30BHIIIHBOIO CEPEAOBUILA € HE KOHTPOJIBOBAHICTD iX 3 OOKY MiANPUEMCTBA, OCKLIIBKH
BOHM HE 3ajiexarh Bij Hboro [2, 3]. BHyTpiliHe cepeoBHUIIe MiAMPUEMCTBA SBJISIE
co00I0 CYKYNHICTh YMHHHUKIB, IO CTBOPIOIOTHCA 1 KOHTPOJIIOIOTHCS CHCTEMOIO
YOpaBIiHHSA, BU3HAYAE€TbCA BHYTPIIIHIMU 3MIHHUMH, TOOTO CHUTyal[liHUMHU
dakTopamu BcepeauHi mianpuemcTsa [2, 3].

30BHIIIHE CEPEIOBULIE MIANPUEMCTBA C(HEepH MOCTYT MPEACTABICHO KIIIEHTAMHU,

KOHKYpEHTaMH, TIOCTadyaJbHUKAMH  MaTepiaiIbHUX  pecypciB,  (IHAHCOBUMH
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YCTaHOBaMU Ta OpraHaMH JIE€pP>KaBHOTO yIpaBiiHHA. BHYTpilllHE cepeoBHILE CaTOHY
Kpacu MIANpPHEMCTBA c(depu MOCIyr TMPEACTAaBICHO KEpIBHULITBOM, BIAIIIOM
MOCTa4YaHHS, BIJJUJIOM MapKETHHTY, OyXTaJITepChKOI Cyk0010, MpodeciitHo-
KBaJT1(PiIKOBAaHMMH TpaIliBHUKAMHU.

BHyTpiiHe cepenoBuilie MPEACTaBICHO BHUIIUM KEPIBHUIITBOM, BIiAJALIOM
MOCTa4YaHHS, BIJJIUJIOM MapKETHHTY, OyXTaJITepChKOI Clyk0010, mpodeciitHo-
KBaJTi(piKAIIHHUMH TIpaIliBHUKaMU, Ha OCHOBI 1H(OpMaIlii, [0 OTPUMAHO 13 BXITHUX
iHpopMaIitHUX TIOTOKIB, 3/IMCHIOE YIPaBIIHCHKI BIUIMBH Ha Ol13HEC-TIPOIIECH
YHOPaBIiHHS TIATPUEMCTBOM C(HEPH TMOCIYT.

Ha ocHOBI ocikKeHHs AMHAMIKK 30BHIIIHBOTO Ta BHYTPIITHEOTO CEPEIOBUIIA
MIAIpUEMCTBA chepu TOCIyr Mo0ynI0BaHO cxeMmy 1HGOpPMAaIIMHUX MOTOKIB Oi3HEC-

MpoleciB yrpasiiHHsA (puc. 1).
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Puc. 1. BizHec-niporiecu yrpaBiiiHHS MIAPUEMCTBOM Chepu MOCTYT

VYrhpaBnaiHCbKI  BIUIMBH ~ (OPMYIOTBCS 3 ypaxXyBaHHAM  HACTYITHUX
1H(MOpMAIIHHUX TAaHWUX: TEHICHIIIS OCHOBHUX MOKA3HUKIB PUHKY MOCTYT; TEHIACHIIS Y
YacTIl PUHKY, SKY 3aliMalOTh KOHKYPEHTH; KpUTEPIi AKOCTI 00CIYrOBYBaHHS; BUMOTH

KJIIEHTIB II0JI0 I[IHU; JMHAMiKa 1HHOBAllll Ha PUHKY IOCIYT; 3BITH, MPO SKICTh Ta



piBEHb CEPBICHOTO OOCIIyrOBYBaHHS KJIIEHTIB; JaHI PO MEpeBaru, ki BaXKJIUBI IS
KIIEHTIB MiAMPUEMCTBA; AMHAMIKa MOTpeOd y IMOMOBHEHHI 3alaciB MaTepiaJbHUX
pecypciB; 3BITHICTb, MO0 €(EKTUBHOTO BUKOPUCTAHHS ()1IHAHCOBUX Ta MaTeplaIbHUX
pecypciB; 3aKOHO/IaBYa Ta HOpMAaTHBHA 1H(OpPMAILlisd PUHKY MTOCIYT.

30BHIIIIHE CEPENOBUILE MIANPUEMCTBA CchepH MOCTYT, SKE MPeACTaBICHO
KJIIEHTaMU, KOHKYpPEHTaMH, TTOCTadaIlbHUKaMU MaTepiadbHUX pecypciB, (D1 HAHCOBUMH
YCTaHOBaMU Ta OpraHaMU JIEP>KaBHOTO YIIPaBIiHHS, GOpMy€e BX1THUN 1HPOpMAIIITHIIA
MOTIK, IOJI0 JAWMHAMIKK KJIOYOBHX ITOKA3HHUKIB PHUHKY IOCIYT 70 Oi3HEC-polecy
MapKETUHTOBUX JTOCIPKEHb PUHKY TIOCIYT.

Lleli Gi3Hec-mpoliec reHepye BXiaH1 1H(OpMaliliHI OTOKH, MIOAO0 TEHACHIT y
YacTI[l PUHKY, SIKy 3aliMalOTh KOHKYPEHTH, KpPHUTEpii SKOCTI 0OCIyroByBaHHS, SKi
KJIIIEHTH OYIKYIOTh OTPMMATH Ta BUMOTH KJI€HTIB IIOAO I[IHK HAa PUHKY MOCIYT J0
013Hec-Tipoliecy (GOpMYBaHHS Ta YHOpPaBIIHHS TMOcHyramMu. Takox Ieil ke Oi3Hec-
npoiiec Gopmye 3BITH, 1100 TUHAMIKK 1HHOBAI[IN Ha PUHKY MOCIYT A0 KEPIBHUIITBA
M1IITPUEMCTBA.

bizuec-tiponiec «@opMyBaHHS Ta YNpaBIiHHS MOCIyraMu» (GOpMye JaHi mpo
nepeBarv, Kl BaXKJIMBI Ui KJIIEHTIB MIJNPUEMCTBA 0 O13HEC-TIPOLIECY BEICHHS
KIIIEHTChKOI 0a3zu. A Takox, ¢opMmye 3BITH, IIOJO SKOCTI Ta PIBHS CEPBICHOTO
00CIIyrOByBaHHSI KJII€HTIB JIJII KEPIBHHUKIB MiAPO3LTIB MIAMPHEMCTBA

B cBoro uepry 6i3Hec-niporiec «BegeHHs KIi€HTChKOT 0a3u» reHepye BX1THUM
iH(MOpMaIIHUN MOTIK, 1100 JUHAMIKH MOTPeO y MOMOBHEHHI 3amaciB MaTeplaabHUX
pecypciB 10 6i3Hec-Tpolecy yrpasiiHHs (PiHAHCOBUMU Ta MaTepiaJlbHUMU pecypcamu
Ta (opMye 3BITH, HIOAO0 aHAI3y KIIEHTCHKOI 0a3u Il KEPIBHUKIB MIAPO3ALTIB
I ITPHUEMCTRBA.

biznec-npouiec «YmnpapimiHHS (PiHAHCOBUMHU Ta MaTepialbHUMU PECypcaMmy
dbopmye iH(DopMmalito IS KEpPIBHHUITBA MIANPUEMCTBA, IIOAO0 €()EKTUBHOTO
BUKOPUCTAaHHS (PIHAHCOBUX Ta MaTepiabHUX PECYPCIB.

Jlo Gi3Hec-npoIleciB yNpaBiHHS MIANPUEMCTBOM chepu MOCAYr BiJl OpraHiB
JIEP>)KaBHOTO PETYIIOBAHHS PUHKY MOCITYT HAAXOAUTh HOPMATHBHA Ta 3aKOHO/aBYa

iH(dopMalisl y BU1 3aKOHIB, HOPMAaTUBHUX aKTIB, TOCTAHOB Ta JJOKYMEHTIB.
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