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BCTYII

Komynikarisi € He0OX1JHOIO YMOBOIO KUTTEIISTIBHOCTI JIIOJUHH 1 OJIHIEIO0 3 OCHOB
ICHYBaHHS CYCIUJIBCTBA, OCKUIBKU CYCHIIBCTBO — 1I€, Y MEPIIy Yepry, Ti 3B SI3KU Ta
B3a€MOBIJIHOCHHH, B SIKI BCTYIAKOTh HOTO WICHH. YCl aCleKTH >KUTTEISIbHOCTI
JIOAVHY TIPOHM3aHI KOMyHikalie. CaMe KOMYHIKallisl MEpEeTBOPIOE JIIOJAUHY SIK
OioyoriuyHui opraHi3M B JIFOAWHY B TIOBHOMY PO3YMIHHI IIHOTO CJIOBA.

Hapuansna nucnumiina «CortianbHi KOMYHIKaIlID» HaJae MOXIIUBICTh 3100yBadam
JIpyroro (MariCT€pChbKOro) piBHS BHUIIOI OCBITH OBOJIOJAIHHS OCHOBAaMU 3HAaHb
3B’S3KIB 1 3aJIGKHOCTEH  €KOHOMIYHHX  BIJIHOCMH 3  HOJITHYHHMH,
COIIOKYJIbTYPHUMH, MOPQJIbHUMH, ETUYHUMH, TCHUXOJOTIYHUMHU Ta IHIIUMHU
aCMeKTaMH JKUTTEMSUTBHOCTI JIIOJUHU; BU3HAYCHHS TPIOPUTETY JIIOAWHHU SIK
ocobucTocTi, MmO (GOPMYETHCA B CKJIAJAHOMY, JMHAMIYHOMY, CYIEPEUIHMBOMY
HABKOJIMITHBOMY CEepeOBUIII (FyMaHi3allisi EKOHOMIYHUX BIJTHOCHH).

Mera HABYAJILHOI JHCHMILUIIHM: 33aCBOEHHS TEOPETHYHUX 3acaj Ta HaOyTTA
MPaKTUYHUX HABUYOK OpTaHi3ailii coIllaJbHUX KOMYHIKAIId W  3aCTOCyBaHHS
TEXHOJIOT1M MacOBUX KOMYHIKalliii B O13HecI.

JJist TOCSITHEHHS! METH TIOCTABJICHI TakKli OCHOBHI 3aBJaHHS:

IIpOaHaTi3yBaTH CYTHICTh, CTPYKTYPY Ta BUJIA COLIIAIbHOI KOMYHIKaIlii;

BHU3HAUUTH POJIb COLIAIbHOT KOMYHIKallli B cy4acHOMY Oi3Hect;

PO3TJISSTHYTH OCHOBHI €JIEMEHTH KOMYHIKATHBHOTO TMpOIIECY Ta KOMYHIKAIliiiHi
Oap’epu B CIJIKYBaHHI;

PO3TJISTHYTH Ta JOCHIIWTA CYTHICTh Ta BUAM HEBepOaIbHOI KOMYHIKaIlli, BMIHHS
TOBOPUTH Ta CIIyXaTH CIIBPO3MOBHUKA;

MpoaHali3yBaTH piBHI KOMYHIKalliii, 30KpeMa piBeHb IOYYTTIB Ta MacOBY
KOMYHIKaIlito;

PO3TJISIHYTH CTPYKTYpPy Ta MdisUIBHICTH MeJla B CYYacCHOMY CBITI Ta OCHOBHI
€JIEMEHTH MEI1IHOI PIBHOCTI.

OO0'ekTOM HaB4YaJbHOI AUCHHUIUIIHA € OCHOBHI CKJIAJOB1 €JIEMEHTH COLIAJILHUX
KOMYHIKaI[H.

[TpeameToM HaBYABHOT AUCITUTUTIHU € CUCTEMA COIliaIbHUX KOMYHIKAITIH.
Pe3ynbraty HaBYaHHS Ta KOMIIETEHTHOCTI, AKi (pOpMy€ HaByajbHA JHMCLMILIIHA
BU3HAUYCHO B Ta0J. 1.

Ta0muis 1
Pe3ynbraTty HaBUaHHS Ta KOMIIETEHTHOCTI, SIKi JOPMYy€E HaBYAIIbHA TUCITUTIIIIHA
Pe3y.m,TaTn HaBYaHHAA KOMHeTeHTHOCTi, AKMMHU IMOBUHEH
OBOJIOJITH 3100yBa4 BHILOI OCBiTH
3K7.
PH3.
CKe6.

PH6. 3K1.




3Ke6.
PHI0.

CKs.

3Ke.
PHI12.

CKl11.
PHI14.

3KO.

3K10.
PHI17.

CK12

ne, PH3. Bonoainus MeTogaMu KOMyHIKallii y 3acTOCyBaHHI pi3HUX (popM B3aeMomii
Ta CHIJIBLHOI JiSIbHOCTI,

PH6. CamocTiiiHO i1 aBTOHOMHO 3HaxXoAMTH 1H(GOPMAII0 HEOOXIIHY ISl PO3BUTKY
npodeciiiHuX HaBUYOK Ta SKOCTEH.

PH10. IlosicaroBatu Ta HagaBaTu OOTPYHTOBAHI BiJIIOBI/II HACETIECHHIO MO0 (HOopM,
METO/IB Ta 3ac001B HaJaHHS COIIAJIbHOI JIOIIOMOTH, IIEHCIMHOr0 3a0e3IeueHHs Ta
CTpaxyBaHHS.

PHI12. BusaBnatu notpeOu pi3HUX BEPCTB HACENIEHHS Ta PO3POOJIATH BIANOBIIHI
MPOTpaMU COLIIATBHOTO 3aXUCTY MO0 iX BUPIIICHHS.

PH14. JlemoHcTpyBaTu iHIIIaTUBY, CaMOCTIHHICTb, OPUTIHAIBHICTh, T€HEPYBATU
HOBI 111 1J1 PO3B'si3aHHS 3aBJaHb NMPodeciitHOT A1STILHOCTI.

PH17. leMoHcTpyBaTH MO3UTUBHE CTaBJIEHHS JI0 BJIACHOI Mpodecii Ta BIAMOBIIATH
CBOE€IO MOBEAIHKOK €TUYHUM MPUHIIMIAM 1 CTaHIapTaM COIIaJIbHOI pOOOTH.

3K1. 3naTHicTh 10 aOCTPAKTHOT'O MUCJICHHS, aHaJI13y Ta CHHTE3Y.

3K6. 3nmatHICTh CHIIKYBaTUCA 3 TPEACTABHUKAMHU IHIIMX MPOGECIHHUX TpyIl
pi3HOro piBHA (3 e€KcmepTaMd 3 IHIIMX Taly3ed 3HAHB/BUIIB EKOHOMIYHOI
JUSTTBHOCTI).

3K7. HaBuuku M>KOCOOMCTICHOT B3aEMOIII.

3K9. 3gaTHIiCTh TeHEpYBaTH HOBI 171€1 (KPEaTUBHICTB).

3K10. 3paTHiCTh IpaltoBaTH B KOMaH/II.

CKS5. 3matHICTh JOBOJAWTH 3HAHHS Ta BJIACHI BUCHOBKH 70 (axiBIliB Ta He(daxiBIliB.
CK6. 3pmartHicTh HaJlaroJ)XyBaTH COIIaJIbHY B3a€MOJIII0, CIIBPOOITHUIITBO,
NONEePEeKATH Ta pO3B'sI3yBaT KOH(DIIIKTH.

CK11. Bminnusg iHdhopmyBaTu HaceaeHHs 1070 GopM, METOIB Ta 3aC001B HAJJaHHS
COIllaJIbHO1 JOTIOMOTH, TIEHCIMHOTO 3a0€3MEUEHHSI Ta CTPaxXyBaHHS.

CK12. 3patHicTe 10 (opMyBaHHS MO3UTHBHOrO IMIJKY Ipodecii, ii crarycy B
CYCHIJIBCTBI.

MPOI'PAMA HABYAJILHOI JUCLHUILIIHA

3microBuii MmoayJb 1. TeopeTuyHni acnekT cOmiaabLHOI KOMYHIKALIl

Tema 1. Tema 1. CyTHicTB, CTPYKTYpPA i BUAH COLiaJIbHOI KOMYHiKaii.
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1.1. Komynixayis sk coyianvro-icmopuure ssuuje. ColliaJbHa KOMYHIKAIls SIK
yMOBa ICHyBaHHs colliyMy. ['eHe3a Teopiii MacOBHUX 1 COIlIAJIbHUX KOMYHIKaIllil Ta
iHpopmaniid y XX-XXI cromiTrsx.

1.2. Buou, pisHi i Gopmu KOMYHIKAMUEHOI OislIbHOCMI. MIKPOKOMYHIKAITiS,
MIIKOMYHIKAIlis, MaKpo-KOMYyHIKailis. MeTogonoriuai  npobiemMu  Teopii
koMmyHikarii. CyTHICTh 1 3arajpbHa XapaKTepUCTHUKA TMPOIECYy KOMYHIKAITI.
EnemenTtu xomyHikauiiHoro npouecy. CydacHi KOHIENIT KOMyHIKaIlii.

1.3. KomyHnikamusha Komnemeumuicms y cucmemu npo@eciiinoi nid2comosKu
Gaxisys 3 coyianbroeo 3axucmy.. HaBuuku, HeoOX 111 111 paxiBiisl 13 COIIaIbHOTO
3a0€3MeUeHHs.

Tema 2. ConianbHa KOMYHiKallist Ta ii poJib y cycniibHii cdepi.
2.1. IHousmms coyianvnoi komyHixayii. MeTa, IPUHIIUIIA 1 3aKOHU COIaIBHOI
KOMyHiKarlii. 3aB1anHs 1 QyHKIIIT coIiaTbHUX KOMYHiKaIlii. Pi3HoBHIM comianbHOT
koMyHikarii. Komynikamis Tta 11 ¢QyHkuii B cycminbeTBil. [HpopmarriiiHo-
KOMYHIKaIiiiHl KaHanu. Pi3HOBUAM KOMYHIKallIMHUX KaHaiB. EBoroIlis
COITiaJIbHUX KOMYHIKaIIii.
2.2. Mosa sk cumeoniuHa KOMYHIKamueua cucmema. BuxigHi KaHaJIH:
HeBepOabHUM, BepOaIbHUM, 1KOHIYHUM, CUMBOJBHUHN. JludepeHmiamis BUXITHUX
KaHaJIIB 1 YTBOPEHHS KaHAIIB yCHOI ¥ MOKyMEHTalIbHOI KOMYyHIKamii. Xyma0xKH1 i
TEeXHIYHI KaHaJI1 KOMYHIKaIIii.
2.3.  Ingpopmayitino-KoMyHIKAYIUHUL MEHEONHCMEeHM. NOHAMMS 1 MUNOIO02IAL.
dopMyBaHHA €IEKTPOHHUX KOMYHIKAI[IHHUX KaHAJIB.
2.4. llam'sme sax o06'ekm romynikayitnoi OisnbHocmi. CollajibHa TIaM'sITh.
KomyHikariis 1 cycnisibHa cBiioMicTh. KoMyHIKaIiiiH1 acClIEeKTH coLlali3atii.

Tema 3. MogaeJti i TeXHO0JIOTII cOiaIbHOI KOMYHiKAIIil.
3.1. Cmpykmypa coyianbHO-KOMYHIKAmMueHo2o 3HanHs. DOpMyBaHHS OCHOBHHX
acIieKTiB Teopii KOMYHIKAI[IHHOI B3a€MOJIi: MOBHI, COIllaJIbHI, TEXHIYHI,
ncuxosoriydi. [IpoGiemue mosie A0CiiKeHb: KOMyHIKaIlIiHA TPUPOoJia COIlabHOT
pealbHOCTI, MEXaHI3M KOMYHIKAIIHHUX 3B’S3KiB, CTPYKTYpHO-OpraHizaIliiiHi Ta
(G YHKITIOHATIBLHO-3MICTOBHI XapaKTEePUCTUKHU KOMYHIKAIIHHUX CHCTEM.
3.2. CoyianvHo-xkomynikamusrui inxcupine. ColllagbHl KOMYHIKAIil 3 TMO3MINT
COIllaJIbHO-KOMYHIKAIIMHOTO 1HXHUPIHTY 3a O.M. Xomo10M.
3.3. Ocnosni enemenmu KomyHikamusnozo npoyecy. CTpyKTypHI MoOJemi
komyHikaiii. [loHarrts Gap’epy B KOMyHIKaliiHOMY Mpoleci Ta MNPUYMHH iX
BUHUKHEHHS.
3.4. KomyHnixayitini 6ap’epu ma ix eudu. IlcuxomoriuHi Ta coriaiabHi Oap’epwu.
Komynikamiiini 6ap’epu Ta cmocobu ix momonanus. IIpoGinema po3yMmiHHS B
KOMYHIKaTUBHOMY TPOIIEC.

3micToBuii MOayab 2. CucTeMa coliaJlbHUX KOMYHIKAIIM

Tema 4. CTpyKTypa Ta BUAM KOMYHiKALii.



4.1. Tunu, euou, ¢hynkyii komynixayitu. MOBHE CIUIKYBaHHS K 3aci0 KOMYyHIKaIIIi.
Buan xomynikamii. Cyrnepeuka K pi3HOBHJ MOBHOI KomyHikarlii. Ctpateris 1
TaKTHUKA apryMeHTallii.

4.2. Yminns 2060pUMUL M. CTYXAMUL. 3BOpPOTHIH 3B'SI30K B TOBOPIHHI 1 CIIyXaHHI.
3aCTocyBaHH$I yMlHI) TOBOPIHHSA 1 CIIyXaHHS IJis TiABUIICHHS €(GEeKTUBHOCTI
KOMYHIKaIlil COIaJIbHOTO MpaIliBHUKA

4.3. Cymuicmv i ocobnusocmi HesepbanvHoi  rkomyHikayii. Ilapa- 1
EKCTPATIHTBICTUYHI KOMIIOHEHTH HeBepOanbHOi KOMyHikarlli. MiMika 1 MOTJISI.
Kectu. Opranizaiiis mpoctopy 1 4acy. [To3u 1 xona. Konrakr oyeil.

Tema S. PiBHi komyHikamii.
5.1. Ilonammsa  mixcocobucmicnoi  xomymnikayii. CrpaTeris 1 TaKTHKa
MIDKOCOOMCTICHOT KOMYHIKaIIii.
5.2. llouymms i emoyii ax xomynikamueni Oii. OCHOBHI €MOIIHI 1HIUKATOpU
COIllaJIbHOT KOMYHIKaIIii.
5.3. llonamms macoeoi xomynikayii. CyTHICTP MacCOBOi KOMYHIKaIIii Ta il OCHOBHI
ckaagoBi. Ctpykrypa Ta QyHKIli mMacoBoi komyHikarlii. EdexTuBHicTh MacoBoi
kKoMyHikarlii. yHKIioHaIbHA CIIPSIMOBaHICTh MaCOBOI KOMYHIKAIIii.
5.4. 36 a3ku 3 epomaocoxicmio (PR) sax éuo komynixayii. KomyHikaris B 1epKaBHUX
1 TpOMaJChbKUX CTpyKTypax. KomyHikailis B €KOHOMIYHIM, BUPOOHUYIN 1
KoMepIiiiHii  cdepax. Ponbp komyHiKamii B KOPIOPATHBHIA  MisUIBHOCTI.
KomyHnikaiisi B pi3HHX Taly3siX COILIaJIbHOI cepu: OCBITA, KyJIbTypa, OXOpOHa
310pOB’sl, CIOPT TOIIO.

Tema 6. MacoBa kKOMyHiKanis
6.1. 3acobu macosoi komynikayii: nonsmms, @yukyii. OCHOBHI €JIEMEHTH MacoBO1
komyHikauii. Il npuaimnyu Ta Gpynkuii
6.2. Ilyoniuna xomynikayis. ComiadbHANA TeaTp, colianbHa 010110TeKa, colianbHi
aKiiii, KoOH(EepeHIIii, KpyTil CTOJIM, OpraHi3aliina (acumiraris.
6.3. Macoea xomynikayis. ColiajibHa pekiiaMma, colliajbHa Mporaras/a, comiaibHe
KIHO.
6.4. Maninynosanuns cycninbHor ceidomicmro. IMipk Ta pexinamyBaHHs. Brums
3aco0IB MacoBOi KOMYHiKaimii Ha (OpMyBaHHS YCTaHOBOK 1 COIlaJIbHUX
CTEPEOTHIIIB.

Tema 7. CTpykTypa Ta aisjibHicTh Meaid. [IpyHuMnm Ta BiANOBIiAAJbHICTH
7.1. Ceo600a meoiti. OCHOBHI MPUHIMUIIM Ta CYyTHIM Meaiil. PI3HOMaHITHICTh MEIii.
SAxicTh 1HPOpMAILIi.

7.2. Meoitina pienicms. OCHOBHI €IEMEHTH ME1MHOT PIBHOCTI.

[Tepenik mpakTHYHUX (CEMIHAPCHKUX) Ta / 00 JTa0OpaTOPHUX 3aHSTH / 3aBlIaHb 32
HABYAJIHHOIO AUCIUILIIHOIO HABEACHO B Ta0. 2
Tabmaus 2



ITepeJik npakTHYHUX (ceMiHApPCbKHMX) Ta / 200 J1a00pATOPHUX 3aHATH /

3aBJ1aHb

HasBa Temn ta 3aBmanHs

3MicT

Tema 1. 3aBmanus 1.

BnpaBa «Acomiamii», NOpOXOMKEHHS TeCTy Ha
BH3HAUEHHS EMOLIMHOTO 1HTEJIEKTY

Tema 2. 3aBaanus 2.

BupimeHHs 3amad, cnpsAMOBaHUX Ha BU3HAYCHHS
COITlaJIbHO1 KOMYHIKaIIii

Tema 3. 3aBmanus 3.

Ceminapcbke 3aHATTSA 3a TeMoro 3. Mogemi i
TEXHOJIOT1{ COllaIbHOT KOMYHIKAITI{

Tema 4. 3aBaanus 4.

JlinoBa rpa "3amoOiraHHs COLIaIbHO-TPYAOBOMY
KOH(JTIKTY 1T0JTI0 CKOPOYEHHS IITATIB

Tema 5. 3aBmanus 5.

CemiHapchKe 3aHATTS 32 TeMor0 5. PiBHI KomyHikaIii

Tema 6. 3aBaanus 6.

BukonanHs mpakTUYHUX 3aBJaHb, CIPSIMOBAHUX Ha
JOCIIKEHHST BIUIUBY COIAJIbHOI IpPOIaraHad B
O13Hecl

Tema 7. 3aBmanus 7.

Ceminapcbke 3aHATTS 3a Temow 7. CTpykrypa Ta
JUsTbHICTS Meid. [IpuHIMIY Ta BiINMOBITAIBHICTD

ITepenik caMocCTiHOT pOOOTH 3a HABYAJILHOIO TUCITUILIIHOK HaBeeHO B Ta01.3

Taomurd 3
IlepeJiik camocTiiiHoi po6oTH
HasBa Temu 3micT
Temal -7 BuBueHHs neKIifHOTO MaTepiary
Temal -7 [TigroToBKa 10 MPAaKTUYHUX 3aHATDH
Tema 1 -7 BukoHaHHS 1HAMBIIyaJIbHUX HaBYaJIbHO-IOCIIIIHUX
3aB/laHb
Tema 3, 5, 7 [linroToBKa /10 cEMiHapy
Tema 4,7 [TigroToBKa 10 KOHTPOJIBHUX POOIT

METO/JU HABYAHHS

Y mpoueci BUKIaJaHHA HABYAJIbHOI AMCUMIUIIHU Ui HaOyTTs BHU3HAUEHUX

pe3ynbTaTiB  HaBYAHHS,

aKTWBI3aIlli OCBITHROTO TMpOIECy TMepeadadeHo

3aCTOCYBaHHS TaKMX METOJIB HaBUaHHS, SIK:
CrnogecHi (nekmis (Tema 1, 2, 4, 7), npobmemua nexiis (Tema 6), nekiis-miaaor

(Tema 3.5)).

Haouni (memonctparis (Tema 1-7)).
[Ipaktiuni (mpaktuuna podota (Tema 1 - 7), ceminap (Tema 3,5,7), Ainosi irpu

(Tema 4)).

®OPMU TA METOJAU OLHIHIOBAHHA




VYHiBepcuter BukopuctoBye 100 OGanbHy HAKOIUYYBaJIbHY
CHUCTEMY OIlIHIOBaHHS pe3yJIbTaTiB HaBYaHHS 3700yBauiB BUILIOT OCBITH.
IMoToyHmMii KOHTPOJIL 3A1MCHIOETHCS mi 4Yac MpPOBEIEHHS JEKIIHHUX,

MPAKTUYHUX, JJAOOPATOPHUX Ta CEMIHAPCHKUX 3aHATH 1 MA€ HA METI TIEPEBIPKY PIBHS
MIJITOTOBJICHOCT] 37100yBaya BHUINOI OCBITH J0 BHUKOHAHHS KOHKPETHOI pOOOTH 1
OIIIHIOETHCSA CYMOIO HAOpaHUX OaiB:

— JUIA JUCIMIUIIH 3 (OPMOIO CEMECTPOBOTO KOHTPOJIIO €K3aMeH (iCIHT):
MakcHuMalibHa cyMa — 60 0atiB; MiHIMaJIbHa CyMa, IO JIO3BOJISIE 3/100yBavyy BHIIO]
OCBITHU CKJaJaTH ek3aMeH (icnuT) — 35 OariB.

IlincyMKoBHMii KOHTPOJIb BKJIIOYAa€ CEMECTPOBHM KOHTPOJb Ta aTecTallio
3100yBaya BUINOi OCBITH.

CeMecTpoBHii KOHTPOJIb TPOBOIUTECS y (OpMax CEMECTPOBOTO €K3aMEHY
(icnuty), audepeHliioBaHOTO 3aliky abo 3amiky. CKiIajaHHS CEMECTPOBOIO
eKk3aMeHy (ICTIUTY) 31MCHIOETHCS 1] Yac eK3aMEHaIIiHOI cecil.

MakcumanbHa cyma OaliiB, sIKy MOKE€ OTPUMATH 3/100yBad BHILOI OCBITH MiJ 4Yac
ex3ameny (icnuty) — 40 OaniB. MiHiManbHa Ccyma, 3a SIKOIO €K3aMeH (ICIIHT)
BBA)KACTHCS CKJIAJICHUM — 25 OaiB.

Iliocymkoea ouinka 3a HAGYAIbHOI0 OUCUUNIIIHOIO 6U3HAYAEMbCA:

— I JUCHUIUTIH 3 (OPMOIO CEMECTPOBOTO KOHTPOJIIO e€k3aMeH (icruT) —
CyMyBaHHSM OaJliB 32 TOTOYHUH Ta MiJICYMKOBUN KOHTPOJIb.

[lin yac BUKJIaJAaHHS HABYAJIbHOI AUCIUILUIIHKM BHUKOPUCTOBYIOTHCS HACTYIIHI
KOHTPOJIbHI 3aXO0/IU:

[Torounuii KOHTPOJL: MpaKTU4HI 3aBnaHHs (25 Oamu), aumoBa rpa (15 OanmiB),
oToOB1Ib 3 pe3eHTartieto (10 6aniB), mucbMoBa KOHTpOJIbHA podoTa (10 6amiB).
CemectpoBuii KoHTpoJb: Ex3amen (40 O6aiiB)

binem neranbHy iHGOpPMAIIIO MIOAO CUCTEMH OIIHIOBAHHS HaBEJACHO B poOOYOMY
1aH1 (TEXHOJIOTIYHIN KapTi) 3 HABYAIBHOI JUCITUTITIHY.

[Ipuknan ek3aMmeHariiHoro OijeTa Ta KpUTEpii OIIHIOBAHHS ISl HaBYAIBHOL
JTUCILUILIIHHA.

IIpukaan ek3ameHauinHoro dijera

XapKiBChKHUM HAIllOHATBHUNM eKOHOMIUHUH yHIBepcuTeT iMeHi Cemena Ky3Hers
Hpyruii (Maricrepcbkuil) piBeHb BUIIOI OCBITH
CremianbHicTh «ColrianbHe 3a0€3neYeHHS
OcaitTHBO-TIpOdeciiiHa mporpaMa « YpaBiIiHHS COLIaTbHUMH IPOCKTaAMI.
Cemectp |
Hapuansna auciuruiiaa « CorianbHi KOMyHIKAIii»

EK3AMEHAIIMHWUH BUIET Ne 1

3aBnannda 1 (tecrose) (10 6asiB)



I. OOMiH MiX JIOABMH a00 IHIIUMH COLIAIBHUMU CYO'€KTaMH IUTICHUMU
3HAKOBUMH TOBIIOMJICHHSMH, Yy SAKUX BiAoOpaxkeHi iHdopmarlis, 3HaHHS, 1761,
eMoIIii TOomo, OOYMOBJICHMH IIUIMM PSIOM COIIAJBHO 3HAYMMHX OI[HOK,
KOHKPETHUX CHUTYyalliif, KOMyHIKAaTUBHUX c(pep 1 HOpM CIIJIKYBaHHSI, IPUHHATUX Y
JAaHOMY CYCH1JIbCTBI, HA3UBAIOTh:

A) criBmparis

b) comianpHa KoMyHIKaIIis

B) 3BopoTHI 3B's130K

2. O06epiTh MOSICHEHHS, 1110 CTOCYIOThCS TOHSTTS «COIlaJIbHa KOMYHIKAIsD»:

A) sk nepenava iHpopMallii, 11ei, eMOIiH y BUTJISA1 3HaKIB, CHMBOJIIB;

b) six iporiec, 1m0 MOB'sI3y€ YaCTUHU COLIAIBHOI CUCTEMU OJHA 3 OJHOIO;

B) stk MexaHni3M, 1110 103BOJIsI€ BU3HAYATH MTOBEIIHKY 1HIIOT JIFOUHU;

I') sax npouec oOMiHY 1H(pOpPMALIIEI0 MK YHACHUKAMU CITIBIPALIL.

3. KomyHikanisi po3riasiiaeThCs sK:

A) oOMiH iHGOpMAIIEI0 MDK CKIQIHUMH JUHAMIYHUMHA CHCTEMaMH Ta iX
YacTMHAMH, SKI 3JaTHI npuidMartd 1HQOpMaIlilo, HAKOMUYyBaTh il Ta
MEPETBOPIOBATH;

b) crioci6 misibHOCTI, SIKUI MOJIETIY€E B3a€MHE MTPUCTOCYBAHHS JIIOJICH;

B) indopmarriiinuii 38'130k Cy0'€KTa 3 TUM YU 1HIITUM 00'€KTOM;

I') crioci6 BIUIMBY BCIX YYaCHUKIB MPOIECY OJUH Ha OJTHOTO.

4. BunuiaroThCcsl TpU OCHOBHI (0a30B1) (PyHKIIIT collagbHOT KOMYHIKAIli K BUIY
yOJIYHOTO CHUIKYBaHHS:

A) Ilcuxonoriuyna QyHKILIs;

b) ExcnipecuBHa QpyHKIII;

B) IIparmatuuna QyHKIS;

I') InpopmaTuBHa (HyHKIIIS.

5. BmuB pesynbrary (QyHKIIOHYBaHHS Oyb-SKOi CHUCTEMHM Ha Xapakrtep ii
oAaNbIIOro (PyHKI[IOHYBaHHS:

A) 0oOMiH 1H(pOpMaITi€lo;

b) 3BOpoOTHIi 3B'S130K;

B) comianpHa KOMyHIKaITis.

6. 3a xapakTepoM BIUIMBY PO3PI3HSIOTH 3BOPOTHUH 3B'SI30K:

A) TTO3UTUBHHUI;

b) HeliTpanbHUil;

B) HeratuBHuii.

7. 3a XxapaKTepOM BIUIMBY PO3Pi3HSIOTH 3BOPOTHHH 3B'SI30K:

A) KOpCTKHI;

b) mapanenbHuii;

B) rayukwui;

I') mocnimoBHMM.

8. 3a xapakTepoM BILIUBY PO3PI3HSAIOTH 3BOPOTHUM 3B'SI30K:

A) 3arajnbHui;

b) micueBwii;



B) nokanbHwmii.

9. Jlo 1HCTUTYTIB colianizailii BiIHOCSTh:

A) mkona;

b) Tenebauenns;

B) cim’s;

') coinkyBaHHs.

10. AcmeKT CHiJKyBaHHS, 110 BUSBISIETHCS B OpTaHi3allli JIOJbMH B3a€EMHHX JIii,
CIPSIMOBaHUX HA peai3alliio CIUIBHOL MISITbHOCTI, TOCATHEHHS CIIILHOT METH:
A) KOMyHIKa1lis;

b) inTepakuis;

B) nepuemniis.

3aBnanuda 2 (crepeorunue) (5 0ajiB)

CrpyktypHi Moxaem komyHikaiii. KomyHnikatuBHHI Kojekc. KomyHikaTuBHI
Oap'epu Ta ix Kiacudikaiis.

3apnanna 3 (niarnoctuune) (10 6asiB)

OxapakTepu3yiiTe OCHOBHI 3aKOHHM Teopii KOMYHiKalii ( 3aKOH JI3€pKaJIbHOTO
PO3BUTKY CHIJIKYBaHHS, 3aKOH 3aJI€KHOCTI CIUIKYBaHHS BiJ KOMYHIKaTUBHUX
3yCHJIb, 3aKOH MIPOTPECUBHOTO 3POCTAHHS HETEPITIHHS CITyXadiB, 3aKOH 3HUKCHHS
piBHS  IHTEJNEKTY ayauTopli 31 30UTbIIEHHSAM 11  YHUCENBHOCTI, 3aKOH
KOMYHIKaTUBHOTO  CaMO30€peKeHHs, 3aKOH pUTMY CHUIKYBaHHS, 3aKOH
MOBJICHHEBOTO CaMOBILIMBY, 3aKOH JOBIPH 0 3PO3YMUINX BHUCIIOBIIOBAaHb, 3aKOH
NPOTATYBaHHS KPUTUKH, 3aKOH CaMO BUHUKHEHHs 1H(OopMallii, 3aKkoH Moaudikarii
HECTaHJApPTHOI KOMYHIKATUBHOI TOBEIIHKM YYaCHHUKIB CIUIKYBaHHS, 3aKOH
MPUCKOPEHOT0 TOIIMPEHHS HeratuBHOI 1H(oOpMallli, 3aKOH CIOTBOPEHHS
1H(opmariii, 3aKoH eMOITIHHOT adimariii, 3aKOH MOBJIEHHEBOTO TTOCUJIAHHS €MOIIIH,
3aKOH MOTJIMHAHHS €MOIIii, 3aKOH eMOIIIHHOTO IPUTHIYYBaHHS JIOT1KH).

3aBnanns 4 (eepuctuune) (15 6asis).
CkmazmiTh CIUCOK OCHOBHUX PHUC CYy9aCHOI KOMYHIKAIlIHHOT CHCTEMH, BUOKPEMHUBIIIN

cepel HUX Ti, K1 MH "yCIaKoBYyeMO" 3 TMOMEPEAHIX CUCTEM KOMYHIKallii, 1 Ti, 5K €
MPUHIIMIIOBO HOBUMHU JIJIsl HUHIIIHBO1 €MOXH.

3aTBepHKEHO Ha 3acimanHl Kadeapu corianbHOI eKOHOMIKHA MPOTOKOJT No BiJl
«  » 20 p.
Ex3amenarop K.¢.H., no11. Crenmanona E.P.

3aB. kadeaporo n.e.H., npod. Hazaposa I'.B.
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Kpwurepii oninroBaHHs

IMincymkoBi 0a/im 3a eKk3aMeH CKJIaJaloOThes 13 cyMHu OajiB 3a BUKOHAHHS BCIX
3aBJlaHb. 3arajbHa KUIBKICTh OalliB 3a BHUKOHAHHA €K3aMEHAIIMHOI poOoTH
cTaHoOBUTE — 40.

3aBaanns 1 (TecroBe). MakcumanbHa KuUTbKicTh 0aniB —10. Koxen TecT 3akpuTtoi
dbopMH 3 OIMHUYHUM BHOOPOM Ta TECT 3aKpUTOI (GOPMH 3 MHOKMHHUM BUOOPOM
OIIIHIOETECS B 1 Oau;

3aBaanHs 2 (crepeoTunHe). MakcumanbHa OLIHKA 3aBIaHHs — 5 0aiB, 13 HUX:
1 — BOJIOAIHHS MOHATIHHO-KAaTEropialbHUM anapaTtoM €KOHOMIYHOI IICUXOJIOTI;

2 — BUKOPUCTAHHS [ICUXOJIOTTYHOTO MIXO0Y /10 aHAII3y €eKOHOMIYHOT OBEAIHKH;
2 — HasBHICTh MOBHOI BIAMOBI/II HA 3alIUTaHHS Ta OOI'PYHTOBAHUX BUCHOBKIB;

3aBaanns 3 (miarHocTuuHe). MakcuManbHa orfiHKa 3aBaaHHs — 10 0aniB, 13 HUX:
2 — BOJIOJIIHHA TEOPETUYHUMU 3HAHHSIMU;

3 — BUKOpPHUCTaHHS MICUXOJIOTTYHOTO MiJIX0y J0 aHaJi3y SBUII Ta IPOLECiB Y chepi
013Hecy Ta iX MOPIBHSIHHS;

5 — HasABHICTb IMOBHOI BIJIMOBI/II HAa 3aIIUTaHHS Ta OOTPYHTOBAHUX BUCHOBKIB;

3aBaanns 4 (eBpucTuuHe). MakcumanpHa OLlIHKA 3aBAaHHS — 15 0aniB, 13 HUX:

2 — BOJIOAIHHS TEOPETUYHMMHM 3HAHHSIMH Ta iX 3aCTOCYBaHHS /JIsi BUPIIICHHSA
MOCTaBJIEHOI MPOOJIEMU;

2 — MOCTII0BHICTh Ta apryMEHTOBAHICTh BUKJIAJICHHS MaTepiaty;

3 —3acTocyBaHHS TBOPYOIO MiAXOAY 10 BUPIMICHHS OCTABICHOI MPOOIEeMH;

3 — OpHTiHAJBHICTH MiIXOTy O BUKOHAHHS 3aBJIaHHS Ta MOJaHHs PE3yIbTary;

4 — HasBHICTh OOTPYHTOBAHMX BUCHOBKIB 11010 BUPIIIICHHS MTOCTaBJICHOI TPOOIeMHU

PEKOMEH/IOBAHA JIITEPATYPA

OcHOBHA

1. Beryn o ¢axy Ta comianbHi KOMYHIKaIliil : HaBYaJIbHUN TociOHUK / M. M.
Libuyk, B. O. fABopceeka. - K. : HIT "KOMITPUHT", 2022. - 472 c.

2. KowmyHikariis 1 KynbTypa B rinobansHOMY cBiTi // 3a pen. €.buctpuuskoro, C.
[Iponeera, P. 3umoBus. — K : Jlyx 1 Jlitepa, 2020. — 416 c.

3. Jlyrosa, B. M. OcHOBH caMOMEHEIPKMEHTY Ta JifiepcTBa [ EnekTponnuii pecypc]
: HaB4. moci6. / B. M. Jlyrosa, C. M. T'onyGeB ; XapkiBCbKU HalllOHAJbHUM
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exoHoMiuHM# yHiBepcuTeT iM. C. Ky3nens. - Enekrpon. tekctosi nas. (927 Kb). -
X. : XHEY M. C. Ky3snens, 2019. - 211 c.
(http://repository.hneu.edu.ua/handle/123456789/21464)
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195. (http://repository.hneu.edu.ua/handle/123456789/23488)

6. ComianbHi komyHikarii : CioBHuk-noBigHuk / B.Iraansesa. — K.: Jlipa-K, 2022.
- 328 c.

7. Hoponina M. C. PO3BUTOK YIpaBIiHCHKOI KOMIIETEHTHOCTI KEPIBHHUKIB
nianpuemcTB: MoHorpadist / M. C. Hoponina, B. M. Jlyrosa, /. O. Cepikos, C. A.
Hoponin. - X.: @®OIl Jloypkina JI. M., 2019. - 182 .
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8. John Kulman Intercultural Communication: An advanced resource book for
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9. lentp nmochimkens comanbHux komyHikanii HBYB Social Communications
Research Center [EnekTpoHHuii  pecypc]. —  Pexum JIOCTYIY:
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	ВСТУП
	Комунікація є необхідною умовою життєдіяльності людини й однією з основ існування суспільства, оскільки суспільство – це, у першу чергу, ті зв’язки та взаємовідносини, в які вступають його члени. Усі аспекти життєдіяльності людини пронизані комунікаці...
	Навчальна дисципліна «Соціальні комунікації» надає можливість здобувачам другого (магістерського) рівня вищої освіти оволодіння основами знань зв’язків і залежностей економічних відносин з політичними, соціокультурними, моральними, етичними, психологі...
	Мета навчальної дисципліни:  засвоєння теоретичних засад та набуття практичних навичок організації соціальних комунікацій й  застосування технологій масових комунікацій в бізнесі.
	Для досягнення мети поставлені такі основні завдання:
	проаналізувати сутність, структуру та види соціальної комунікації;
	визначити роль соціальної комунікації в сучасному бізнесі;
	розглянути основні елементи комунікативного процесу та комунікаційні бар’єри в спілкуванні;
	розглянути та дослідити сутність та види невербальної комунікації, вміння говорити та слухати співрозмовника;
	проаналізувати рівні комунікацій, зокрема рівень почуттів та масову комунікацію;
	розглянути структуру та діяльність медіа в сучасному світі та основні елементи медійної рівності.
	Об'єктом навчальної дисципліни є основні складові елементи соціальних комунікацій.
	Предметом навчальної дисципліни є система соціальних комунікацій.
	Результати навчання та компетентності, які формує навчальна дисципліна визначено в табл. 1.
	Таблиця 1
	Результати навчання та компетентності, які формує навчальна дисципліна
	де, РНЗ. Володіння методами комунікації у застосуванні різних форм взаємодії та спільної діяльності;
	РН6. Самостійно й автономно знаходити інформацію необхідну для розвитку професійних  навичок та якостей.
	РН10. Пояснювати та надавати обґрунтовані відповіді населенню щодо форм, методів та засобів надання соціальної допомоги, пенсійного забезпечення та страхування.
	РН12. Виявляти потреби різних верств населення та розробляти відповідні програми соціального захисту щодо їх вирішення.
	РН14. Демонструвати ініціативу, самостійність, оригінальність, генерувати нові ідеї для розв'язання завдань професійної діяльності.
	РН17. Демонструвати позитивне ставлення до власної професії та відповідати своєю поведінкою етичним принципам і стандартам соціальної роботи.
	ЗК1. Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу.
	ЗК6. Здатність спілкуватися з представниками інших професійних груп різного рівня (з експертами з інших галузей знань/видів економічної діяльності).
	ЗК7. Навички міжособистісної взаємодії.
	ЗК9. Здатність генерувати нові ідеї (креативність).
	ЗК10. Здатність працювати в команді.
	СК5. Здатність доводити знання та власні висновки до фахівців та нефахівців.
	СК6. Здатність налагоджувати соціальну взаємодію, співробітництво, попереджати та розв'язувати конфлікти.
	СК11. Вміння інформувати населення щодо форм, методів та засобів надання соціальної допомоги, пенсійного забезпечення та страхування.
	СК12. Здатність до формування позитивного іміджу професії, її статусу в суспільстві.
	ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
	Змістовий модуль 1. Теоретичні аспекти соціальної комунікації
	Тема 1. Тема 1. Сутність, структура і види соціальної комунікації.
	1.1. Комунікація як соціально-історичне явище. Соціальна комунікація як умова існування соціуму. Генеза теорій масових і соціальних комунікацій та інформацій у ХХ-ХХІ століттях.
	1.2. Види, рівні й форми комунікативної діяльності. мікрокомунікація, мідікомунікація, макро-комунікація. Методологічні проблеми теорії комунікації. Сутність і загальна характеристика процесу комунікації. Елементи комунікаційного процесу. Сучасні конц...
	1.3. Комунікативна компетентність у системи професійної підготовки фахівця з соціального захисту.. Навички, необхідні для фахівця із соціального забезпечення.
	Тема 2. Соціальна комунікація та її роль у суспільній сфері.
	2.1. Поняття соціальної комунікації. Мета, принципи і закони соціальної комунікації. Завдання і функції соціальних комунікацій. Різновиди соціальної комунікації. Комунікація та її функції в суспільстві. Інформаційно-комунікаційні канали. Різновиди ком...
	2.2. Мова як символічна комунікативна система. Вихідні канали: невербальний, вербальний, іконічний, символьний. Диференціація вихідних каналів і утворення каналів усної й документальної комунікації. Художні й технічні канали комунікації.
	2.3. Інформаційно-комунікаційний менеджмент: поняття і типологія. Формування електронних комунікаційних каналів.
	2.4. Пам'ять як об'єкт комунікаційної діяльності. Соціальна пам'ять. Комунікація і суспільна свідомість. Комунікаційні аспекти соціалізації.
	Тема 3. Моделі і технології соціальної комунікації.
	3.1. Структура соціально-комунікативного знання. Формування основних аспектів теорії комунікаційної взаємодії: мовні, соціальні, технічні, психологічні. Проблемне поле досліджень: комунікаційна природа соціальної реальності, механізм комунікаційних зв...
	3.2. Соціально-комунікативний інжирінг. Соціальні комунікації з позиції соціально-комунікаційного інжирінгу за О.М. Холодом.
	3.3. Основні елементи комунікативного процесу. Структурні моделі комунікації. Поняття бар’єру в комунікаційному процесі та причини їх виникнення.
	3.4. Комунікаційні бар’єри та їх види. Психологічні та соціальні бар’єри. Комунікаційні бар’єри та способи їх подолання. Проблема розуміння в комунікативному процесі.
	Змістовий модуль 2. Система соціальних комунікацій
	Тема 4. Структура та види комунікацій.
	4.1. Типи, види, функції комунікацій. Мовне спілкування як засіб комунікації. Види комунікації. Суперечка як різновид мовної комунікації. Стратегія і тактика аргументації.
	4.2. Уміння говорити та слухати. Зворотній зв'язок в говорінні і слуханні. Застосування умінь говоріння і слухання для підвищення ефективності комунікації соціального працівника
	4.3. Сутність і особливості невербальної комунікації. Пара- і екстралінгвістичні компоненти невербальної комунікації. Міміка і погляд. Жести. Організація простору і часу. Пози і хода. Контакт очей.
	Тема 5. Рівні комунікації.
	5.1. Поняття міжособистісної комунікації. Стратегія і тактика міжособистісної комунікації.
	5.2. Почуття і емоції як комунікативні дії. Основні емоційні індикатори соціальної комунікації.
	5.3. Поняття масової комунікації. Сутність масової комунікації та її основні складові. Структура та функції масової комунікації. Ефективність масової комунікації. Функціональна спрямованість масової комунікації.
	5.4. Зв’язки з громадськістю (PR) як вид комунікації. Комунікація в державних і громадських структурах. Комунікація в економічній, виробничій і комерційній сферах. Роль комунікації в корпоративній діяльності. Комунікація в різних галузях соціальної сф...
	Тема 6. Масова комунікація
	6.1. Засоби масової комунікації: поняття, функції. Основні елементи масової комунікації. ЇЇ принципи та функції
	6.2. Публічна комунікація. Соціальний театр, соціальна бібліотека, соціальні акції, конференції, круглі столи, організаційна фасилітація.
	6.3. Масова комунікація. Соціальна реклама, соціальна пропаганда, соціальне кіно.
	6.4. Маніпулювання суспільною свідомістю. Імідж та рекламування. Вплив засобів масової комунікації на формування установок і соціальних стереотипів.
	Тема 7. Структура та діяльність медій. Принципи та відповідальність
	7.1. Свобода медій. Основні принципи та сутній медій. Різноманітність медій. Якість інформації.
	7.2. Медійна рівність. Основні елементи медійної рівності.
	Перелік практичних (семінарських) та / або лабораторних занять / завдань за навчальною дисципліною наведено в табл. 2
	Таблиця 2
	Перелік практичних (семінарських) та / або лабораторних занять / завдань
	Перелік самостійної роботи за навчальною дисципліною наведено в табл.3
	Таблиця 3
	Перелік самостійної роботи
	МЕТОДИ НАВЧАННЯ
	У процесі викладання навчальної дисципліни для набуття визначених результатів навчання, активізації освітнього процесу передбачено застосування таких методів навчання, як:
	Словесні (лекція (Тема 1, 2, 4, 7), проблемна лекція (Тема 6), лекція-діалог (Тема 3,5)).
	Наочні (демонстрація (Тема 1-7)).
	Практичні (практична робота (Тема 1 - 7), семінар (Тема 3,5,7),  ділові ігри (Тема 4)).
	ФОРМИ ТА МЕТОДИ ОЦІНЮВАННЯ
	Університет  використовує 100 бальну накопичувальну систему оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти.
	Поточний контроль здійснюється під час проведення лекційних, практичних, лабораторних та семінарських занять і має на меті перевірку рівня підготовленості здобувача вищої освіти до виконання конкретної роботи і оцінюється сумою набраних балів:
	− для дисциплін з формою семестрового контролю екзамен (іспит): максимальна сума – 60 балів; мінімальна сума, що дозволяє здобувачу вищої освіти складати екзамен (іспит) – 35 балів.
	Підсумковий контроль включає семестровий контроль та атестацію здобувача вищої освіти.
	Семестровий контроль проводиться у формах семестрового екзамену (іспиту), диференційованого заліку або заліку. Складання семестрового екзамену (іспиту) здійснюється під час екзаменаційної сесії.
	Максимальна сума балів, яку може отримати здобувач вищої освіти під час екзамену (іспиту) – 40 балів. Мінімальна сума, за якою екзамен (іспит) вважається складеним – 25 балів.
	Підсумкова оцінка за навчальною дисципліною визначається:
	− для дисциплін з формою семестрового контролю екзамен (іспит) – сумуванням балів за поточний та підсумковий контроль.
	Під час викладання навчальної дисципліни використовуються наступні контрольні заходи:
	Поточний контроль: практичні завдання (25 бали), ділова гра (15 балів), доповідь з презентацією (10 балів), письмова контрольна робота (10 балів).
	Семестровий контроль: Екзамен (40 балів)
	Більш детальну інформацію щодо системи оцінювання наведено в робочому плані (технологічній карті) з навчальної дисципліни.
	Приклад екзаменаційного білета та критерії оцінювання для навчальної дисципліни.
	Приклад екзаменаційного білета
	Харківський національний економічний університет імені Семена Кузнеця
	Другий (магістерський) рівень вищої освіти
	Спеціальність «Соціальне забезпечення»
	Освітньо-професійна програма «Управління соціальними проектами».
	Семестр I
	Навчальна дисципліна «Соціальні комунікації»
	ЕКЗАМЕНАЦІЙНИЙ БІЛЕТ № 1
	Завдання 1 (тестове)  (10 балів)
	1. Обмін між людьми або іншими соціальними суб'єктами цілісними знаковими повідомленнями, у яких відображені інформація, знання, ідеї, емоції тощо, обумовлений цілим рядом соціально значимих оцінок, конкретних ситуацій, комунікативних сфер і норм спіл...
	А) співпраця
	Б) соціальна комунікація
	В) зворотній зв'язок
	2. Оберіть пояснення, що стосуються поняття «соціальна комунікація»:
	А) як передача інформації, ідей, емоцій у вигляді знаків, символів;
	Б) як процес, що пов'язує частини соціальної системи одна з одною;
	В) як механізм, що дозволяє визначати поведінку іншої людини;
	Г) як процес обміну інформацією між учасниками співпраці.
	3. Комунікація розглядається як:
	А) обмін інформацією між складними динамічними системами та їх частинами, які здатні приймати інформацію, накопичувати її та перетворювати;
	Б) спосіб діяльності, який полегшує взаємне пристосування людей;
	В) інформаційний зв'язок суб'єкта з тим чи іншим об'єктом;
	Г) спосіб впливу всіх учасників процесу один на одного.
	4. Виділяються три основні (базові) функції соціальної комунікації як виду публічного спілкування:
	А) Психологічна функція;
	Б) Експресивна функція;
	В) Прагматична функція;
	Г) Інформативна функція.
	5. Вплив результату функціонування будь-якої системи на характер її подальшого функціонування:
	А) обмін інформацією;
	Б) зворотній зв'язок;
	В) соціальна комунікація.
	6. За характером впливу розрізняють зворотний зв'язок:
	А) позитивний;
	Б) нейтральний;
	В) негативний.
	7. За характером впливу розрізняють зворотний зв'язок:
	А) жорсткий;
	Б) паралельний;
	В) гнучкий;
	Г) послідовний.
	8. За характером впливу розрізняють зворотний зв'язок:
	А) загальний;
	Б) місцевий;
	В) локальний.
	9. До інститутів соціалізації відносять:
	А) школа;
	Б) телебачення;
	В) сім’я;
	Г) спілкування.
	10. Аспект спілкування, що виявляється в організації людьми взаємних дій, спрямованих на реалізацію спільної діяльності, досягнення спільної мети:
	А) комунікація;
	Б) інтеракція;
	В) перцепція.
	Завдання 2 (стереотипне) (5 балів)
	Структурні моделі комунікації. Комунікативний кодекс. Комунікативні бар'єри та їх класифікація.
	Завдання 3 (діагностичне) (10 балів)
	Охарактеризуйте основні закони теорії комунікації ( закон дзеркального розвитку спілкування, закон залежності спілкування від комунікативних зусиль, закон прогресивного зростання нетерпіння слухачів, закон зниження рівня інтелекту аудиторії зі збільше...
	Завдання 4 (евристичне) (15 балів).
	Складіть список основних рис сучасної комунікаційної системи, виокремивши серед них ті, які ми "успадковуємо" з попередніх систем комунікації, і ті, які є принципово новими для нинішньої епохи.
	Затверджено на засіданні кафедри соціальної економіки протокол № ____ від «___»__________20___р.
	Екзаменатор                                                            к.е.н., доц. Степанова Е.Р.
	Зав. кафедрою                                                         д.е.н., проф. Назарова Г.В.
	Критерії оцінювання
	Підсумкові бали за екзамен складаються із суми балів за виконання всіх завдань. Загальна кількість балів за виконання екзаменаційної роботи становить – 40.
	Завдання 1 (тестове). Максимальна кількість балів –10. Кожен тест закритої форми з одиничним вибором та тест закритої форми з множинним вибором оцінюється в 1 бал;
	Завдання 2 (стереотипне).  Максимальна оцінка завдання – 5 балів, із них:
	1 – володіння понятійно-категоріальним апаратом економічної психології;
	2 – використання психологічного підходу до аналізу економічної поведінки;
	2 – наявність повної відповіді на запитання та обґрунтованих висновків;
	Завдання 3 (діагностичне). Максимальна оцінка завдання – 10 балів, із них:
	2 – володіння теоретичними знаннями;
	3 – використання психологічного підходу до аналізу явищ та процесів у сфері бізнесу та їх порівняння;
	5 – наявність повної відповіді на запитання та обґрунтованих висновків;
	Завдання 4 (евристичне). Максимальна оцінка завдання – 15 балів, із них:
	2 – володіння теоретичними знаннями та їх застосування для вирішення поставленої проблеми;
	2 – послідовність та аргументованість викладення матеріалу;
	3 – застосування творчого підходу до вирішення поставленої проблеми;
	3 – оригінальність підходу до виконання завдання та подання результату;
	4 – наявність обґрунтованих висновків щодо вирішення поставленої проблеми
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