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Вступ 

 

Кваліфікаці ни  іспит за спеціальніст  є комплексним екзаменом, 

що вкл чає теоретичн  (тестові завдання) та практичн  (два завдання 

різного ст пеня складності) частини. До склад  тестових завдань внесено 

питання за такими освітніми компонентами: економічна психологія, орга-

нізаці на психологія, психологічне конс льт вання в кризових сит аціях, 

організація та ведення бізнес , психологічні технології бізнес-тренінг . 

Форма проведення – письмова. Кваліфікаці ни  іспит за спеціальніст  

053 "Психологія" має визначити рівень засвоєння здоб вачами вищої 

освіти наведених вище освітніх компонентів. Мета кваліфікаці ного 

іспит  за спеціальніст  полягає в контролі та оцін ванні рівня знань, на-

б тих здоб вачем вищої освіти в процесі опан вання освітньої програми 

"Психологія бізнес ".  

Компетентності та рез льтати навчання за спеціальніст  подано  

в табл. 1. 

 

Таблиця 1 

 

Заплановані компетентності та результати навчання 

за спеціальністю 

 

Спеціальні компетентності Загальні компетентності Рез льтати навчання 

СК1, СК12 ЗК1, ЗК4 РН1 

СК6 ЗК1, ЗК4, ЗК5 РН7 

СК3, СК7, СК8, СК9, СК11 ЗК1, ЗК5, ЗК6 РН9 

СК1, СК3, СК7, 

СК8, СК10, СК12 
ЗК3, ЗК7 РН10 

СК2, СК3, СК4, 

СК5, СК7, СК8, 

СК9, СК10, СК11, СК12 

ЗК1, ЗК4, ЗК7, ЗК8 РН13 

 

Примітка. 

СК1. Здатність зді сн вати теоретични , методологічни  та емпірични  аналіз 

акт альних проблем психологічної на ки та / або практики. 

СК2. Здатність самості но план вати, організов вати та зді сн вати психо-

логічне дослідження з елементами на кової новизни та / або практичної знач щості. 



 

4 

СК3. Здатність обирати і застос вати валідні та наді ні методи на кового 

дослідження та/або доказові методики і техніки практичної діяльності. 

СК4. Здатність зді сн вати практичн  діяльність (тренінгов , психотерапев-

тичн , конс льтаці н , психодіагностичн  та інш  залежно від спеціалізації) з вико-

ристанням на ково верифікованих методів та технік. 

СК5. Здатність організов вати та реалізов вати просвітницьк  та освітн  ді-

яльність для різних категорі  населення   сфері психології. 

СК6. Здатність ефективно взаємодіяти з колегами в моно- та м льтидисциплі-

нарних командах. 

СК7. Здатність при мати фахові рішення   складних і непередбач ваних  мо-

вах, адапт ватися до нових сит аці  професі ної діяльності. 

СК8. Здатність оцін вати межі власної фахової компетентності та підвищ вати 

професі н  кваліфікаці . 

СК9. Здатність дотрим ватися   фахові  діяльності норм професі ної етики  

та кер ватися загальнол дськими цінностями. 

СК10. Здатність розробляти та впровадж вати інноваці ні методи психологіч-

ної допомоги клієнтам   складних життєвих сит аціях. 

СК11. Здатність самості но обирати або професі но розробляти та етично за-

стосов вати оптимальні методи чи програми психологічного втр чання для розв’я-

зання питань організації бізнес  для її  спіх  та розвитк . 

СК12. Здатність дослідж вати проблеми і специфічні наслідки бізнес-діяль-

ності для особистості. 

ЗК1. Здатність застосов вати знання   практичних сит аціях. 

ЗК3. Здатність генер вати нові ідеї (креативність). 

ЗК4. Уміння виявляти, ставити та виріш вати проблеми. 

ЗК5. Цін вання та повага різноманітності та м льтик льт рності. 

ЗК6. Здатність діяти на основі етичних мірк вань (мотивів). 

ЗК7. Здатність діяти соціально відповідально та свідомо. 

ЗК8. Здатність розробляти та  правляти проєктами. 

РН1. Зді сн вати пош к, опрац вання та аналіз професі но важливих знань  

із різних джерел із використанням с часних інформаці но-ком нікаці них технологі . 

РН7. Дост пно і арг ментовано представляти рез льтати досліджень   пи-

семні  та  сні  формах, брати  часть   фахових диск сіях. 

РН9. Виріш вати етичні дилеми з опоро  на норми закон , етичні принципи  

та загальнол дські цінності. 

РН10. Зді сн вати аналітични  пош к відповідної до сформ льованої пробле-

ми на кової інформації та оцін вати її за критеріями адекватності. 

РН13. Розробляти технології психологічного с провод  бізнес-організаці , 

індивід ального та гр пового конс льт вання, організації вн трішньо організаці ного 

навчання. 
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1. Програми освітніх компонентів, включених 

до кваліфікаційного іспиту за спеціальністю 

 

1.1. Програма освітнього компонента 

"Економічна психологія" 

 

Тема 1. Вст п до економічної психології.  

Тема 2. Економічна свідомість і економічна поведінка.  

Тема 3. Економічна соціалізація.  

Тема 4. Психологія споживання.  

Тема 5. Психологія гроше .  

Тема 6. Психологія багатства та бідності.  

Тема 7. Психологія праці.  

Тема 8. Психологія підприємницької діяльності. 

 

1.2. Програма освітнього компонента 

"Організаційна психологія" 

 

Тема 1. Організаці на психологія як гал зь психологічної на ки. 

Теоретичні та прикладні завдання організаці ної психології. 

Тема 2. Організаці на психологія як гал зь міждисциплінарних до-

сліджень. 

Тема 3. Психологічні основи розвитк  особистості, команди та орга-

нізації. 

Тема 4. Психологічні особливості ефективної взаємодії працівників 

та організації. 

Тема 5. Соціалізація   адаптація індивіда в організації.  

Тема 6. Психологічні механізми мотивації персонал . 

Тема 7. Психологічні аспекти відданості персонал  організації. 

Тема 8. Ком нікація як спол чни  процес в організації. Управління 

організаці ними конфліктами. 

Тема 9. Психосоціальні стресори в організації. 

Тема 10. Тренінгові технології та особливості роботи психолога  

в організації. 
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1.3. Програма освітнього компонента 

"Психологічне консультування в кризових ситуаціях" 
 

Тема 1. Предмет, проблеми та значення психологічного конс льт -

вання в кризових сит аціях. 

Тема 2. Вимоги до професі ної підготовки психолога-конс льтанта. 

Тема 3. Організація роботи психолога-конс льтанта. 

Тема 4. Підготовка та проведення психологічного конс льт вання  

в кризових сит аціях.  

Тема 5. Техніки психологічного конс льт вання в кризових сит аціях.  

Тема 6. Конс льт вання клієнтів із посттравматичним стресовим 

розладом. 

Тема 7. Конс льт вання клієнтів, які пережили горе або втрат .  

Тема 8. Конс льт вання клієнтів із психосоматичними розладами. 

Тема 9. Конс льт вання клієнтів із адиктивно  поведінко . 

Тема 10. Конс льт вання клієнтів із вторинно  травмо . 

 

1.4. Програма освітнього компонента 

"Організація та ведення бізнесу" 
 

Тема 1. Виникнення, розвиток та с тність бізнес . 

Тема 2. Організаці но-правові засади ведення бізнес . 

Тема 3. Підприємство як організаці на стр кт ра бізнес . 

Тема 4. Психологічні основи бізнес . 

Тема 5. Вітчизняни  та зар біжни  досвід бізнес . 

Тема 6. План вання бізнес . 

Тема 7. Маркетингове забезпечення бізнес . 

Тема 8. Ком нікаці на політика бізнес . 

Тема 9. Фінансове забезпечення бізнес . 

Тема 10. Організація  правління персоналом   бізнесі. 

 

1.5. Програма освітнього компонента 

"Психологічні технології бізнес-тренінгу" 
 

Тема 1. Загальні основи та характеристика психологічного тренінг  

як вид  активного соціально-психологічного навчання. 

Тема 2. Визначення тренінг , класифікація видів тренінг . 

Тема 3. Вимоги до  мов проведення різних видів тренінг . 
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Тема 4. Теоретичні та методологічні основи бізнес-тренінг . 

Тема 5. Основні фази та методи, які використов  ть   бізнес-тре-

нінгах різних напрямів. 

Тема 6. Організація гр пового процес  в бізнес-тренінг . 

Тема 7. Роль психолога-тренера в організації гр пового процес . 

Тема 8. Загальні принципи роботи з гр по , динаміка гр пового 

процес . 

Тема 9. Етапи розвитк  гр пи, правила закінчення гр пового процес . 

Тема 10. Оцін вання ефективності гр пової роботи тренером та чле-

нами гр пи. 

Тема 11. Вимоги до особистості та підготовки тренера.  

Тема 12. Особливості ко-тренера. 

Тема 13. Принципи комплектації програм бізнес-тренінг . 

 

2. Структура екзаменаційного білета 

з кваліфікаційного іспиту за спеціальністю 
 

Університет використов є стобальн  накопич вальн  систем  оці-

н вання рез льтатів навчання здоб вачів вищої освіти. 

Екзаменаці ни  білет із кваліфікаці ного іспит  за спеціальніст  

містить дві частини: тестові завдання; практичні завдання. Рекомендо-

вани  розподіл балів відповідно до рівня складності завдань   білеті  

з кваліфікаці ного іспит  за спеціальніст  наведено в табл. 2.  
 

Таблиця 2 

 

Рекомендований розподіл балів відповідно до рівня складності 

завдань у білеті кваліфікаційного іспиту за спеціальністю 

 

Рівень 

складності 

Кількість  

контрольних завдань 
Кількість балів 

за одне 

завдання 

Розподіл 

балів  

в одном  

білеті 

Різновид завдань 
Тестові 

завдання 

Практичні 

завдання 

I. Рівень 

складності 
20 – 2 20 

З вибором правиль-

них відповіде  

II. Рівень 

складності 

– 
1 25 1 Евристичного тип  

III. Рівень 

складності 

– 
1 35 1 Евристичного тип  
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Тестові завдання вкл ча ть 20 тестів закритого тип  з варіантом 

однієї або декількох правильних відповіде . Загальна оцінка тестових 

завдань становить 40 балів. Практичні завдання вкл ча ть психологічні 

завдання різного рівня складності, загальна оцінка за виконання яких 

становить 60 балів. 

 

3. Приклад екзаменаційного білета 

з кваліфікаційного іспиту за спеціальністю 
 

ХАРКІВСЬКИЙ НАЦІОНАЛЬНИЙ ЕКОНОМІЧНИЙ УНІВЕРСИТЕТ  

ІМЕНІ СЕМЕНА КУЗНЕЦЯ  

 

Освітні  рівень: др ги  (магістерськи )  

Спеціальність 053 "Психологія"  

ОПП "Психологія бізнес " 

 

Кваліфікаці ни  іспит за спеціальніст   

 

ЕКЗАМЕНАЦІЙНИЙ БІЛЕТ № 

 

ТЕОРЕТИЧНА ЧАСТИНА  

(Тестові завдання) 

 

1. Що є найважливішим для створення організації: 

а) поч ття протест ; 

б) наявність спільної мети; 

в) влада; 

г) інтерес? 

2. Що розуміють, під об'єднанням людей, які спільно працюють 

для досягнення спільних цілей: 

а)  правління; 

б) загальн  психологі ; 

в) організаці ; 

г) соціологі ? 

3. Психічні феномени та поведінка людей в організаціях – це: 

а) предмет організаці ної психології; 

б) об'єкт організаці ної психології; 
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в) предмет соціології; 

г) предмет соціальної психології. 

4. Якому рівню аналізу в організаційній психології відповідають 

такі характеристики, як – структура, динаміка, розвиток, сумісність: 

а) організаці ном ; 

б) індивід альном ; 

в) гр повом ; 

г)  сі варіанти неправильні? 

5. "Потрібна гнучкість і адаптивність. Відображає всі види ке-

рівництва, забезпечує координацію між верхніми і нижніми поверхами". 

Про яку організаційну структуру йдеться: 

а) ліні н ; 

б) матричн ; 

в) ф нкціональн ; 

г) немає правильної відповіді? 

6. Яка організаційна структура є найскладнішою: 

а) матрична; 

б) ліні но-ф нкціональна; 

в) матрично-штабна; 

г) ліні на? 

7. Для якої організаційної структури характерний принцип єди-

ноначальності (відповідальність однієї людини за все): 

а) ліні ної; 

б) ф нкціональної; 

в) матричної; 

г) немає правильної відповіді? 

8. Що є актуальним завданням організаційної психології: 

а) зацікавити л де  менеджментом; 

б) поєднати індивіда   організаці , з  рах ванням інтересів обох 

сторін; 

в)   неї немає завдання; 

г) немає правильної відповіді? 

9. Чий науковий менеджмент був першоджерелом організаційної 

психології: 

а) Фідлера; 

б) Андерсона; 

в) Те лора; 

г) Бормана? 



 

10 

10. Яка із суміжних з організаційною психологією галузей знань 

передбачає взаємозв'язок між індивідом і культурою: 

а) антропологія; 

б) соціальна психологія; 

в) соціологія; 

г) політичні на ки? 

11. Що являє собою свідомо координоване соціальне утворення  

з визначеними межами: 

а) менеджмент організації; 

б) такого  творення немає; 

в) організація; 

г)  сі варіанти неправильні? 

12. "Сукупність запропонованих ролей і взаємовідносин, розподіл 

функцій між окремими підрозділами, розподіл влади між адміністратив-

ними посадами та формальна комунікаційна мережа" є визначенням 

терміна: 

а) механічна організація; 

б) стр кт ра організації; 

в) матрична стр кт ра; 

г) немає правильної відповіді. 

13. У якому році організаційна психологія набула офіційного ви-

знання як науковий напрям: 

а) 1973; 

б) 1978; 

в) 1938; 

г) 1990? 

14. До початку якого періоду організаційна психологія стає най-

популярнішою: 

а) 80-ті рр. XIX ст.; 

б) 80-ті рр. XX ст.; 

в) 60-ті рр. XX ст.; 

г) немає правильної відповіді? 

15. Що не належить до рівнів аналізу в організаційній психології: 

а) організаці ни ;  

б) гр пови ;  

в) цільови ;  

г) індивід альни . 
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16. Організація – це явище: 

а) надзвича но динамічне; 

б) статичне; 

в) не вивчене; 

г) застаріле. 

17. Що є ключовим чинником, який визначає поведінку членів 

організації:  

а) гр па;  

б) індивід;  

в) мета; 

г) немає правильної відповіді? 

18. Що є основою базових структурних і процесуальних характе-

ристик організації: 

а) індивід;  

б) загальна мета; 

в) мотивація;  

г) гр па? 

19. Самостійність організаційної психології було визнано: 

а) ООН;  

б) АРА; 

в) ОБСЄ; 

г) немає правильної відповіді? 

20. Основна дилема організації – це: 

а) як заробити велики  капітал;  

б) проблема примирення потенці но наявної невідповідності між 

індивід альними потребами та інтересами і потребами організації; 

в) проблема виплати заробітної плати; 

г) як створити сприятливі  мови для праці. 

 

ПРАКТИЧНА ЧАСТИНА  

(Практичні завдання) 

 

1. Як можна стим л вати творчість та інноваці ність   роботі ко-

манди? Розгляньте різні підходи, такі як проведення творчих сесі , впро-

вадження нагород за ідеї або створення простор  для самовираження  

та експериментів. 
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2. Ви – HR-менеджер. Ваше завдання – підібрати претендентів  

на посад  заст пника керівника   відділ продаж . Вам треба визначити 

вимоги до кандидата,  ого особистісні та професі ні якості. Які пси-

ходіагностичні методи Ви б дете застосов вати? Обґр нт  те. 

 

4. Критерії оцінювання екзаменаційних робіт 

із кваліфікаційного іспиту за спеціальністю 

 

Екзаменаці ни  білет кваліфікаці ного іспит  вкл чає 20 тестів  

і два завдання практичної спрямованості різного рівня складності.  

Кожне із завдань оцін  ть певно  кількіст  балів відповідно до рів-

ня складності.  

С марна кількість балів становить 100.  

 

Теоретична частина (тестові завдання) 

Максимальна кількість балів – 40.  

Правильн  відповідь на тестове питання оцін  ть   два бали.  

 

Практична частина (практичні завдання) 

Максимальна оцінка завдання – 60 балів, із них:  

Практичне завдання першого рівня складності. 

Максимальна оцінка завдання – 25 балів, із них: 

5 – правильни  методични  підхід; 

10 – правильне виконання завдання; 

10 – наявність обґр нтованих висновків.  

Практичне завдання др гого рівня складності. 

Максимальна оцінка завдання – 35 балів, із них: 

5 – володіння теоретичними знаннями та їх застос вання для роз-

в'язання поставленої проблеми; 

10 – правильни  методични  підхід, правильне застос вання ме-

тодів та методик; 

10 – послідовність і арг ментованість викладення матеріал ; 

10 – застос вання творчого підход  до розв'язання поставленої 

проблеми, оригінальність підход  до виконання завдання та подання 

рез льтат .   
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