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AK IHTEPAKTUBHI BIJIEO B INSTAGRAM _
MIABULIYIOTH 3AJYUEHICTH AYJAUTOPI{
TA 3MILHIOIOTH BPEH]I

CporoHinHii U poBHil CBIT NOTpeOy€e HOBUX MIAXO/IB 0 3aJly4€HHS ayJUTOpIi.
ComianbHi Mepexi BIAITPaOTh KIFOYOBY POJIb Y MAPKETUHIOBUX CTpPATErisAxX KOMMaHIH, 1
Instagram € ogmiero 3 HaWnmomysspHimMX miaargopm. OCTaHHIM YacOM IHTEPAKTUBHI
Bifzeo B Instagram cramu eheKTHBHUM IHCTPYMEHTOM ISl B3a€MOJIIi 3 KOPHCTyBayaMH,
a/Pke BOHM He JIMILE MPUBEPTAIOTh YBary, aje ¥ miABUIIYIOTH piBeHb 3amydeHocti. Lli
BIJICO HA/Jal0Th KOPHCTyBauaM MOJKJIMBICTh AKTUBHO B3A€EMOJISTH 3 KOHTEHTOM, ILO
3MILIHIOE OpEeHI 1 MIIBUIIY€ OO BII3HABaHICTh. [HTEpakTHBHI Bijeo B Instagram 3Ha4HO
HiABUINYIOTh PIBEHb 3aly4€HOCTI ayauTOpili Ta 3MINHIOIOTH OpEHJ 3aBASKHA CBOIM
MOXJIMBOCTSIM ISl B3a€MOJIii, MepCcoHai3alii KOHTEHTY Ta €MOI[IWHOMY BIUIMBY Ha
KOpUCTYyBauiB. [HTEpaKTHUBHI BiI€O TO3BOJISIOTH KOPUCTYBayaM O0e31M0CcepeTHbO BIUIUBATH
Ha KOHTEHT Yepe3 Taki eIEMEHTH, SIK ONUTYBaHHS, BIKTOPMHHU a00 IHTEPaKTHUBHI CTIKEepH.
Lle cTBOprOE MOXKIMBICTH ISl KOPUCTYBa4a HE TUTHKU MEPETIIIHYTH BiJleo, aje i cTaTu
1oro yacTuHO0. Taka akTUBHA B3a€MOJIIs IONTOMArae 30CepeuTH yBary Ha MoB1IOMJICHHI
OpeHy, TiABUIYIOYH HMOBIPHICTH TOTO, III0O KOPUCTYBau 3amam’sTae iHdOpMalliio Ta
MOBEPHETHCS 10 OpeHy B MallOyTHHOMY.

[HTEpakTUBHI €JIeMEHTH y Bile0 MOXYTh OyTH HAaJaIITOBAaHI BIAMOBITHO [0
1HTepeciB Ta MOTPed KOKHOTO KopHucTyBada. Lle cTBoproe BiquyTTsI 0COOMCTOI B3aeMOIii
3 Opennom. Hampukiian, MOXIMBICTH 0OMpaTH BapiaHTU PO3BUTKY IMOAINA Yy Bifeo abo
BIJINIOBIIaTH HA MHTAHHS, IO CTOCYIOTHCS MEPCOHATBHUX yMOA00aHb, POOUTh KOHTEHT
OUIbII pEeJIEBAaHTHUM JJI1 KOHKPETHOTO KOPUCTYBaya, 10 B CBOIO YEPTY IMi/IBUILLYE PIBEHb
3aly4eHocCTi [ 1, enekTpoHHui pecypc]. [HTepakTHBHI BiJIeO CTBOPIOIOTH €MOIIIHI 3B'SI3KH
MK KOpHCcTyBaueM 1 OpeHmoMm. Jlrogu Oumbllle CXWUIIBHI TMaM'dTaTd KOHTEHT, SIKHMA
BUKJIUKA€E €MOIIil — Y TO 3aXOIJICHHS BiJl IIKaBO1 1ICTOPIi, UM 3aI0BOJICHHSI BiJ Tpu a0
BIKTOpHHHU. Takuii KOHTEHT 4YacTO CTa€ BIPYCHUM, KOJIM KOPHUCTYBadl AUIATHCS HUM 3
JIpy3sMH, MIACUIIOIOYM OXOIUICHHS Ta BII3HABaHICTh OpeHAy. 3a JI0IOMOTOIO
IHTepaKTUBHUX BiJIcO OpEeHAN MOXKYTh 310paTH LiHHI 1aH1 IPO MOBEAIHKY Ta BIOAOO0aHHS
cBo€i aymutopii. Lle mae MOXIMBICTH amanTyBaTH KOHTEHT IIiJlI KOHKPETHI 1HTEpecH
KOPHUCTYBauiB, poOsiund Horo e Outbil mpuBabauBuM. B pesynbrari, Biieo CTalOTh HE
TUIBKY IHCTPYMEHTOM 3aJIy4€HHSs, ajle i JPKepesioM aHAIITUYHUX JaHMX, 0 J0IoMarae
OpeHJam MoCTIHHO BAOCKOHAIIOBATH CBO1 CTpaTerii.

[nrepakTuBHI Biieo B Instagram MaroTh 3HAYHHUI BIUIMB HA PIBEHb 3aJy4EHOCTI
ayqUTOpii 3aBASKM CBOIM MOXJIMBOCTSAM Uil B3aemoxii. KopucryBaui MOXyTb
Oe3nocepeIHLO OpaTH y4acTh y KOHTEHTI 4Yepe3 Pi3Hi €JIEMEHTHU, TaKi K OMUTYBAaHHSI,
BIKTOPMHHU 4M IHTEPAaKTHUBHI cTikepH. Lle He mpocTo meperisg — 1ie aKTUBHA Y4acTh, sKa
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JO03BOJISIE  ayauTOpii BiguyTH cebe dvacTuHOO OpeHnmy. Takmii Qopmar crnoHykae
KOPHUCTYBaulB 3aJIMILATUCS HA CTOPIHLI JOBILIE Ta 3araM sSTOBYBaTH 1H(QOpPMAIio, 110
BOXJIIMBO A (HOpPMYyBaHHS TMO3UTHBHOTO IMITKY OpeHmy. OKpiM TOTO, 1HTEPaKTHBHI
BiJICO TMPOMNOHYIOTh MOXJIMBICTH TMEPCOHANI3YBAaTH KOHTEHT IIiJl KOHKPETHOTO
KOpUCTYyBaua, [0 3HAYHO IiJIBUIIY€ piBEeHb Horo 3amydenocti [2, 1]. Konmu xopuctyBau
BiJTUyBa€, 10 KOHTEHT CTBOPEHUH 3 ypaxyBaHHIM HOTO 1HTEPECIB, 1€ MiABUIIYE IOBIPY
n0 OpeHay Ta CTUMYJIIOE TOJaibIly B3a€MOi0. bpeHAn MOXyThb BHUKOPHUCTOBYBATH
IHTEpPAKTUBHI EJIEMEHTH JUIsi CTBOPEHHS yHlKaJIBHI/IX lCTOplI/I ab0 mTuTaHb, SKI
0e3mocepeIHhO CTOCYIOThCA YIo100aHb IXHBOI Iib0oBOI aynuTopii. Lle nomae koHTeHTY
JIOJATKOBY IIIHHICTh 1 POOUTH MOro OUIBII NMPUBAOIMBUM IS KOPUCTyBadiB. Takox
BKJIMBO BIJ3HAYUTH €MOIIMHUM BILIMB, SIKMH MalOTh 1HTEPAKTUBHI Bijeo. KopuctyBaui
Kparie 3amam’iTOBYIOTh KOHTEHT, [0 BUKJIMKAE Y HUX eMollii. [HTepakTUBHI eleMeHTH
MOXXYTh CTBOPIOBATH PaJiCTh, 3aXOIUICHHS a00 IIKaBICTh, IO POOUTH B3aEMOJIII0 3
OpeHmoM OUIbII 3aXOIUIMBOIO. Taki BIAEO YAaCTO CTalOTh BIPYCHUMH, OCKUIBKH
KOpPHUCTYBaul JUIATHCS HUMH 31 CBOIMH MiAIMMCHUKAMU, 10 MPU3BOAUTH A0 301IBIICHHS
OXOTUICHHS ayJUTOpii 1 MOJANBIIOr0 3MIIHEHHS OpeHAy. [HTepakTHBHI BiIEO TaKOX
HA/Ial0Th OpeH/1aM MOKJIMBICTh 30MpaTH Ba)JIMBI JIaH1 MPO MOBEAIHKY Ta yHnoa00aHHS
cBo€i aynutopii. Lle no3Boiise Kpale po3yMiTH MOTpeOM KOPHUCTYBadyiB 1 aJanTyBaTH
KOHTEHT Mija iXHI 1HTEpECH, 10 PoOUTh Horo mie Oiabin edekTuBHUM. OTKe, OpeHIn
OTPUMYIOTh HE€ TIUIBKH IHCTPYMEHT IS 3aly4yeHHS, a W JDKEpeno I[IHHUX JaHUX JUIs
MOJAJIBIIOI ONTUMI3allli MAPKETUHIOBUX CTpaTET1i.

[HTEepaKkTHBHI BiCO TAKOX CHPUSIOTH OUIBII TJIMOOKIM 1 TpUBATIM B3a€MOIT MIX
OpeH/IoM Ta ayJIUTOpPI€I0, OCKIIBKM BOHMU CTBOPIOIOTH €(EKT 3aHypEeHHS B KOHTEHT.
[nmsmgaui BiguyBaroTh ce0¢ AaKTUBHUMHM YyYaCHUKaMHU TPOIECY, a HE IaCUBHUMHU
cnocrepirauamu. lle BigKpwBae MOXJIMBOCTI I TOOYJAOBH TPHBAIUX BIAHOCHH i3
OpeH/IoM, 110 CTa€ OCHOBOKO MJisg (hOpMyBaHHS JOSUTLHOCTI. YuM Oinbllie KopuCTyBayi
B3aEMOJIIOTh 13 IHTEPAKTUBHUM KOHTEHTOM, THUM MIIHIIIMM CTa€ iXHIA 3B'A30K 13
opennom. Lle BaxIMBO, OCKUTBKH Cy9acHI KOPUCTYBadi MiHYIOTh 1HAWBITyalbHUHN MiAXiA
1 MOXKJIMBICTh BUCJIOBUTHU BJIACHY JAYMKY YM BIJIUBATU Ha po3BUTOK mnoxiil. Kpim Toro,
iHTepakTUBHUK (opMaT A03Bojsie OpeHIaM eKCIEPUMEHTYBaTH 3 pI3HUMHU (opMaMu
nojaayi iHQopmMarlii, poOasyM KOHTEHT OUIbII PI3SHOMAHITHUM 1 3axoIuMBUM. Bineo
MOXKYTh MICTHUTH ITPOBI €JIEMEHTH, 1110 IMEPETBOPIOE MPOIIEC MEPErIIsily Ha po3Bary, ado
BKJTIOYATH 1HCTPYMEHTH sl 300py 3BOPOTHOTO 3B’S3KYy BiJ ayAHTOPii, IO TO3BOJISIE
OTPUMATH BaXJIUBY 1H(OpMaIIiro Tpo BrogoO0aHHs 1 moTpedu. Taki MexaHi3MH HE TUTbKH
OIATPUMYIOTH 1HTEpEC A0 KOHTEHTY, aje W MiABHUINYIOTh WMOBIPHICTH TOTO, IO
KOPHUCTYBaul 3JIMILIATHCS 3AIy4YEHUMH Ha TpUBAIMM niepion yacy [2,5]. Takox He BapTo
3a0yBaTtH, 110 IHTEPAKTHUBHI B1IEO MalOTh BUCOKHH MOTEHIIIAJ JIJIsl BIPYCHOTO MOIITUPEHHS.
Komnu kopucTyBaui akTHBHO 3aTy4eHi O KOHTEHTY, BOHU YacTillle IIISTHCS HUM 31 CBOIMH
HiAMUCHUKAMU, POJUYaMu 200 IPY3sIMH, 110 301IbIITY€E OXOIUIEHHS. BpeH 1 crae HoMIiTHUM
JUI IIUPIIOL ayIUTOpii, sIKa MOMJIMBO DPaHIlle HE CTHUKanaci 3 MOro MpOAyKTaMHu 4d
nociayramu. lle BigkpuBae J0AAaTKOBI MOXIJIMBOCTI ISl PO3IIUPEHHS 0a3u KIIEHTIB 1
nocuseHHs OpeH10Bo1 Bii3HaBaHOCTI. OTKe, IHTepakTUBHI Bieo B Instagram € He TIIbKU
IHCTPYMEHTOM JUIsl 3allyd€HHS KOPUCTYBadiB, aje i Ba)XJIMBUM MEXaHI3MOM JIJIst
3MIIIHEHHS JOBIPU, CTBOPEHHSI €MOLIMHOTO 3B'S3KYy Ta (POPMYBaHHSI CTIHKO1 JIOSUIBHOCTI.
3aBIsSKU THYYKOCTI ITbOTO hopmaTy, OpeHAN MOXKYTh aIallTyBaTH KOHTEHT 1111 KOHKPETHI1
ITBOB1 ayaUTOPli, MO0 pOOUTH HOro OLIBIN PEJICBAHTHUM 1 I[IHHUM. [HTEepakTHBHI
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eJIEMEHTH Bi/I€0, TaKi SIK ONMUTYBAaHHA, BIKTOPHHHU, CTIKEPU Ta PEaKIlii, BIIKPUBAIOTH HOBI
MO>KJIMBOCTI JUJISl 3aJIyYEHHS ayUTOPii, poOJIsiuM ii OLIbII aKTUBHUM YYaCHUKOM IIPOLIECY
CIOKMBAHHS KOHTEHTY. BOHM NepeTBOPIOIOTH Meperjsj 13 MacHUBHOTO JOCBIAY B
IHTEpaKTHBHY B3a€EMO/IIIO, IO 3a]ydae KOPUCTYyBauiB Ha rimobmomy piBHi. Hampukmian,
ONUTYBAHHA JO3BOJISIOTH MIIMUCHUKAM BHCIOBUTH CBOIO TyMKY Ha KOHKPETHY TEMY, 10
JIa€ BITIYTTS 3QIYYCHOCTI B IPUHHATTS pilieHh a00 B 0OTOBOPEHHS MUTaHb, IK1 BAXKIINBI
st OpeHay. BIKTOpUHM [0AArOTh ITPOBUM €JIEMEHT, CTUMYJIOIYM KOPHUCTYBayiB
HoBepTaTHCA 10 CTOPIHKM Ta OpaTH ydacTh Yy 3axojax, sIKI HO€IHYIOTh pO3Bard Ta
Mi3HaBaJIbHUM KOHTEHT. CTiKepH Ta peakilii Jar0Th MOKJIMBICTh MOMEHTAIILHOT B3a€MOIi1
3 KOHTEHTOM uepe3 eMolliitHl abo BizyanbH1 Bignosiai. Lle cTBoproe mpocTtip s
MUTTEBOTO 3BOPOTHOTO 3B'A3KY, IIO0 HE TUIBKM CTUMYIIOE KOPHUCTYBAuiB 3aJIMIIATH
KOMEHTapi, ajie i mokaszye OpeH.y, Ik HOro KOHTEHT CIIPUMMAaEThCs B pealbHOMY Yaci. Y
pe3yabTaTi ayIuTOpis BiIUyBae, MO i AYMKH Ba)kKJIUBI, 110 3MIITHIOE JOBIpY A0 OpeHIy.
Taki 1HTEpaKTHUBHI €JIEMEHTH IIiJIBUIIYIOTh Yac, SKHM KOPHUCTyBad IIPOBOJUTH 3
KOHTEHTOM, 1 30UIBIIYIOTH IIAHCH Ha Te, 10 BiH MOIIUPHUTH LIEH JOCBIA cepejl 1HIIUX.
[HTEepakTUBHI BiJI€O CTBOPIOIOTH BIMYYTTS OJNM3BKOCTI MK OpEHIOM 1 ayauTOpIElo,
3aBIIIKM YOMY CIIUJIKYBaHHS CTa€ OUIbIN mepcoHamizoBanuM 1 TerumM. KopucTyBaui
BIJIUYBAIOTh YBary J0 CBOIiX 1IHTEPECIB, KOJIH BiJI€O JO3BOJISIE IM BIUIMBATH HA MOrO XiJ1 200
JlaBaTH 3BOPOTHHUM 3B'S30K 4Uepe3 IHTEepaKTHBHI MeXaHI3MH. Takuil MiAXia JoromMarae
OpeH/y CIIIKYBaTUCS 3 ayJUTOPIEI0 HA OUTBIIT IHTUMHOMY DPiBHI, CTBOPIOKOYH BIIUYTTS
TypOoTH Ta yBaru no aeraineil. lle, y cBow uepry, MiACHIIOE JIOSIBHICTH 1 CTBOPIOE
EMOLIIMHMI 3B'I30K MK OpEeHJOM 1 KOPUCTYBaueM, 1110 BaKJIMBO JJIsi IOBFOTPUBAJIOTO
ycmixy. [HTepakTUBHMI KOHTEHT TaKOXX Ma€ TEHJCHIIIO MOIIMPIOBATHCS 4YacTille, HiX
TpajuIiIiiHi popmMaTH, 3aBASKU HOTO 3JATHOCTI BUKJIIUKATH OUTBIINIA iHTEPEC Ta EMOIIHHY
peakmito. KopuctyBaul oxoue AUIITHCS I1HTEPAKTUBHUMHU BIJ€O, OCKUIBKH BOHH
NPONOHYIOTh YHIKAJIBHUN JOCBiJ, KM MOKHA TEPEKUBATH pPa3oM 3 Jpy3siMH abo
MiAMUCHUKAMHU. Takuii KOHTEHT CTa€e He MPOCTO 1HPOpMAIIHUM, a JOCBIIOM, SIKUH JIFOIU
NparHyTh TOIIUPUTH CEepell CBOiX KOHTAaKTiB. binmpiie Toro, iHTepakTHMBHHU (hopmar
CTUMYJIFOE€ OOTOBOPEHHsI, IO Ie Oiyblie 30UIbIye OpraHiuHe oxoruieHHs. Lle poOuts
IHTEpaKTHBHI B1JIeO TOTY>KHUM 1HCTPYMEHTOM JIJIsl TTiIBHINICHHS BITI3HABAHOCTI OpeH.Ty,
aJke KOPHUCTyBayul He JIMIIE caMi B3a€EMOJIIOTH 13 KOHTEHTOM, aje i MOTHBYIOTH 1HIIHUX
poOuTH Te X came, IO CTBOPIoEe edekT "BipycHoro" mommpeHHs. Bineo gomomararTh
OpeHJaM He TUIbKM CTBOPIOBAaTH TICHIIIMKA 3B'I30K 13 ayAWTOpi€l0, ajle ¥ 3Ha4yHO
30UIBIIYIOTh iXHE OXOIUICHHS 3a JOTOMOTOI0 OpPraHIYHOTO TMOIIWPEHHS KOHTEHTY B
colianbHUX Mepexax. Lls 31aTHICTh IHTEpaKTUBHUX BiJICO 1O MPHUPOJHOTO MOMIMPEHHS
poOUTh iX HE3aMIHHUM IHCTPYMEHTOM y CY4YaCHUX MapKeTHMHroBux crparerisx. Komau
KOpHCTyBaul OepyTh y4acTh B ONUTYBAHHSX, TPAIOTh y BIKTOPUHH a00 B3a€EMOIIOTH 31
CTIKEpaMH ¥ peakilisiMd, BOHM HE TIJIbKH TPOBOJATH OUIbIIE Yacy 3 KOHTEHTOM, a W
MiCHITIOIOTH 0OcoOMCTE 3atlikaBieHHs B OpeH . L{e mpu3BoauTh 10 TOTO, 110 KOHTEHT CTa€e
OUTBII pENIEBAHTHUM 1 IIKaBUM ISl IXHBOTO COLIATBHOTO KOJIA, CTBOPIOIOYH €(EKT
JIQHIIOTOBOI peaKIIii.

bpennu, 1mo BHUKOPHUCTOBYIOTH IHTEPAKTHBHI BiZI€O, OTPUMYIOTH MOXKJIMBICTb
MOIIUPIOBATH CBOT MOBITOMIICHHS PUPOIHUM IHUITXOM YEpe3 ayIUTOPiIo, sika (PaKTUIHO
Oepe yyacTb y (hopMyBaHHI IMIJIKY Ta OBIIOMIIEHHs Openay. Lle miacuiitoe A0Bipy, apKe
pexkoMeHaaIlii abo MONMpeHHs BiA APY31B 1 3HAMOMHX MalOTh 3HAYHO O1IBIITNI BIUIUB, HIXK
TpaauuiiiHa pekigama. Taki Bieo He JIMIIE 3aJy4aloTh MOTOYHY ayJIuTOpito, aie MU
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JOTIOMAararoTh JIOCATTH HOBUX CIIOKHMBAdiB, SKI MOXYTh OyTH 3aIlikaBlIEHI 3aBIISIKU
pexkomeHaaisiM 1HImMMX. KpiM TOro, 1HTEPAKTUBHUN KOHTEHT CIIpUSE€ TOMY, IIO
KOPHCTYBaul dYacTillle TOBEPTAIOTHCS 1O CTOPIHKA OpeHIy, OYIKYIOUM HOBI IIIKaBi
MOXJIMBOCTI Jis B3aemonii. Ile He Timbku 301IbIIye Yac B3aeMolii 3 OpeHaoM, aje i
HiABHILY€E JOSUTBHICT ayJuTOpii. BoHn Oinblie 3amikaBieHi B TOMY, 1100 T13HATUCS TPO
HOBI TPOAYKTH, akmii abo HOBUMHHM OpeHay uepe3 IikaBuii irpoBuil Qopmar abo
MOJXKJIUBICTh BHMCIIOBUTH CBOIO JyMKy. PerynsipHa B3aeMojisi 4yepe3 I1HTEPAKTUBHHIA
KOHTEHT (opMye€ CTIHKY 3BHUKY, pPOOISYM OpEeH/] YACTUHOKO MOBCSKIECHHOTO >KHUTTS
KOpHuCTyBaua. Y KIHIIEBOMY IIiJICYMKY I1HTEpaKTHBHI BiJe0 3a0e3MeuyloTh 3HAYHY
KOHKYpeHTHY nepeBary [3,1]. BoHu He TiipkM JomoMararoTh IPUBEPHYTH yBary, aje u
NEPETBOPIOIOTh MACUBHUX CIIOCTEpIraviB Ha aKTUBHUX YYACHHKIB, 3ajydaloud iX [0
IPOLIECY CTBOPEHHS Ta MOIIMPEHHS KOHTEHTY. 3aBISKU LbOMY OpeHAM MOXYTh Kpalie
3pO3yMITH  TMOTpeOM CBO€l  aynuTopii, CTBOpPIOBAaTH OUIBII  pENEBAaHTHUNA 1
MEPCOHATI30BaHN KOHTEHT, L0 PE30HY€ 3 KOPUCTyBadaMH, 3MIIHIOIOYH E€MOLIMHUI
3B'SI30K MIDK HUMH.

[TincymoByroun BHILE CKa3aHe, IHTEpaKTUBHI Bijeo B Instagram € moTyXHUM
IHCTPYMEHTOM ISl MiABHUIIEHHS 3aTy4eHOCTI ayauTopii Ta 3MminHeHHs OpeHnay. Bonum
MEPETBOPIOIOTh TTACHMBHUI TEPETIISA Y aKTHBHY B3aEMOJIIO 3aBISKH €IIEMEHTaM, SIK-OT
OMUTYBAHHS, BIKTOPUHHU, CTIKEPH Ta PeaKiiii, o A03BOJIsI€ KOPUCTyBauaM O€3MocepeIHbO
BITUBATH Ha KOHTEHT. lle cTBOproe BimuyTTss ONM3BKOCTI Ta yBaru 3 OOKy OpeHny,
NiJBUIIY€E pIBEHb AOBIpU Ta (OpMye EMOLINHUN 3B'A30K 13 ayIUTOPI€0. [HTEepaKTUBHUIA
(dhopmMaT KOHTEHTY YacTillIe MOITUPIOETHCS cepe/l KOPUCTYBaUiB, 301IBIIYIOUN OXOTIJICHHS
Ta BII3HABAaHICTh OpEHAY 3aBASIKA OpPraHIYHUM PEKOMEHJAlisM 1 BIPYCHOMY
nomupeHHto [3, 2]. Takuit miaxig He TUIIE MIATPUMYE 3al[iKaBICHICTh ayIUTOpii, ane i
Joromarae OpeHaaM Kparle aJanTyBaTH CBOI CTpAaTerii, CTBOPIOIOYH MEPCOHATI30BAHAN
KOHTEHT, 1110 PE30HY€E 3 KOPUCTYyBaYaMH, CIIPUSIOYH 1XHIH JTOSIIBHOCTI Ta JOBFOTPUBAITIH
B3a€EMOJIII.
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