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The article is dedicated to the development of conceptual 
fundamentals of corporate IR management for enterprises 
operating in information economy. Statements of the concep-
tion form integrated vision presented by the authors at the 
process of IR management and offer an approach to under-
standing the key elements of this process for modern enter-
prises. 

 
Становление информационной экономики вследствие 

развития телекоммуникационных технологий привело к бес-
прецедентному росту значения информации в деятельности 
хозяйствующих субъектов. Возрастающая зависимость пред-
приятий от источников информации, а также от способов и 
средств ее передачи и обработки привела к тому, что инфор-
мационные ресурсы (ИР) стали включать в число ключевых 
ресурсов предприятия, непосредственным образом опреде-
ляющих эффективность его экономической деятельности. В 
связи с этим в последнее время в науке наблюдается повы-
шенный интерес к такой отрасли исследования, как инфор-
мация. Однако, несмотря на значительные достижения ис-
следователей в данной области, например, таких, как [1 –6], 
спорными остается целый ряд вопросов, связанных как с по-
ниманием сущности ИР, их структуры, свойств, так и с мето-
дами управления ими на предприятии. Актуальность исследу-
емых вопросов определяется той специфической ролью, 
которую ИР играют в процессе функционирования предприя-
тия. Как показывают исследования [2], в последнее время 
наблюдается устойчивое поступательное увеличение инфор-
мационной составляющей всех без исключения бизнес-
процессов, протекающих на предприятии. ИР становятся 
основой не только производственно-экономического, но и 
социально-культурного развития [7]. Непосредственно участ-
вуя в процессе производства, ИР становятся одновременно 
предметом и средством труда, вследствие наличия уникаль-
ных свойств, отсутствующих у других видов ресурсов. Ин-
формация является единственным экономическим ресурсом, 
обладающим свойством неуничтожаемости. В процессе осу-
ществления экономической деятельности происходит ее не 
уменьшение, а наращивание. 

Несмотря на широкий круг работ, посвященных темати-
ке ИР, анализ существующего теоретического и методиче-
ского базиса управления ИР предприятия показал, что данная 
предметная область характеризуется наличием значительно-
го количества не связанных между собой подходов, методов и 
методик, что не позволяет говорить о наличии единого эф-
фективного инструментария управления ИР. В связи с дан-
ным обстоятельством возникает необходимость в разработке 
концептуальных основ управления ИР на предприятии, а так-
же исходных посылок и взглядов на процесс управления ИР с 
учетом имеющихся в настоящее время достижений науки в 
данной области. 

Под концепцией управления ИР предприятия будем по-
нимать систему теоретических и методологических взглядов 
на понимание сущности ИР, а также содержания, целей и 
принципов управления ИР, включая организационно-практи-
ческие подходы его реализации для конкретных предприятий. 

Ядром концепции выступает понятийно-категориальный 
аппарат, включающий основные понятия, категории и опре-
деления, вводимые в рамках разработки теоретико-методо-
логического подхода к управлению ИР предприятия. 

Ключевым понятием рассматриваемой предметной об-
ласти выступает понятие ИР, которое, несмотря на интерес 
большого числа исследователей, в настоящее время не имеет 
четко сформулированного определения. Изучению специфики 
ИР посвящено значительное количество работ, например [1 – 
3; 5; 6; 8], однако понятие ИР все еще находится на стадии 
формирования, что в большей мере связано с наличием раз-
личных подходов к трактовке таких составных его компонен-
тов, как "информация", "знания", "данные" и др. На основе 
анализа многочисленных исследований по информационной 
тематике, авторами предлагается подход, в соответствии с 
которым под ИР понимается такой вид ресурсов предприя-
тия, который имеет информационную основу, производится 
внутри предприятия или привлекается из внешней среды, 
может существовать на носителях различной природы, в ка-
честве которых могут выступать знания, умения персонала 
предприятия, информационные системы (ИС), базы знаний, 
печатные материалы, технологии, программные продукты, и 
при этом лежит в основе производственной и интеллектуаль-
ной деятельности как персонала предприятия, так и агентов 
внешней среды, связанных с предприятием, для достижения 
целей экономической или социальной деятельности. 

Более полно идея ИР находит свое отражение в кон-
цепции бизнес-процессов. ИР являются основой всех бизнес-
процессов на предприятии [4]; при этом потребляя опреде-
ленное количество ИР для своего осуществления на входе, на 
выходе в результате реализации бизнес-процессов также 
образуется ИР, что коррелирует с идеей воспроизводства 
информации как ресурса [3]. В соответствии с таким взгля-
дом под управлением ИР будем понимать процесс воздей-
ствия на ИР предприятия с использованием комплекса мето-
дов, методик, процедур и организационно-технологических 
мер, направленных на изменение состава и структуры ИР, с 
помощью которых достигается обеспечение всех протекаю-
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64 
щих на предприятии бизнес-процессов ИР необходимого ко-
личества и качества. 

Дальнейшее рассмотрение ключевых понятий и катего-
рий рассматриваемой предметной области будет проведено 
в рамках основных положений концепции управления ИР 
предприятия. 

Положение 1. Содержание управления ИР и методы 
управления зависят от организационной структуры предприя-
тия, а значит организации менеджмента. 

Организационная структура непосредственным образом 
влияет на способ организации всей системы менеджмента, а, 
следовательно, и распределение ИР и характер информацион-
ных потоков внутри организации. Так, в функциональных 
(традиционных) и децентрализованных организациях А. Сло-
уна ИР распределены между функциональными подразделе-
ниями, а степень децентрализации определяет характер до-
ступа функциональных единиц к корпоративным ИР [9]. В 
организациях Д. Пфеффера, построенных на основе лидер-
ства,  ИР становятся средством борьбы отдельных работни-
ков и целых подразделений за влияние внутри организации 
[10]. "Живые" (обучающиеся) организации Анри де Жез 
функционируют по принципу постоянного накопления и раз-
вития ИР в виде индивидуальных знаний персонала, в то 
время как органичные (сетевые) организации Бернса и Стал-
кера ориентированы на совместное накопление и использо-
вание ИР посредством эффективного распространения зна-
ний и опыта [11]. Структура таких компаний, как Dell, Analog 
Devices представляет собой  разновидность модели  Бернса и 
Сталкера – матричную структуру, в которой вследствие па-
раллельно-последовательных схем подчинения персонала 
информационные потоки движутся одновременно как в гори-
зонтальном, так и вертикальном направлениях. В то же время 
в организациях трилистникового типа, описанных в [12], пер-
сонал предприятия разбит на три группы (лепестки), при этом 
группа "ключевых" сотрудников обладает наибольшим влия-
нием и соответственно сосредоточивает у себя наиболее 
важную информацию о деятельности предприятия. В таких 
организациях ИР находятся под контролем ключевых групп, 
которые определяют характер их движения внутри организа-
ции. В дальнейшем Ч. Хенди развил идею ключевых групп и 
выделил федеральные организации, в которых одна цен-
тральная структура устанавливает стандарты, а основными 
возможностями обладают самостоятельные периферийные 
структуры. ИС таких организаций также построены по феде-
ративному типу, что определяет сосредоточение ИР в рамках 
конкретных подразделений и усложняет их движение внутри 
организации. 

Понимание типа организационной структуры предприя-
тия является определяющим при выборе способов и средств 
управления ИР. Учитывая специфику украинских предприя-
тий, все дальнейшие рекомендации относительно организа-
ции функции управления ИР будут ориентированы на пред-
приятия с функциональной структурой организации мене-
джмента. 

Положение 2. ИР рассматриваются не через призму 
критерия снижения затрат на производство, а как специфиче-
ский ресурс, влияющий на качество всех процессов и общий 
результат работы предприятия. 

 В производственных системах эффективное управле-
ние экономическими ресурсами преследует цель постоянного 
снижения затрат в процессе осуществления экономической 
деятельности. Как и остальные виды экономических ресурсов 
(материальные, трудовые, финансовые), ИР непосредствен-
ным образом влияют на величину затрат предприятия, по-
скольку требуют приобретения, обработки в процессе произ-
водства товаров и предоставления услуг. Поэтому результат 
управления ИР подразумевает влияние на финансовые пара-
метры деятельности предприятия. Однако в отличие от дру-
гих видов ресурсов, ИР в силу свойственных только им осо-
бенностей способны напрямую определять результат управ-
ления всеми ключевыми ресурсами предприятия. Особая 
роль ИР проявляется в постоянном росте информационной 

составляющей всех без исключения бизнес-процессов на фоне 
устойчивого снижения участия остальных видов ресурсов в 
определении результатов деятельности предприятия. Более 
того, в условиях информационной экономики появляется воз-
можность осуществления экономической деятельности фак-
тически только на основании использования ИР. Так, напри-
мер, IBM имеет 324 000 сотрудников и производственные 
мощности более чем в 160 странах мира, в то время как орга-
низация сетевой энциклопедии Wikipedia, имея глобальную 
распространенность, содержит в штате только двух сотрудни-
ков, а 725 тыс. американцев зарабатывают на жизнь, прода-
вая через Интернет-аукцион eBay, в котором не задействова-
но ни одного штатного сотрудника [13]. 

Положение 3. Вводится понятие информационной ра-
боты, которая в качестве исходного "сырья" использует ИР и 
результатом которой выступает также ИР. 

ИР не участвуют в бизнес-процессах опосредованно. 
Как правило, они используются сотрудниками предприятия в 
процессе выполнения своей профессиональной деятельности, 
а также в процессе принятия решений. При этом, несмотря на 
размер информационной составляющей различного вида 
работ, ее наличие является обязательным в соответствии с 
идеей непосредственной связи информации и процесса при-
нятия решений [14]. Таким образом, в процессе выполнения 
той или иной работы, персонал предприятия параллельно 
осуществляет работу с информацией. В связи с этим, в рам-
ках данного исследования предлагается из всех видов работ, 
выполняемых работниками предприятия, выделять информа-
ционную работу как специфический вид деятельности, свя-
занный с манипуляциями ИР. Понятие информационной ра-
боты (ИРб) является новым в экономической науке, в связи с 
чем отсутствуют масштабные системные исследования в дан-
ной области. Результаты анализа специфики работы персо-
нала с информацией описаны Б. Гейтсом в [15], однако авто-
ром ИРб не была изучена как научная категория, также не 
рассмотрена связь ИРб с другими видами работ на предпри-
ятии. 

По мнению авторов, ИРб представляет собой практиче-
скую или мыслительную деятельность каждого отдельного 
индивида, коллектива и всего предприятия в целом, которая 
выполняется индивидуально или с помощью технических 
средств по получению, обработке, использованию и передаче 
ИР для обеспечения целей экономической или социальной 
деятельности, а также в процессе принятия решений. 

В связи с этим, авторами выдвигается гипотеза, суть ко-
торой состоит в следующем. Поскольку действие ИР прояв-
ляется через результаты выполняемой персоналом предприя-
тия ИРб, эффективность выполнения которой напрямую опре-
деляет результативность выполнения всех остальных видов 
работ, управление ИР фактически сводится к управлению ИРб. 

Положение 4. Вводится понятие качества ИРб. Каче-
ство ИРб зависит от: 

количества и качества ИР; 
компетенций работников, выполняющих ИРб; 
инструментария (информационных технологий). 
Для выполнения ИРб сотрудники предприятия исполь-

зуют ИР, представленные на предприятии в виде документи-
рованных сведений баз данных, знаний и опыта персонала, а 
также сведений, полученных из внешней среды. Результат 
ИРб во многом зависит от наличия необходимого количества 
ИР, однако в связи с экстенсивным ростом информации, со-
держащейся в корпоративных банках данных, особое значе-
ние приобретает качество ИР, используемых для выполнения 
ИРб и принятия решений. Качество ИР во многом зависит от 
достоверности информации, однако вместе с тем зависит от 
объема предварительной ИРб, проведенной с тем или иным 
ИР. Одним из путей повышения качества ИР выступает ис-
пользование технологий data mining, которые благодаря 
углубленному анализу контента ИР позволяют повышать ка-
чество ИР за счет извлечения из имеющийся информации 
сведений более высокого качественного порядка. Повышение 
эффективности ИРб за счет использования технологий data 
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65 
mining подтверждается опытом таких корпораций, как Wall 
Mart, Sainsbury, Siemens и др. [13]. Вместе с тем, на качество 
ИРб наряду с качественными параметрами используемых ИР 
влияют профессиональные и личностные качества персонала, 
выполняющего ИРб. 

Положение 5. ИР – это ресурс, который в основном ис-
пользуется человеком. Поэтому для оценки возможности ис-
пользования ИР, качества выполнения ИРб с использованием 
ИР используется понятие компетенций работника. 

Одним из специфических свойств информации как ре-
сурса является ее неотделимость от человека. В отличие от 
материальных ресурсов, ИР не могут существовать опосре-
дованно от человека, поэтому для ИР критичными являются 
не ИС и технологии, а люди. Создание и использование ИР 
происходит только благодаря практической деятельности 
человека, поэтому ключевым фактором роста и развития ИР 
являются возможности и способности людей в процессе вы-
полнения ИРб. Персонал предприятия является основным 
потребителем ИР, поэтому в процессе управления ИР особое 
значение необходимо уделять работе с персоналом.  

В последнее время в экономической науке все большее 
внимание уделяется анализу работ, выполняемых персона-
лом предприятия, с точки зрения внутренних качеств работ-
ников. Данный взгляд на сущность профессиональной дея-
тельности нашел свое отражение в компетентностном под-
ходе (например, работы [16 – 18]). Согласно данному 
подходу для выполнения того или иного вида работ персонал 
предприятия должен обладать определенными профессио-
нальными и личностными качествами или компетенциями. 
Поскольку ИРб является одним из основных видов деятельно-
сти работников предприятия, очевидно предположить, что 
эффективность ее выполнения напрямую зависит от наличия 
у работников соответствующих компетенций. Анализ суще-
ствующих подходов к построению модели структуры компе-
тенций работников, предложенный авторами в [19], позволил 
построить обобщенную модель, которая содержит составля-
ющие компетенций в виде когнитивной, деятельностной, цен-
ностно-мотивационной компонет и компоненты, связанной с 

особенностями восприятия, которые были включены в обоб-
щенную модель компетенций в рамках выполнения ИРб. В 
связи с этим, под компетенциями в ИРб будем понимать со-
вокупность профессиональных, личностных, а также связан-
ных с восприятием качеств работников предприятия, которые 
необходимы для выполнения ИРб на требуемом качествен-
ном уровне для достижения целей экономической или соци-
альной деятельности. 

Положение 6. ИРб, выполняемые на предприятии, 
классифицируются с точки зрения функций ИР: 

целеполагающие; 
способствующие формированию ценностных установок; 
выступающие в качестве детерминанта в процессе при-

нятия управленческих решений; 
формирующие мотивационное воздействие; 
выражающиеся в функции информирования; 
аналитические; 
направленные на обобщение информации; 
формирующие конструкторские и технические проект-

ные решений. 
Наряду с признаками классификации ИРб, изложенны-

ми в [19], в качестве особого классификационного признака 
предлагается выделить признак функций ИР,  используемых 
для выполнения ИРб.  Исследование, проведенное специали-
стом в области управления знаниями Томасом Дэвенпортом 
(Thomas Davenport) совместно с Forrester Research [13], по-
казало, что результативность выполнения работ сотрудника-
ми предприятия напрямую зависит от целевого использова-
ния ИР. В частности, в случае неправильно выбранного 
канала доставки ИР эффективность работы персонала значи-
тельно снижалась, что привело Т. Дэвенпорта к мысли о не-
выполнении ИР своей функции. 

Положение 7. ИР обладают различной степенью по-
лезности на единицу информационного сообщения и в связи 
с этим имеют следующую последовательность нарастания 
полезности по мере семантического сжатия (рис. 1). 
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Рис. 1. Схема процесса семантического сжатия ИР 
 

Одним из качественных характеристик информации как 
ресурса выступает степень ее обработки. 

Всякая информация, циркулирующая на предприятии, 
зарождается в виде разрозненных сведений (данных) о ре-
зультатах осуществления бизнес-процессов. Неструктуриро-
ванные данные в большинстве случаев не могут в исходном 
виде быть использованы в процессе принятия решений в ходе 
осуществления профессиональной деятельности и поэтому 
обладают минимальной полезностью. 

Одним из основных способов повышения качества ИР 
выступает ИРб. Так, в результате первичной обработки и 
установления логических связей внутри разрозненных данных 
получают информацию более высокого порядка, а в результа-
те ИРб по построению структуры внутри информационных 
массивов получают ИР в виде конкретного знания об опреде-
ленной предметной области. Такое знание обладает большей 
полезностью и может быть использовано в ИРб более высоко-
го порядка или же непосредственно в процессе принятия 
решений. Наибольшей полезностью обладают ИР, которые в 

результате обработки информации на предыдущих стадиях 
содержат сведения о принципах и способах построения кон-
кретных предметных сфер деятельности. Поэтому одной из 
основных задач ИРб выступает постоянное повышение каче-
ства имеющихся на предприятии ИР в процессе осуществле-
ния их семантического сжатия. Кроме того, как отмечает 
Э. Тоффлер, до 2020 года количество информации и потреб-
ности в ней будут расти экспоненциально. Поэтому без уме-
ния создавать и обрабатывать такие объемы информации 
предприятия могут будут введены в состояние, близкое к 
"аналитическому параличу" [20]. В связи с этим, наряду с 
задачей повышения качества ИР процессы сжатия информа-
ции являются одним из способов предотвращения информа-
ционного переполнения.  

Положение 8. В качестве единицы информационного 
ресурса определим модуль ИР. Под метаданными ИР будем 
понимать совокупность модулей ИР соответствующего коли-
чества, качества и типа носителя (бумажный, электронный, в 
виде знаний персонала и т. д.), обеспечивающих надлежащее 
выполнение соответствующего вида ИРб.   
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Формирование метаданных ИР осуществляется по од-

ной из трех схем: 
1. Функции -> Задачи -> Информационные работы -> 

Модули ИР. 
2. Бизнес-процессы -> Информационные работы -> Мо-

дули ИР. 
3. Работники ->Информационная работа -> Модули ИР. 
В связи с этим, выбор способа формирования метадан-

ных ИР определяется: 1) конкретной бизнес-ситуацией, в 
рамках которой требуется выполнение ИРб; 2) характером 
бизнес-процессов, поддерживаемых ИРб; 3) ИРб, выполняе-
мыми  работниками предприятия в рамках реализации своих 
профессиональных обязанностей. 

Положение 9. Формирование управления ИР базиру-
ется на основе модели структуры контента ИРб. Модель 
структуры контента ИРб представляется в виде информаци-
онно-когнитивной карты. 

Предлагаемый подход базируется на когнитивной мето-
дологии, разработанной такими исследователями, как Г. В. Го-
релов, Н. Х. Джаримов, С. В. Качаев, Е. К . Корноушенко, 

В. В. Кульба, А. Н. Райков, Э. А. Трахтенгерц и др. Методы 
когнитивного моделирования первоначально нашли свое 
применение в социальных и политических науках для реше-
ния сложных слабоструктурированных задач, в экономике 
стали использоваться только в последнее время. Вопросами 
построения когнитивных карт экономических процессов и 
явлений посвящены работы Н. А. Абрамовой, С. В. Ковриги, 
Л. А. Козлова, Д. Дёрнера и др. Однако анализ сущности 
работ, выполняемых на предприятии, в настоящее время 
остается за рамками  научных достижений исследователей в 
области когнитивной методологии. 

Исходя из того, что анализ содержания ИРб с точки 
зрения используемых ИР в большинстве случаев представля-
ет собой слабоструктурированную задачу, по мнению авто-
ров, метод когнитивных карт может стать эффективным спо-
собом построения модели контента ИРб.  

Модель структуры контента ИРб в виде информацион-
но-когнитивной карты имеет следующий вид (рис. 2). 
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Рис. 2. Модель когнитивной карты контента ИРб 
 
Результат ИРб, выполняемой сотрудниками предприя-

тия, определяется совокупностью ИР различного вида и сте-
пени обработки, выделяемых из всех ИР, имеющихся на 
предприятии, для достижения целей конкретной ИРб. Ин-

формационно-когнитивная карта позволяет отразить всю 
информацию, необходимую для выполнения конкретной ИРб 
(знания работника, других работников, необходимые печат-
ные документы и документы из ИС предприятия, сетевые ИР 

и т. д.). Отбор необходимых ИР осуществляется с использо-
ванием ключевых слов в человеко-машинных системах поиска 
из всей совокупности ИР предприятия. Помимо использова-
ния внутренних (имеющихся в распоряжении предприятия) 

ИР, персонал в процессе выполнения ИРб может использо-
вать сетевой ИР общего доступа с использованием сети Ин-
тернет. В условиях информационной экономики данный ис-
точник ИР приобретает все большее значение, поскольку 

дает возможность получения ИР без затрат на его формиро-
вание. К  тому же Интернет в большинстве случаев является 

основным источником получения информации о состоянии 
внешней среды (волатильности рынков, деятельности партне-
ров, конкурентов и т. д.). Крупнейшие финансовые институты 
J. P. Morgan & Co., Lehman Brothers, Pane Webber, а также 

Federal Reserve Board (США) используют Интернет в качестве 
основного источника информации. По данным National 
Science Foundation (NSF, США) такие фирмы, как Xerox, Bell, 
LSI Logic получают из Интернета объемы информации, в де-

сятки раз превышающие объемы информации, генерируемые 
ими самими [21]. Это дает основание предполагать, что они 
используют Интернет для проведения своих собственных 
аналитических исследований. 

Положение 10. В зависимости от характера использо-
вания ИР в процессе выполнения ИРб информационно-
когнитивная карта (ИКК) может быть 3-x видов (рис. 3): 

1) одноуровневая; 
2) двухуровневая; 
3) многоуровневая. 

 

ИР11

ИР43

ИР13

ИРбn

ИР24

...

ИР11

ИР11

ИР43

ИР43

ИР12

ИР44

ИР33

ИР32

ИР32

ИР12

ИР21

ИР42

ИР11 ИР22

ИР33

ИР12

ИР41

ИР32

ИР34

ИР14

…
 …

 …
 …

ИР24

Одноуровневая ИКК двухуровневая ИКК Многоуровневая ИКК

ИРбm
ИРбp

ИРбm-1

ИРбp-m

ИРб p-1

 
 

Рис. 3. Типология ИКК 
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При этом каждый вид ИКК  может выступать: 
а) без выделения каузальных связей; 
б) с выделением каузальных связей. 
Уровневость ИКК определяет характер ИР, используемых 

для выполнения ИРб, с точки зрения степени их семантическо-
го сжатия, а следовательно, качества. В группу ИРб, описыва-
емых одноуровневыми ИКК, можно отнести ИРб, требующие 
для своего выполнения ИР, обладающий определенными ха-
рактеристиками вследствие предварительно проведенной ИРб 
более низкого порядка. Примером таких работ может служить 
подготовка дневного отчета выпуска продукции цехом на осно-
вании посменных отчетов руководителей бригад. 

В свою очередь, двухуровневые ИКК  служат для описа-
ния контента ИРб, выполнение которых требует осуществле-
ния операций по повышению качества используемых ИР, то 
есть переведение их из одного состояния в другое в соответ-
ствии с процедурой семантического сжатия. Выполнение 
таких ИРб фактически требует выполнения промежуточных 
ИРб, направленных на доведение качества имеющихся ИР до 
того уровня, который необходим для выполнения данной ИРб. 
Такие ИРб подразумевают переведение имеющихся ИР с 
одного уровня семантического сжатия на уровень более вы-
сокого порядка в соответствии с целями конкретной ИРб. Так, 
для выполнения анализа деятельности цеха за квартал мене-
джер может столкнуться с необходимостью анализа как днев-
ных, недельных, так и месячных  отчетов с целью проверки 
достоверности данных и выведения итоговых показателей, а 
для принятия решения о начислении премий может потребо-
ваться беседа с руководителями бригад с целью использова-
ния их знаний о работниках. 

Многоуровневые ИКК  служат для описания контента 
наиболее сложных ИРб с точки зрения использования ИР для 
их выполнения. Выполнение таких работ требует многократ-
ного проведения операций по повышению качества имею-
щихся на входе ИР до требуемого уровня для достижения 
требуемых результатов ИРб. Особенностью таких работ яв-
ляется изменение формы используемых ИР в процессе их 
выполнения. Так, например, сведения, содержащиеся в кор-
поративных базах данных, могут стать конкретным знанием, 
которое может быть передано во внешнюю среду для дости-
жения целей деятельности предприятия. Работники специа-
лизированных аналитических служб предприятия являются 
основными исполнителями таких ИРб, поскольку осуществ-
ляют работу с  ИР различной формы и степени обработки с 
целью получения сведений самого высокого качественного 
порядка (мудрость) для обеспечения процессов функциони-
рования и развития предприятия. 

Положение 11. Шаблоны информационно-когнитивных 
карт собираются в единое хранилище, с которым осуществ-
ляет работу информационный работник (работник, выполня-
ющий информационную работу) – менеджер, технолог, кон-
структор, маркетолог и т. д. 

Целью построения ИКК  является формирование базы 
данных шаблонов ИКК  для наиболее важных, а также часто 
выполняющихся ИРб. Шаблоны ИКК  являются ментальной 
репрезентацией структуры ИРб и служат средством под-
держки процесса выполнения ИРб сотрудниками предприя-
тия (рис. 4). 
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Рис. 4. Использование ИКК в процессе выполнения ИРб 
 

Целью построения ИКК  является формирование базы 
данных шаблонов ИКК  для наиболее важных, а также часто 
выполняющихся ИРб. Шаблоны ИКК  являются ментальной 
репрезентацией структуры ИРб и служат средством поддерж-
ки процесса выполнения ИРб сотрудниками предприятия. В 
то же время ИКК  дают возможность проведения анализа 
структуры ИРб с точки зрения необходимых ИР для реализа-
ции задач планирования, формирования и контроля ИР.  

Положение 12. Для осуществления управления ИР 
предприятия результаты ИРб вместе с пакетом необходимых 
для их выполнения ИР заносятся в портфолио ИРб. 

Использование портфолио является эффективным спо-
собом сохранения и представления результатов деятельно-
сти, эффективность которого подтверждается опытом веду-
щих предприятий США и Европы. Портфолио широко исполь-
зуется для демонстрации достижений в инновационной, проект-
ной и других видах деятельности. 

В информационной сфере портфолио ИРб может стать 
средством поддержки процесса выполнения ИРб на предпри-
ятии, поскольку содержит опыт выполнения ИРб предыдущих 
периодов. Кроме того, представление содержания ИРб с 
помощью ИКК  дает возможность персоналу предприятия 
значительно сокращать время на выполнение ИРб благодаря 
наличию заранее подготовленного плана выполнения ИРб с 
указанием требуемых ИР и источников их получения. 

В связи со стремительным изменением условий осуще-
ствления экономической деятельности происходит изменение 
характера выполняемых на предприятии ИРб. Происходит 
постоянное изменение состава и структуры имеющихся на 
предприятии ИР, изменяются их качественные характеристи-
ки вследствие процессов семантического сжатия. Это вызы-
вает необходимость отражения этих изменений в ИКК  ИРб.  

Работники предприятия постоянно обращаются к порт-
фолио ИРб для получения шаблонов ИКК  тех работ, необхо-
димость в выполнении которых возникает в данный момент 
времени. Являясь непосредственными исполнителями ИРб, 
работники обладают возможностью непосредственного от-
слеживания изменений условий выполнения ИРб (появление 
новых источников ИР, способов получения ИР более высокого 
качества, оптимизация процессов информационного обмена 
и т. д.). Поэтому обязательным условием повышения эффек-
тивности выполняемых на предприятии ИРб является непо-
средственное участие персонала в формировании и коррек-
тировании ИКК.  

Положение 13. База шаблонов ИКК вместе с портфо-
лио ИРб и специальным программным обеспечением (ПО) 
образуют информационную систему поддержки информаци-
онной работы предприятия (ИСПИРП). 

ИСПИРП выполняет функцию информационной под-
держки процесса выполнения ИРб на предприятии благодаря 
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предоставлению работникам готовых шаблонов ИРб в виде 
ИКК. В настоящее время многие ведущие компании с целью 
оптимизации профессиональной деятельности работников 
разрабатывают и внедряют шаблоны и карты наиболее важных 
и часто выполняющихся работ. Так, по материалам [22], такие 
компании, как Scotiabank, InfoPro, Milgard, UCS Software и дру-
гие используют информационную систему MetoCube, пред-
ставляющую собой готовую базу шаблонов работ, содержащих 
информацию об этапах, способах и средствах их выполнения. 

Положение 14. Для сложных решений с помощью ис-
пользования ИКК  может подготавливаться основа для обес-
печения процесса принятия решений с участием лиц, подго-
тавливающих информацию для принятия решений (ЛПИПР). 

Для оптимизации процесса выполнения ИРб и повыше-
ния их эффективности вводится понятие ЛПИПР. ЛПИПР 
выполняют специфическую функцию построения ИКК для 
наиболее важных и сложных с точки зрения выполнения ИРб. 
Посредством анализа содержания и структуры таких ИРб с 
точки зрения используемых ИР, а также источников их полу-
чения, ЛПИПР строят развернутые ИКК  наиболее трудоемких 
ИРб, которые затем используются персоналом, а также при-
нимают непосредственное участие в сопровождении таких 
ИРб. Кроме того, ЛПИПР выполняют  функцию формирования 
шаблонов ИРб, выполняемых работниками предприятия, с 
непосредственным участием исполнителей таких ИРб. Непо-
средственно участвуя в анализе результатов ИРб, ЛПИПР 
выполняют функцию методического сопровождения процесса 
формирования шаблонов ИКК  ИРб (рис. 5). 
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Рис. 5. Место ЛПИПР в поддержке процесса выполнения ИРб 
 

Положение 15. Поддержку управления ИР и выполне-
ния ИРб на предприятии обеспечивает специальное аналити-
ческое подразделение. 

Задачи аналитической службы включают анализ объема, 
структуры и качества ИР, имеющихся на предприятии, а также 
разработку рекомендаций относительно способов повышения 
результатов выполнения ИРб на предприятии. Работники ана-
литической службы осуществляют постоянный мониторинг 
состояния ИР и в случае необходимости предлагают способы 
их формирования либо повышения качества. В состав аналити-
ческой службы входят ЛПИПР, занимающиеся вопросами фор-
мирования портфолио ИРб и разработкой ИКК. 

Положение 16. Управление ИР предполагает два 
направления – формирование и использование ИР. Для каж-
дого из направлений реализуется пять функций: планирова-

ние, организация, руководство, контроль, координация. Для 
осуществления функций управления вводится система инди-
каторов качества ИРб. 

В процессе управления ИР оценка качества ИРб зани-
мает особое место. Результат выполнения ИРб свидетель-
ствует о качественных параметрах исходных ИР, привлекае-
мых для ее выполнения, характере манипуляций этими ИР, а 
также определяет характеристики ИР, получаемых в резуль-
тате выполнения ИРб. В отличие от других работ, выполняе-
мых сотрудниками предприятия, оценка результатов, а сле-
довательно и качества, ИРб имеет свои особенности. Для 
понимания этих особенностей целесообразно рассмотреть 
сущность ИРб с точки зрения ее влияния на результат бизнес-
процессов, проходящих на предприятии (рис. 6). 
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Рис. 6. Место ИРб в бизнес-процессе 
 

ИРб является неотъемлемой частью всех бизнес-
процессов, проходящих на предприятии. Однако с точки зре-
ния результатов бизнес-процесса она может выполняться в 
явной или неявной форме. Явная форма ИРб подразумевает 
ее выполнение в рамках тех бизнес-процессов, в результате 
осуществления которых получается конкретный информаци-

онный продукт: проектное или управленческое решение либо 
же ИР в форме документированных анализов, отчетов, обзо-
ров и т. д. Анализ качества ИРб, выполняемых в рамках осу-
ществления таких бизнес-процессов, целесообразно проводить 
на основании анализа качества информационных продуктов, 
получаемых в результате таких ИРб. 
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Особую сложность представляет оценка качества ИРб, 

выполняемых в неявной форме. Как правило, такие ИРб вы-
полняются в процессе осуществления бизнес-процессов, ре-
зультатом которых является продукт материального неин-
формационного характера (товар, изделие и т. д.). 

В целом, для оценки качества использования ИР в про-
цессе выполнения ИРб предлагается ввести следующую си-
стему индикаторов: 

1. Индикаторы, связанные с ресурсной составляющей ИРб: 
количество исходных ИР; 
качество исходных ИР (с точки зрения достоверности, 

полноты, охвата и т. д.); 
наличие требуемых ИР; 
доступность требуемых ИР. 
2. Индикаторы, связанные с личностными качествами 

исполнителя ИРб: 
наличие компетенций к выполнению ИРб; 
условия выполнения ИРб; 
временные параметры ИРб; 
наличие инструментов работы с ИР; 
качество инструментов работы с ИР. 
Положение 17. Процесс разработки, формирования и 

использования механизмов управления ИР предприятия дол-
жен быть основан на целостной системе принципов, представ-
ляющих собой систему правил, основных положений и норм, 
которые являются руководящими для менеджеров и работни-
ков в процессе управлении ИР и ИРб на предприятии. 

Используя результаты исследований, проведенных ве-
дущими экономистами, а также опыт построения систем управ-
ления ИР на ряде предприятий, по мнению авторов, можно 
сформировать такие группы принципов: принципы, которые 
характеризуют требования к системе управления ИР пред-
приятия; принципы, которые определяют особенности по-
строения такой системы; принципы, определяющие характер 
функционирования системы управления ИР предприятия. 

Проведенное исследование позволило разработать кон-
цептуальные основы управления ИР предприятия в виде на-
бора базовых положений и принципов, определяющих систе-
му взглядов на процесс управления ИР. Полученные резуль-
таты могут стать теоретико-методологической основой пост-
роения организационно-управленческого механизма управле-
ния ИР и ИРб предприятий различных сфер деятельности. 

 
____________ 
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ЕКОНОМЕТРИЧНА МОДЕЛЬ 

РОЗВИТКУ МАКРОЕКОНОМІЧНИХ 

СИСТЕМ  (НА ПРИКЛАДІ 

РОЗВИНУТИХ КРАЇН) 
 

The scheme of the macroeconomical dynamics model 
designing has been studied. An effective approach to the 
specification and identification of the parts of trajectory move-
ment of decomposition based on econometrical methods with 
the purpose of recreation of imitation and forecasting features 
has been offered. The approbation of the model has been 
made on the real data. 

 

У реальних умовах, зважаючи на становлення нових сві-
тових економічних відносин, прогнозування макроекономічних 
показників є актуальним, оскільки їх комплексне оцінювання 
на перспективу може дати можливість прийняти обґрунтоване 
рішення. Це може бути як розробка макроекономічної полі-
тики країни, так і стратегія розвитку великої компанії. Зрозу-
міло, що таке оцінювання є однією з найважливіших дослід-
ницьких проблем, від розв’язання якої залежить майбутній 
розвиток макроекономічної системи. Системний підхід, який 
тут використовується, поряд зі змістовним аналізом реальних 
процесів повинен включати також застосування математичних 
методів та економіко-математичного моделювання. 

Основним інструментом макроекономічних досліджень є 
відповідні економіко-математичні моделі. Практична цінність 
результатів макроекономічних прогнозів суттєво залежить від 
якості моделі, тобто їх адекватності цілям дослідження. Зазви-
чай дослідники переслідують дві цілі [1]: прогнозування 
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