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Згідно з Рекомендаціями для митних брокерів, розробленими Всесвітньою митною орга-

нізацією (WCO), страхування відповідальності митного брокера є важливою частиною регу-

ляторної системи багатьох країн. Цей механізм забезпечує захист клієнтів і держави від мож-

ливих фінансових втрат, спричинених помилками або недоліками у виконанні брокерських 

функцій [5]. Відповідно до поточних реформ митної служби та для подальшого покращення 

надання ними послуг, деякі митні брокери переходять до більш комплексних консультацій і 

дорадчої ролі, серед яких є і страховий захист.  

У багатьох країнах страхування відповідальності є ключовим інструментом захисту ін-

тересів клієнтів митних брокерів, які зобов’язані мати фінансові гарантії, такі як банківські 

гарантії чи страхові поліси, які забезпечують компенсацію за можливі помилки, несумлінність 

або порушення під час виконання своїх зобов’язань [4]. 

Компанії, які здійснюють зовнішньоекономічну діяльність, звертаються за послугами до 

митних брокерів, які займаються розмитненням вантажів, оформленням експортно-імпортних 

документів та іншими питаннями, отже, компетентність їх діяльності є надзвичайно актуаль-

ною щодо вибору митного фахівця. Для запобігання можливим ризикам митні брокери можуть 

застрахувати свою відповідальність. Характерним прикладом може бути публічна пропозиція 

однієї зі страхових компаній [3]. Об’єктом страхування є відповідальність митного брокера, 

пов’язана з необхідністю відповідно до норм і вимог чинного законодавства України компен-

сувати збитки третім особам при наданні послуг митного брокера (посередника).  

Страхувальником за даним договором виступає компанія, чиїм видом діяльності є на-

дання послуг митного брокера/посередника. За договором страхування відповідальності мит-

ного брокера предметом страхування є відповідальність страхувальника (митного брокера) за 

заподіяння шкоди третій особі (клієнту) за збитки в результаті помилок і упущень в процесі 

професійної діяльності. На розмір страхового платежу впливають види діяльності брокера, кі-

лькість його співробітників, розмір страхової суми (ліміту відповідальності), досвід роботи, 

кількість судових рішень по виставлених претензіях (як позитивних так і негативних), беззби-

тковість роботи брокера в попередні періоди, обсяги брокерських послуг. При виборі фран-

шизи страхувальники обирають нульовий рівень, щоб страхова компанія відшкодовувала всю 

суму потенційного збитку, але може бути досягнута домовленість про встановлення рівня фра-

ншизи відповідно до мінімального розміру штрафу за Митним кодексом. При страхуванні про-

фесійної відповідальності страховик не застосовує право вимоги регресного відшкодування 

до винуватця нанесення збитків. Договір страхування укладається  на термін до одного року. 

Страховик враховує, що адміністративні санкції за порушення у митній діяльності можуть 

бути застосовані протягом 6 місяців з моменту скоєння правопорушення (Стаття 467 Митного 

кодексу України), тому пропонує застосування у договорі пункту, який регламентує розшире-

ний період заяви претензій протягом півроку після завершення дії договору страхування. По-

казовим є перелік ризиків, які можуть покриватися страхуванням відповідальності митних 

брокерів: втрата (загибель), недостача або пошкодження товарів, транспортних засобів, що 

належать третім особам, порушення строків декларування даних про товари і транспортні за-

соби та їх митний режим, невірне або несвоєчасне нарахування митних платежів, сплата тре-

тіми особами завищених митних зборів щодо задекларованих товарів і транспортних засобів, 

несплата (неповна сплата) митних платежів щодо задекларованих товарів і транспортних за-

собів, недотримання умов і обмежень на використання і розпорядження товарами і транспор-

тними засобами, щодо яких митне оформлення не завершено, вилучення товарів, 



 

28 

 

транспортних засобів, накладення арешту в результаті ненавмисних порушень страхувальни-

ком митних правил. 

Іншим напрямом залученості страхових компаній до забезпечення митного процесу є ви-

конання ними ролі гарантів  відповідно  до статті 310 Митного кодексу, коли гарантія є зо-

бов’язанням гаранта щодо виплати на вимогу митного органу коштів у межах розміру гарантії 

та в порядку і строки, визначені цим Кодексом, у разі невиконання особою обов’язку із сплати 

митних платежів. Відповідно до публічної частини  реєстру гарантів, який веде  Державна митна 

служба України, гарантами виступають такі страхові компанії:  ПрАТ "Страхова компанія "Універ-

сальна", ПрАТ "Страхова компанія "ВУСО", ПрАТ "Страхова компанія "Перша", ПрАТ "Стра-

хова група "ТАС" , АТ "Страхова компанія "Інго", ТДВ "Страхова компанія "Гардіан", ПрАТ 

"Страхова компанія "Арсенал страхування", АТ "Страхова компанія "ББС іншуранс", ПрАТ 

"Страхова компанія "Саламандра" [1].  Якщо Страхова компанія "Перша" не тільки є гарантом 

у митному процесі, але і пропонує страховий продукт щодо страхування відповідальності ми-

тних брокерів, то Страхова компанія "Універсальна" [2] навпаки при представленні страхового 

продукту щодо страхування відповідальності суб’єктів господарювання  в розділі непокриття 

такими  договорами певних напрямів у  п.8 визначені саме митники, що потребує додаткового 

аналізу із незацікавленості страховика розширювати свою ділову присутність у митній справі.   

Для вирішення задачі щодо визначення ролі страхових компаній  у митному  процесі 

авторами використано пошуковий сервіс Google Trends, який надає статистику попиту на ту 

чи іншу тему в різних регіонах світу або країнах у різних часових періодах [4]. Особливістю 

цього інструменту Google є можливість оцінки  актуальності тих процесів, які відбуваються 

на певній території для прийняття тих чи інших рішень, надання користувачам кількісних 

та якісних показників рівня запиту за 100 бальною шкалою до загальної суми запитів. Автори 

здійснили пошуковий запит у Google Trends тем «страхування митних брокерів» і «митний 

брокер» в Україні за часовий період з 2004 року (на 20 листопада 2024 року).  

Результати пошуку цих тем показали, що пік зацікавленості темою страхування митних 

брокерів щодо її  актуальності відзначений у період 2010 року, далі він став дуже низьким без 

виділення регіонального розподілу. Це свідчить про те, що необхідно визначити причини та-

кого стану з урахуванням вимог міжнародних організацій до забезпечення страхування про-

фесійної відповідальності митних брокерів. 

Щодо теми митного брокера, то рівень зацікавленості є стабільним протягом останніх 10 

років на рівні 8 балів, з  піком у січні 2019 року. Серед регіонів-лідерів відзначено Вінницьку, 

Волинську та Дніпропетровську області, тоді як найменше зацікавленими є Чернівецька і Че-

рнігівська області, які є прикордонними, тому це  потребує додаткового вивчення споріднено-

сті питання митного процесу. Щодо зацікавленості процесами страхування у цих областях, то 

Чернігівська знаходиться на 9 місці, а Чернівецька на 14 із загального переліку зацікавлених, 

отже попит набагато більший на цю фінансову послугу в цих регіонах, що створює передумови 

до залученості страхових компаній у митний процес. 

Отже, проведений аналіз щодо залученості страхових компаній у митний процес показав 

недостатній рівень і різноспрямованість дій страховиків щодо зацікавленості у пропозиції спе-

ціальних страхових продуктів і наданні послуг гарантів.   
 

1.  Публічна частина реєстру гарантів : Державна митна служба України URL:https://cabinet.customs.gov.ua/guarantor/list 

2. Страховий продукт «Страхування відповідальності суб’єкта господарської діяльності»: Стра-

хова компанія «Універсальна» URL: https://universalna.com/insurance-products/liability-civil/ 

3. Страхування професійної відповідальності митних брокерів: Перша страхова 

URL:https://persha.ua/dlja-biznesa/strahovanie-otvetstvennosti-juridicheskih-lic/strahovanie-professionalnoj-

otvetstvennosti/ 

4. Як користуватися сервісом Google Trends? URL: https://adwservice.com.ua/uk/yak-

korystuvatysya-servisom-google-trends  

5. Customs House Brokers URL: https://logistiq.com/who-we-serve-customs-brokers 

6. WCO Customs Brokers Guidelines June 2018 URL: https://www.wcoomd.org/-

/media/wco/public/global/pdf/topics/facilitation/instruments-and-tools/tools/customs-brokers/customs-brokers-

guidelines.pdf?db=web  (дата звернення 17.11.2024).  
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