MIHICTEPCTBO OCBITU I HAYKH YKPAIHU
XAPKIBCbKN HALHIOHAJIbHVN YHIBEPCUTET
IMEHI B. H. KAPA3IHA

CYYACHE YIIPABJIIHHS
OPIAHIBALIISIMU: KOHLIEITII],
[IU®POBI TPAHC®OPMAIIII,
MOJIEJII IHHOBAIIMHOI'O
PO3BUTKY

301pHUK Te3 JOIOBiICH
IV MixHapoIHOT HAYKOBO-TIPAKTUYHOT KOH(EPEHII1i

(20 mucromana 2024 poky, M. XapkiB, YKpaiHa)

Enexmponnuii pecypc

XapkiB — 2024



YK 658.8
Ilugasap L.B.,
K.e.H., O0yeHm Kageopu 0epicasHo20 YNpasiiHHs,
nYyoOniuHO020 AOMIHICMPYBAHHS MA eKOHOMIYHOI NOJIIMUKU,
Xapkisecokuii HayionanvHutl ekonomiynutl yrisepcumem imerni Cemena Ky3neys,
Yepkacovkuit /1.0.,
cmyoenm 4 Kypcy nepuiutl (6axaniaspcvKuil) pisersv U0l oceimu,
Xapxiecvkuii hayionanvHu ekonomiynuu yHisepcumem imeni Cemena Kysueys

MAPKETHUHI OBA KOMYHIKAIIIMHA MMOJITUKA IIJAMMPUEMCTBA

ExoHoMmivyHa Ta MOJITUYHA HECTAOUIBHICTh Y KOHTEKCTI MPOLECY €BPOIEUCHKOI
iHTerpaiii, riobanmizaiii Ta PUHKOBOI E€KOHOMIKH, IMOKpAIEHHS EKOHOMIYHOI Ta
MOITUYHOI CTaOLILHOCTI HaOyBae Bce OLIBIIOTO 3HA4YeHHSA. BaockoHajeHHs
MEXaHI3MIB  yIpaBIiHHS TMIANPUEMCTBAMH, 3a0e3ledeHHs 1X e(EKTUBHOTO,
JUHAMIYHOTO Ta KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOTO (DYHKIIIOHYBAHHSA CTa€ aKTyaJbHUM
3apnaHHsAM. OJHMM 13 CYTTEBUX BapiaHTIB BHpILNICHHS 1i€i mnpoOiemMu €
MapKEeTHHIOB1 KOMYHIKaIllii. BoHM mpaIioioTh K 1HCTPYMEHT BIUIMBY Ha 30BHIIIHE Ta
BHYTPIIIHE CEPEAOBUINE MANMPUEMCTBA (KOMITaHii). MapKeTHHIOBI KOMYHIKAIlli €
OJIHUM 3 TOJIOBHUX YMHHMKIB, 1[0 BU3HAYAIOTh €KOHOMIYHUI AOOpOOYyT KOMIaHIi,
MaKCHMaJIbHE 3a/10BOJIEHHS OTPEO CIOKMUBAYIB Y TOBapax 1 mociyrax.

[TomiTHka MapKETMHIOBOI KOMYHIKalli — 1€ HaOlp BKa31BOK a00 IUIaH, KU
CIpSMOBYE KOMYHIKAIliF0O KOMMaHii 3 KIi€HTaMH. B HbOMY OMUCaHO METO/H,
wiatrGopMu Ta cTpaTerii, sSKi BUKOPHCTOBYIOTHCS IS JIOHECEHHS IOBiOMIICHB
KOMITaHii 10 MiIboBO1 ayauTopii. Lle HeoOXiaHO, OCKIIBKY 3a0e3Meuye y3TroKEHICTh
KOMYHIKaIlli M0 BCIX KaHajax, JOMOMara€ CTBOPUTH MIIHUM IMIJDK OpeHay Ta
e(hEeKTUBHO JIOHOCHUTh MAaPKETHUHTOBI MTOB1IOMJICHHSI KOMIIaHi1 10 IJIbOBOI ay IUTOPii.

MapkeTHHTOB1 KOMYHIKaIlii, K1 4aCTO HA3UBaIOTh Marcom abo iHTETrpOBAaHUMHU
MapkeTuHroBuMu komyHikamismu (IMC) — 11e KOMIUIEKCHUN TiAXiA 10 MPOCYBaHHS
POIYKTY, OCITYTH 9i OpeHIy A0 MITH0BOI ayauTopii [1].

o0 3amyunTu KJIi€HTIB A0 Oi3HECY KOMIIaHid, BOHM TMOBHMHHI CIIOYaTKy
INPUBEPHYTH YBary KJII€HTIB. A OCKUJIbKU B OUTBIIOCTI rayly3ei € COTHI, a TO 1 Oible
KOHKYPEHTIB, TpodeciiitHO po3pobiieHa cTpaTeris MApKETUHIOBUX KOMYHIKAIIA — 1€
IIaHC KOMMAaHI1 HAKPECITUTH IIJIaH, SK MPUBEPHYTH i yTPUMATH yBary CroXHBadiB.

KoMmmnekc komyHiKauliid ysABis€ CO0OK ULUTICHY CYKYNHICTh KEpOBaHUX
KOMYHIKAIIIMHUX €JEeMEHTIB, PpEeryJodl sKi MiAOPUEMCTBO Ma€ MOXKIIUBICTD
HAJIEKHUM UYHWHOM TMPEACTaBUTU CBI ToBap (MOCHyry) IUIbOBIM ayJIuTOopii.
CaM mporec KOMyHIKaIlii € MEXaHi3MOM MPOCYBaHHS, KOJIM BUPOOHUK 3BEPTAETHCS
70 CIIOKMBaya 1 MPEJCTaBIsIE CBOIO MPOIYKII0 KOMIIaHii y TpHUBaOIMBOMY MJIs
IIJTbOBOT ayIUTOPIi BUTIISII.

Kowmmnekc mpocyBaHHS — 1€ TO€JHAHHS KOMYHIKallIMHMX CTpaTerid, fKi
HIPUEMCTBO BUKOPUCTOBYE JIJIsl TOTO, 100 TOBECTH /IO CIIOKUBAYIB MEPEBaru TOro
YM 1HILIOTIO TOBapy (IIOCIIYTH) Ta CXWINTH iX 10 HOoro npuadanHs [2].

496



Jlitoua KOMyHIKallifHa CTpaTeris 3aBXAU PO3pOOJSETHCS B MeXaX 3arajibHOi
MapKETUHIOBOI cTpaTerii mianpueMcTBa Micta. BoHa peamisdyerbes 3aBAsKU
BUKOPUCTAHHIO OKPEMHUX €JIEMEHTIB, TakuxX sK pekiama, PR (3B's3km 3
IPOMAJICHKICTIO), CTUMYJIIOBAHHS 30yTY, OCOOMCTHI MPOAaX 1 MPSIMUNA MaPKETHHT.

KomyHikariiss € ayxe BaXJIMBUM €JIEMEHTOM MAapKETHUHIOBOI CTpaTerii
HIPUEMCTBA III€ ¥ TOMY, IO BOHA € JDKEpesioM 1 HocieM iH(opMarii. Y4acHUKH
KOMYHIKallii OoTpuMyloTh 1H(popmarito y ¢opMi croiikyBaHHA. EdekTuBHa
KOMYHIKaIlisl O3Hayae, M0 mepeaaHa iHdopmallis po3yMIEThCS BIAMOBIAHO 10 i1
nepBicHOro 3HaueHHs. Came 3acoOu peanizalii, 3acoOu MacoBoi iH(popmarli ado
KaHalli KOMYHIKaIlii, YMOXJIMBIIOIOTh Mepeavyy Ta MPEJACTABICHHS MOBIIOMIICHHS
BiJl KOMyHIKaTOpa /10 KOMYyHIKaTa JUisi BAKOHAHHS CBOiX (DyHKITIH.

Otxe, edeKTHBHI MapKETHMHTOBI KOMYHiKalii mependadaroTb pPO3YMIiHHS
LIBOBOI ayAUTOPli, BUOIp MPAaBUIBHUX KAHAJIB 1 MOBILAOMJIEHb, a TAKOX IOCTIHHE
BAMIPIOBAaHHS Ta KOPWUTYBAaHHS CTpaTerii JUisl MOCATHEHHS HaWKpammx OakaHWX
pe3ynbTaTiB. BOHM BiAIrparoTh BUPIIAIBHY pPOJb y MIJBUIIEHHI BII3HABAHOCTI
Openay, GopMyBaHHI JIOSUIBHOCTI JIO HBOTO, 30UIBIIECHHI MPOAAXIB 1 MPUOYTKIB
KOMITaH1{ Ta opraHi3arii.

[loennanus 3aco0y mepejadi KOMyHIKalii 1 3aco0y NpeNCTaBIEHHS 3MICTY
00'eKTa KOMYHIKAIlli pO3TIAIA€ThCS K €UHUN KOMIUIEKC 1 Ha3UBAETHCS HOCIEM abo
KaHaJioM KomyHikamii. KomyHikariiiHi HOCIi HMOAUISIOTHCS Ha TarepoBi, MarHiTHi,
€JICKTPOHHI, ay/li0 Ta CTPyKTypHI. HocisiMu MOXyTh BUCTyHaTH SIK KOMITaHii, TaK i
ocoOu, BiAMOBIaIbHI 32 OpraHizalliio KoMmyHikaritii [3].

Crnin 3a3HauMTH, IO KOMYHIKAIlis cTae (akTOpoOM YCHiXy B KOHKYPEHTHIM
6opotr0i. Kommanii 3myIieHi KOOpAWHYBaTH Oarato Mporenyp, mod CTBOPHUTH
no3uTuBHUNA iMIK. [lopsim 3 TOBapHOIO KOHKYPEHIIIEO, KOMIIaHIi TakoXX OepyTh
y4acTb y KOMYHIKAILIHIA TOHLI 3a NPUBEPHEHHSI YBaru KIIEHTIB. TakoX, ycmix
BUPOOHHUYOI, AAMIHICTPATUBHOI, KOMEpUIMHOI Ta HAYKOBOI MJISJIBHOCTI 3HAYHOIO
MIPOIO 3aJI€XKHUTh Bl OpraHi3alli 3B'3KIB 3 TPOMaJICHKICTIO.

BrpoBakeHHS MapKETUHIOBOI Ta KOMYHIKAI[IHHOT CTpaTerii Moke IOMOMOT'TH
KOMITaH1i Kpallle JOHECTH IIOCJAaHHS Ta IIHHOCTI CBOro OpeHay J0 IUIbOBHX
ayUTOpIA, yTpUMATH KIIEHTIB Ta 3alyuyuTud HoBUX. EdexTtuBHa i1HTErparis
MapKETUHTY Ta KOMYHIKAIll CHOpUSITUME HAJIAroJKEHHIO 3B'A3KYy 3 KIIEHTaMH Ta
CTIHKOMY 3pOCTaHHIO Oi3Heca.
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