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Аналіз діяльності готельного бізнесу в Україні показує, що інновації 

є важливим фактором підвищення конкурентоспроможності та сталого 

розвитку сектору гостинності, сприяє підвищенню рівня 

обслуговування, оптимізації операційних процесів і зниженню 

негативного впливу на довкілля.  

В Україні інноваційна діяльність у готельному бізнесі розвивається 

повільніше, ніж у розвинених країнах, що пов’язано з економічними, 

правовими та інфраструктурними обмеженнями [1]. Проте, 

спостерігається активне впровадження деяких новацій (табл.). 

Таблиця – Інновації, що впроваджуються в готелях 

Види інновацій Характеристика інноваційних технологій 

Управління 

відходами та 

водозбереження 

Впровадження систем роздільного збору сміття, 

інноваційні методи очищення води, практики 

зменшення водного споживання через 

використання технологій зберігання води та її 

утилізації 

Енергоефективні 

технології 

Енергетичний моніторинг, встановлення систем 

енергозбереження, таких як світлодіодне 

освітлення, використання датчиків руху, сонячні 

панелі, системи автоматичного керування 

кліматом, модернізація систем опалення та 

кондиціювання 

Екологічні 

сертифікації 

Впровадження екологічних стандартів, 

використання відновлюваних джерел енергії, 

утилізація відходів. отриманя міжнародних 

екологічних сертифікаті, таких як Green Key або 

ISO 14001, що підтверджує їх зусилля у 

впровадженні екологічних стандартів 

Цифрові 

технології та 

автоматизація 

Використання онлайн-платформ для бронювання, 

CRM-систем, цифрових систем управління 

гостями та автоматизація процесів 

обслуговування (check-in/check-out, безконтактні 

платежі, мобільні додатки для управління 

бронюванням і послугами) 
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Big Data та аналітика Покращення маркетингових стратегій та 

персоналізації обслуговування 

Впровадження 

штучного інтелекту 

Використання чат-ботів для спілкування з 

клієнтами, автоматичні системи реєстрації 

Підвищення якості 

обслуговування 

Впровадження стандартів якості (ISO 

9001), програм підвищення кваліфікації 

персоналу 

Таблицю складено за матеріалами [1-3]. 

 

Для покращення інноваційної діяльності готельного бізнесу в 

Україні важливо створювати державні програми підтримки 

впровадження інновацій та екологічних технологій у готельному 

секторі; залучати інвестиції та міжнародних партнерів для 

впровадження найкращих світових практик; проводити навчання 

персоналу з питань новітніх технологій та екологічної відповідальності; 

розробляти та впроваджувати екологічні стандарти у готельній індустрії 

з метою підвищення конкурентоспроможності на міжнародному рівні 

[1, 3, 4]. 

Таким чином, інноваційна діяльність у готельному бізнесі в Україні 

має суттєвий потенціал для розвитку, однак для його реалізації 

необхідна активізація інвестицій, підтримка з боку держави та 

підвищення рівня екологічної свідомості підприємців та споживачів. 
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