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dakynbTeTy ekoHoMikn inpasa XHEY

KOHKYPEHTOCNPOMOXHICTDb

nocnyr ABIAKOMMNAHIA

AHomauyia. JocnidxeHo puHoOK nocnye agiakomna#Hili. PosanaHym o memooOu ynpaeniHHs aeiakommnaHieio
Ha PUHKY aeianepeee3eHb, MemoOu ma ¢ akmopu 6Nn1UBY Ha KOHKYPEHM OCNPOMOXHICmb nocnyes agiakommnadHir.
BusHa4YeHO OCHOBHIYUHHUKU U ymMmosuU, uj 0 3abe3aneyyromb e ekmueHe ynpagniHHA KOHKYPEHMOCAPOMOXHicm i

nocnyes aeiakommnadtii.

AHHOmayusa. MUccnedosaH PpPbLIHOK ycnye aeuakomMnaHul. PaccmMompeHb mMemodb ynpaeneHus
asuakomMnaHuel Ha pblHKe aeuanepeeo3ok, Memodnb u d;axmopbl 8/1uUusAsHUA Ha KOHKypeHmDCHDCDﬁHOCmb
aguakomnaHuu. OnpedeneHbl OCHOBHbl € p akmopbl Uycnoeus,obecneqyusal w ue 3¢p p ekmueHoOe ynpaeneHue

KOHKYpeHmocnocobHoCmMbIio ycnye asuakomMmmnaHuu.

Annotation. The market of products of airlines has been investigated. The methods of airline
managementin the airline industry, methods and factors influencing the com petitiveness ofthe airline have been
studied. The main factors and conditions thatensure the effective managementofairline service com petitiveness

have been defined.

Knw4yoei cnoea: KOHKYPeHMmMOCNPOMOXHICmMb nocnye, nocnyau aeiakomnaHil, ¢p akmopu ennuey Ha

nocnyau, MmemoOu KOHKypeHmHoi6opombbu.

Po0O3BUTOK TPaHCNOpPTHOICUCTEeMU KpaiHM B LLiINOMY iCUCTEeMMU NOBITPAHOTO TPAaHCNOPTY 30kpeMa cTae He
TinbkW Heob xinfHO ymMoBOl peanizauiiiHHoBaUuilHOTI MOAenNieKOHOMIYHOro 3pocTaHHS KpaiHuM, ane i p akTopom
NiABUU €HHA AKOCTI XMTTA HaceneHHA Ta KOHKYPEHTOCNPOMOXHOCTIi HauioHanbHOi eKOHOMIKM. AeponopTun ak
yacTMWHA TPAaHCNOPTHOI CUCTEMMU € HaWBaXNMUBIWUM KOMMNOHEHTOM MicueBOl, HauyioHanNnbHOi Ta perioHanbHO
iHdD pacTpykTypu. Y TOW Xe yac, aeponopT — HE NPOCTO NOCTaYyanNnbHUK TPOMAaACbKUX NOCNYT, Yusa AiANbHICTDL
perynioeTbcs AepxXaBow, Ue CaMOCTINHMIA KOMEPUIiINHUIA KOMNNEeKCc i3 BNacHUMu 6isHec-uinssmu ictpaTterieto
PO3BUTKY, CMTPAMOBAaHOi Ha 3pOCTaHHA I EKOHOMIYHY e €KTUBHICTb ® YHKLIOHYBaHHA.

Barato aBTOopiBY CBOiX HAaYyKOBUX NPaUAX, NPUCBAYEHNX KOHKYPEHTOCNPOMOXHOCTIiNiANPNEMCTB, W N-POKO
BUCBITAMNMN CYTHICTb Ta BUAWU KOHKYPEHTOCNPOMOXHOCTI, MmeToAamn ii aHanisy, oyiHkM Ta MOHITOPUHTY. BoHu
3po6MNM NOMITHMIA BHECOK Yy PO3BUTOK TEOPETUMYHWUX Ta NPaKTUYHWUX OCHOB AOCNIAXKEHHS KOHKYpPeEHTO-
CNPOMOXHOCTIiNiANpPMUEMCTB.

CboroaHi piBeHb KOHKYpeHLUIil Ha PWHKY NOBITPAHWUX NnepeBe3eHb BUCOKWUI, a YNCNO KOHKYPY YUNX
aBiakoMnaHii YyacTo NnepeBUULYyE aHANOTYHUA NOKA3HNUK NO TOBAPHOMY PUHKY. TOMY 3 po3BUTKOM aBialilHOTO
puHKy iaBiaiHaycTpiiHeo6xiaHO ch opmyBaTn MmeToAM ynpaBniHHA aBiakoMnNaHielo Ha PUHKY aBia-nepeBe3eHb, WO
O3BONUTb 3HAYHO NiABUW UTU piBeHb ii KOHKYPEHTOCNPOMOXHOCTI Ta 3MiUHUTbL no3uuii Ha puHky [1].
KoHkypeHTocnpoMoXHicTb 6Gyab-Aakoro cy6G'ekTa rocnojgapcbkoi AiAnbHOCTi 6a3yeTbcss Ha BU3HaAYeEHHI
KOHKYypeHTOoCcnpoMoxHoOcTiob'ekTa AianbHocTi.Cy6'ekToM TyTBUCTYynae aBiakoMmnaHis,a o6'ekTom — nocnyru, aki
BOHAa Hajae. TOMY KOHKYPEHTOCNPOMOXHICTL cyb6'ekTa AOCNiAXEeHHS XapakTepuayeTbCs, Yy Nepwy 4Yyepry,
CNOXMBYMMMNBNACTUBOCTAMM 06 'ekTa AoCnNiAXKEeHHA, TOBTO CNOXMWBYNMM BNaAaCTUBOCTAMMN NOCNYr aBiakomnatii.

MeTol pgaHOi cTaTTi € AoCnNiAXeHHA Nocnyr aBsiakomMmnaHin, meToaiB Ta pakTopiB, SsKi BNNMBawTb Ha
KOHKYPEHTOCNPOMOXHICTb, cnpo6a BMU3HAYNTM, 32 AONOMOTOK SAKUX YNHHUKIB 3abe3nevyyeTbCcs ePeKkTUBHE
ynpaBniHHA KOHKYPEHTOCNPOMOXHICTIO nocnyr asiakomnadHii.

Mia KOHKYPEeHTOCNPOMOXHICTIO nocnyr aBiakomnaHii podymieTbcsa ii 3gaTHiIiCTb OO NOTeHUIiIAHOTO
3aA00BONEeHHS NnoTpebu B aBianepeBe3eHHAX NOPIBHAHO 3 KOHKYPEHTAaMMW Ha KOHKPETHOMY PWUHKY 3a AaHWM
nepiog. YuM BUU € KOHKYPEHTOCNPOMOXHICTL, TUM yCcnilW HiWoOW € AiANbHICTL aBiakomMnaHii Ha PUHKY .

BipoMunint BHeHNin, foKkTOp ekoOHOMIHHUX Hayk O panoB A. O .po3rnssgae KOHKYPEHTOCNPOMOXHICTb nOCRHYT
aBiakomnaHiisk npuBabnusBicTb NocNyraAns kNieHTiB, To6To 3agoBonNeHHss noTpeb cnoxunBayiB aBiayilHux nocnyr
[2]. HallBaxnuBiw oo BNacTUBICTIO KOHKYpPeHTOCNPOMOXHOCTiaBiakomMnaHiie agaTHicTb npuHocutTn npubyTtok Ha
BKNajgeHum KkanitTan 'y KOPOTKOCTPOKOBMUW nNepiofg He HUX4Ye 3anmaHoBaHoro ab6o nepeBUW YyBaTH
cepeAHbOCTATUCTUYHY NPpUBYTKOBICTb aBiakOMNaHIN-KOHKYPEHTIB Ha LiINbOBOMY PUHKY aBianepeBe3eHb.

Ak 3a3Havyanocsa, KOHKYPEHTOCNPOMOXHICTbL po3rnspgaeTbca sk Habip BnactusocTen nocnyrasiakomnadtii.
Mpopaykuia asiakomnaHii — Ue KOMMNNeKC NOCnNyr 3 aBianepeBe3eHHA MNacaxwupiB, BaHTaxiB i now-Tu 3
ypaxyBaHHSM WOro opraHidayilHoro Ta MaTepianbHO-TeXHIYHOTro 3a6Ge3neyeHHs Ha BCiXx eTanax B3aemogpii
knieHta 3 aBiakomnaHiew. o pakTopiB, AKi BNNMUBAWTb Ha KOHKYPEHTOCNPOMOXHICTb Nocnyr asiakomnanii,
BilHOCATbCA: Ge3aneka, perynspHicTb, BUKOpUCTOBYBaHa Tapud Ha cucTemMa, a TakoxX Mepexa MapwpyTiB i
po3knap, aeponopT 6Gas3yBaHHSA, kKaHanu npopjgaxiB, cepBic B odicax npopgaxiB, aeponopTy Ta Ha 6GopTy
nacaxwupcbkux nitakis, imiax asiakomnaHii [3].

Y cBOl Yepry,piBeHb KOHKYPEHTOCNPOMOXHOCTiNnocnyrasiakomMmnaHii 3anexutb Bia 6aratbox pak-TopiB:
Mepexi MapwpyTiB, kaHaniB npogaxiB, 6e3anekn NoNbOTIB Ta IHWMUX, AKi 3MiHIOIO TbCSH B PUHKOBUX YyMOBax.
BianoBigHO, AocniaXeHHSA €KOHOMIYHOI CYTHOCTI KOHKYPEHTOCNPOMOXHOCTI nocnyr aBiakomnaHii Ta
KOHKYPEHTOCNpPOMOXHOCTIicamoi aBiakoMnaHii e akTyanbHuMm.

IcHye B3aeMo3anexHicTb MiXx noTtpebamMu cnoxwmuBayiB Ta piBHeM npubyTky aBiakomMnaHii, aKW o He
BpaxoBYyBaTM CNOXMBYIiBRaAacTUBOCTIiNnocnyraBiakoMmnaHii, akiMmornm 6 3agfoBonNbHUTNM NoTpebu cnoxmueBavis, To
Uue npusBeage [O 3MEHW EHHSA KiINbKOCTIi CNOXWUBa4yiB, 3MeHW eHHss o6GcAriB aBianepeBe3eHb, a 3Ha4YuUTb i
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3MEHLW €HHSA npubyTky. Akw o nocnyru 6yayThb 3af0BONbHATH cnoxwusauis, BOHM 6yAayThb
KOHKYPEHTOCNPOMOXHUMMU, iLe 3HU3UTb BUTpPaATK aBiakoMnaHiin 36inbwuTb NnpubyTOK.

AHanisa focArHeHb cyYyacHOi eKOHOMIYHOT Hayku W o[AoO0 AiSNbHOCTIi aBiakoMnaHii Ha pUHKY NMokas3ye, W o
b opMu i MeToaMN BeaEeHHA KOHKYPEeHTHOT 6opoTb6u MiX aBiakoMnaHiaMMU € PIBHUMMKU 3aNexXHO Bil TUNY PUHKY

aBianepeBe3deHb. KomepuilHa noniTuka asiakomnaHiizanexuTb inoBuHHa BuGyaoByBaTUCS BiANOBIAHO A0 TuUNy



puHky.igp puHkom aBiayiiHUX NepeBe3eHb PO3YMIETLCH CYKYNHICTb NPONOHOBAHNWX aBiaKOMMNAHIAMM NPONYCKHUX
CMPOMOXHOCTEN NOBITPAHOTO TPAHCNOPTY Ta NNAaTOCNPOMOXHOTIO MONMUTY Ha NOCNYTN NOBITPAHOTO TPAaHCNOPTY.
Cepefl PUHKIB NoOBIiTPSIHUX NepeBe3eHb PO3PI3HATbL CBITOBI, perioHanbHi Ta NnokanbHi puHKkU. Ins gocnigxXxeHHS
KOHKYpeHTOCNpOMOXHOCTiaBiakoMnaHii 3acTocoOBYTb psig MeToiB, cepej AKMWX € LiHOBIiTa HeuiHoBiMeTOoaAM
KOHKYypeHUii aBiakomnaHin [4].

LliHoBa KOHKYypeHLis € cCynepHUMLUTBOM 3a OTPUMAaAHHS [0JAaTKOBOToO NPUBGYTKY Ha OCHOBIi 3MEHW €HHS
BUTpaT BupoGHMUTBA i peaniszayiil npoaykuii Ta nocnyr, 3HUXeHHS ULiH Ha Ul nNnpoAaykuilo 6e3 3MiHu Iii
acopTMMEeHTy Ta AkocTi. BoHa nepepb6avyae npogax npoAaykKkyii 3a HUXYUMMU LiHAMMU, HIX KOHKypeHTU. Ll inHoBa
KOHKYypeHLUis dopMyeTbCcsi Ha OCHOBIi Tapud HOT NnoniTuknM asiakomnaHin. 3HMXYylOYM LiIHY Ha HapgaHinocnyru,
aBiakoMnaHis HabyBae MOXNUBICTb 3MIUHUTN CBOTNO3ULITNOPIBHAHO 3 KOHKYpeHTaMu. MiABUW Yyl YN LiHY, BOHA
3HUWXYE€ CBOIMOXNUBOCTIB UbOMY Hanpsami. LliHoBa KOHKypeHU i Ha PUHKaAaX NOBITPAHUX NepeBe3eHb Mae CBOI
ocob6nueocTi. PesynbTtaT ii gii e cknapgHiwmMM, Hik Ha TOBAapHOMY PUHKY, iMIiCTUTb ABAa KOMMNOHEHTH:

1) npaMuin pe3ynbTaT, aHanorifHMin yMoBaM TOBAPHOTO0 PUHKY, TOGTO NPUPOLHOTO NONINW EHHSA
KOHKYPEHTHMUX NO3WUULIN yHAaCNiAOK 3HUXEHHS LiHW;

2)popaTkoBuit pedynbtat,obymMoBneHunin,3 oqgHOro 6 0Ky, 3MiLHEHHSA M coOLianbHOTO NpecTuUXy aBiakomnadHii,
a 3 HWOFr0O — NeBHUMMU rapaHTisMun woao 3anobiraHHs AepXaBHUM oBGMexeHHAM i fisNnbHOCTI.

Moka3HMK LiIHOBOT KOHKYpeHUiil BM3HaYae BUKOPUCTAHHSA aBiakoMnaHieto meToaiB LiHOBOT KOHKYpPeH-Uiii
XapakTepuaye piBeHb 3HUXOK, WO Hagal TbCs aBiakoMnaHiew , NiNbr, BiAkNajeHnx NnaTtexis Npu npoaaxy B
kKpeaunT.HeuiHoBa KOHKYpeHLis OpieHTyeTbCs, Neplw 3aBCe,Ha BiaAnoBiAHy nepebyngoBy BupobGHuyTBa it peanisayiio
npoAaykuii Ta nocnyr 3 SKiCHO HOBWUMMW BNAacTUBOCTSAMMU, 3aJOBONEHHS HOBUX NOTpeb PUHKY, PO3W NUPEHHS
ACOPTMUMEHTY CYNyTHiIX nocnyr. PiBeHb UiH NpW UbOMY, HeE3Baxatl4yunm Ha GiNbl BUCOKY SKICTb TOBaAapy, 4yacTo
iCTOTHO He 3MiHIOETbCA. XapakKTepuUCTUKN, BUKOPUCTOBYBAHI NP OUIHUI KOHKYPEH-TOCNPOMOXHOCTI nocnyr
aBiakomnaHii, MoXyTb 6YyTM YMOBHO po3AaineHi Ha skicHi (beaneka, koMmpopTabenb-HICTb CaNOHIB, 3pYUYHICTH
po3knapay, yBaxXHicTb 60opTnpoBiAHMKIB Ta iH.) i KinbkicHi (Hanpuknapa, uiHa nepeBe3eHHsn). OTxe, kKputepiin
KOHKYPEHTOCNPOMOXHOCTIi MOXe 6GyTn oxapakTepnsoBaHUi AK KinbkicHa Ta sikic-Ha xapakTepucTuka nocnyr
aBiakoMnaHii Ans oUiHKN iT KOHKYPEHTOCNPOMOXHOCTI.

B3apaHumu lepxaBiacnyx6um YkpaiHu [5], ykpaiHcbki aBiakomnaHiiB 1 kBapTtani2012 poky nepeBe3nu
1 MnH 369,8 Tuc. nacaxwupis, noninwMBW M TOopiw HiN nokasaHuk Ha 13 % . Ha mMixHapoaHNX aBianiHiax y CiyHi -
6epesHibynonepeseseHo 1 Mmnu 136,8 nacaxupis (+12,2 %),y Tomy 4yncni917,8 Tuc. nacaxupie perynapHumu
peiicamMu (+16,4 % ). KinbkicTe nacaxwupiB y 1 kBapTani 2012 poky Ha BHYTpiWw HiX nNiHiax cknana 233 Tuc.
(+17,3 %), y Tomy uyucni 224,8 Tuc. 6ynu nepeBe3eHi perynapHumm percammnm (+18 % ). MacaxupooboporT
ykpaiHCbKMX aBiakoMmnaHihy nepwomy kBaptanispic Ha 12,5 % o 2,7 mnpa nacaxupo-kinometTpiB. Mpu ubomy
aBiakomMnaHii nepeBe3nu 29 TUCc.TOHH BaHTaxiB (+45,7 %) i 600 ToHH nowTu (-14,3 % ). MacaxumponorTik
aeponopTiB YkpaiHun B nepwomy kBaptani2012 poky cknaB 2 mnH 401,7 Tuc.oci6, wo Ha 18,1 % 6inbwe, Hix
pokoM paHiwe. [NTacaxumponoTik 3a niacymkamum 3-x micauyise 2012 pouiy Xapkosicknas 73,1 Tuc. nacaxupis
(+31 % ).

I3 MixHapoaHoro aeponopTy "XapkiB" pi3HUMMU aBiakoMnNnaHiAMMNU 3AIACHIOIOTbCA perynspHipenicun oo Takux
mMmict Kuesa (aeponoptu "Bopucnine", "Xynauun"), Mockeu, €EpesaHy, T6inici, BinHa, Bpatucnasu, a Takox B
€runeT Ta HWi kpaiHM. Y MicTi npaywioTe npeacTaBHMUTBA Ta kacu 3 npopgaxy aBiakBuTkiB 6araTbox
aBiakoMnaHin, W o BUKOHY0O Tb YapTepHipeicun sk no YkpaiHi, Tak i B kpaiHu CH,a Takox TypeuyuuHy, ITaniiwo,
®paHuito,bonrapito,Cupio,lpaH,Kutan iOAE.Tak,y xapkiBCbkux npefgcTaBHULTBAaXx HaWbinbwwmux areHTCTB i3
npoaaxy aBiakBUTKiB MOXHa npuabaTtn kBUTKN Ha pelicu 6inbwe 500 asiakomnaHin no Ykpaini, CHl iB 6yab-sky
KpaiHy cBiTy.

TakMm YMHOM,NpoBeAeHUN aHani3 KOHKYPEHTOCNPOMOXHOCTIiNOoCNyraBiakoMnaHiifO3BONUB BU3HAYUTH
OCHOBHIi YMHHMKM N ymMoBU, Wo 3abesaneyyoTb ed eKkTUBHE ynpaBniHHA KOHKYPEHTOCNPOMOXHICTIO nocnyr

aBiakomnaHii.

EKOHOMIi{4HaA CYTHICTb KOHKYpPEHTOCNPOMOXHOCTIi aBiakomMnaHii € (HTErpoBaHUM MNOKaAa3HUKOM,
OCHOBHMUMMU CKNagOBMUMMU AKOTO € NOKA3HUKKN AKOCTiobcnyroByBaHHA nNnepeBe3eHb, KynbTypun o6cnyrosyBaHHSA
nacaxwupiB, a TakoxXx (PiHAHCOBO-€KOHOMIYHIi NOKa3HUKN AiSNbHOCTI. YNpaBnNiHHA KOHKYPEHTOCNPOMOXHICTIO
NOBUHHEe oxonntoBaTu BcieTanun i pyHkUiTynpaBniHHS OCHOBHOI AiSNbHICTIO. [1is Ha KOXHY rpyny nNnokasHWKIB
KOHKYPEHTOCNPOMOXHOCTI MOBUHHA NPOBOAMTUCA 3 ypaxyBaHHAM EKOHOMIYHMX 3aKOHIB (D YyHKLIOHYBaHHSA
PAUHKOBMUX BIAHOCUH B YMOBAX KOHKYPEHTHOTI 60poTb6Mu HAa PUHKY aBianepeBe3eHb.

Hayk. kepieH. MameeieHko-6Einaeea . JT.
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